
“逸账户”电子银行
功能速查手册



电子银行
功能一览

注册及登录
账户查询
行内账户查询
全球账户查询
其它查询
加开账户及支取存款
开立活期储蓄账户
开立定期存款
开立通知存款
支取定期存款
支取储利多定期存款
申请无担保个人贷款激活贷
/充值贷
转账汇款 
行内转账
境内人民币跨行汇款 
（单笔人民币5万元以下免手续费）
境外外币汇款申请
公共事业缴费及手机充值
（仅限上海地区，其他地区即将开放）

水电煤缴费
手机充值
网上支付
支付宝快捷支付
银联在线支付

iPhone版移动银行
开通及登录
账户查询
行内转账 
境内人民币跨行汇款
公共事业缴费及手机充值
账户设置
安卓版移动银行
开通及登录
账户查询
转账及缴费（同Iphone版本一致）

账户设置
网页版移动银行
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网上银行及网上支付1 移动银行2



第二步：准备好您的渣打银行借记卡*，并点击“在线注册”，进入注册

页面。
*请确保：1）借记卡在有效可用期限内；2）借记卡密码准确有效；3) 您在我行登记的手机号码处于开机状

态且能收到短信。

第一步：至渣打银行官方网站www.standardchartered.com.cn，点击左

上角“注册”按钮。

1.1
注册及登录
（用借记卡注册网银）
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第二步：准备好您的渣打银行借记卡*，并点击“在线注册”，进入注册

页面。
*请确保：1）借记卡在有效可用期限内；2）借记卡密码准确有效；3) 您在我行登记的手机号码处于开机状

态且能收到短信。

第一步：至渣打银行官方网站www.standardchartered.com.cn，点击左

上角“注册”按钮。

第三步：阅读并同意服务条款。如在注册过程中遇到问题可致电客户服务

热线800 820 8088。

第四步：输入借记卡号码及借记卡密码进行注册，点击“下一步”。

1.1
注册及登录
（用借记卡注册网银）
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第六步：输入6位短信验证码，点击“下一步”。

1.1
注册及登录
（用借记卡注册网银）

第五步：确认在我行登记的手机号码正确无误，点击“确认”。
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第七步：设置网银用户名及网银密码，并确认网银密码，点击“下一步”。

注册成功！您可以使用设置好的用户名及密码登录网上银行！

用户名及密码设置注意事项：

1. 为了保障网银账户的安全，建议每三个月更改用户名及密码；

2. 网银用户名和网银密码区分字母大小写，请在网银密码内包含大小写字母和数字的组合以

提高网银密码的安全性；

3. 网银密码不能含有例如“1234”，“abcd"形式的4位或4位以上连续数字或字母；

4. 网银密码不能含有例如“111”，“AAA"形式的3位或3位以上的连续重复数字或字母。

1.1
注册及登录
（用借记卡注册网银）
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① 存款账户查询

点击“账户管理”即可对相关账户进行查询。

② 贷款账户查询

点击“贷款管理”即可对相关贷款账户进行查询。

1.2.1
账户查询
行内账户查询

登录英文版网上银行，点击“Global Link”即可对其它国家的渣打银行账户

进行查询。

1.2.2
账户查询
全球账户查询
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登录英文版网上银行，点击“Global Link”即可对其它国家的渣打银行账户

进行查询。

1.2.2
账户查询
全球账户查询
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① 交易明细、交易详情查询

在“账户管理”中点击“账户明细”即可根据日期查询相关交易明细。

② 电子月结单查询

点击“电子月结单服务”即可进行相关设置，设置成功后便可进行查询。

1.2.3
账户查询
其它查询
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第一步：选择“加开账户”，并选择加开“活期储蓄账户”，点击“申请”。

第二步：选择币种，点击“下一步”。

1.3.1
加开账户及支取存款
开立活期储蓄账户
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1.3.1
加开账户及支取存款
开立活期储蓄账户

第三步：确认相关信息，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。

第一步：选择“加开账户”，并选择加开“定期存款”，点击“申请”。

第二步：输入本金、选择本金借记账户、币种及存期，并且设定到期指示及

到期指示的转入账户，点击“下一步”。

1.3.2
加开账户及支取存款
开立定期存款
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第一步：选择“加开账户”，并选择加开“定期存款”，点击“申请”。

第二步：输入本金、选择本金借记账户、币种及存期，并且设定到期指示及

到期指示的转入账户，点击“下一步”。

1.3.2
加开账户及支取存款
开立定期存款
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1.3.2
加开账户及支取存款
开立定期存款

第三步：确认相关信息，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。
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第一步：选择“加开账户”，并选择加开“通知存款”，点击“申请”。

第二步：输入金额、选择本金借记账户币种及存期。通知存款的起存金额

为人民币5万元，美金2千元或等值，点击“下一步”。

1.3.3
加开账户及支取存款
开立通知存款
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1.3.3
加开账户及支取存款
开立通知存款

第三步：确认相关信息，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。
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第一步：选择“在线申请”，并选择“提前支取定期存款”，点击“申请”。

第二步：选择需要提前支取的账户及转入账户，点击“下一步”。

1.3.4
加开账户及支取存款
支取定期存款
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1.3.4
加开账户及支取存款
支取定期存款

第三步：确认需支取的账户信息，输入6位短信验证码，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。
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第一步：选择“在线申请”，并选择“支取储利多”，点击“申请”。

第二步：选择需要支取的通知存款账户，还需要选择“立即支取”或“提前

通知支取”，并选择转入账户，点击“下一步”。

1.3.5
加开账户及支取存款
支取储利多定期存款
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成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。

1.3.5
加开账户及支取存款
支取储利多定期存款

第三步：确认支付信息，输入6位短信验证码，并点击“确认”。
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第一步：在“在线申请”中选择“申请无担保个人贷款激活贷/充值贷”。您

也可以在此页面查询已提交的贷款申请状态。

第二步：确认是否满足所有的相关申请资格，点击“确认”。

1.4 申请无担保个人贷款激活贷/充值贷
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第三步：输入相关身份信息及个人地址信息，点击“确认”。

第四步：选择贷款类型、金额及期限，可选填客户经理工号及促销代码，点

击“下一步”。

1.4 申请无担保个人贷款激活贷/充值贷
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第五步：输入相关的贷款用途信息，最多可选择两项贷款用途，并根据相

关提示输入贷款用途的详细信息，点击“下一步”。

1.4 申请无担保个人贷款激活贷/充值贷
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第六步：阅读并确认个人贷款条款及规章，输入6位短信验证码，并点击

“确认”。

1.4 申请无担保个人贷款激活贷/充值贷

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。
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① 行内本人转账

第一步：在“转账及汇款”中选择“行内本人转账”。

第二步：选择转出账户，转入账户，币种及金额。您也可选择预约转账日

期，还可设置每月的循环转账，点击“下一步”。

1.5.1
转账汇款
行内转账
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第三步：确认相关信息，并点击“确认”。

1.5.1
转账汇款
行内转账

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。
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② 行内他人转账
注意事项：首次转账，需添加收款人信息；向已有的收款人进行转账，直接跳至第五步进行操作。

第一步：在“转账及汇款”中选择“对外转账汇款”。

第二步：点击“添加收款人”，并选择收款人类型为“行内转账收款人”，

点击“下一步”。

1.5.1
转账汇款
行内转账
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第三步：按照系统提示，填写收款人姓名和账号，点击“确认”。

1.5.1
转账汇款
行内转账

第四步：成功添加收款人后，选择“转账及汇款”。
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第五步：从列表中选择刚才添加的收款人，点击“转账汇款” 。

1.5.1
转账汇款
行内转账

第六步：输入相关信息，并点击“下一步” 。
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第七步：输入6位短信验证码，并点击“确认” 。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。 

1.5.1
转账汇款
行内转账
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注意事项：首次转账前建议先添加收款人信息，可根据系统提示，依次填写收款人姓名、账号、收款行及所属

省份、城市、收款行名称及营业网点。您也可以使用关键字搜索营业网点，或使用CNAPS银行代码进行查询。

第一步：在“转账及汇款”中选择“对外转账汇款”，从列表中选择收款人 

点击“转账汇款”。

第二步：选择汇款账号、确认收款人信息及输入金额，点击“下一步”。
注意事项：您可选择是否加急，还可设置预约转账日期、每月的循环转账。

1.5.2
转账汇款
境内人民币跨行汇款
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第三步：确认相关信息，输入6位短信验证码，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。

1.5.2
转账汇款
境内人民币跨行汇款
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注意事项：首次汇款申请，需添加收款人信息；向已有的收款人进行汇款，直接跳至第三步进行操作。

第一步：在“转账及汇款”中选择“境外汇款申请”，点击“添加境外汇款

收款人”。

第二步：输入收款人名称、账号、地址、收款人在收款国家的居民状态、收款人

开户银行的名称、地址、常驻国家及开户行的SWIFT代码，点击“下一步”。

1.5.3
转账汇款
境外外币汇款申请
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第三步：从列表中选择收款人，点击“汇款申请”。

第四步：阅读并同意网上银行境外汇款条款及申请录入内容说明。

1.5.3
转账汇款
境外外币汇款申请
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第五步：输入汇款人信息，汇款信息，汇款费用设置及国际收支申报信息，

点击“下一步”。

注意事项：

■ 国际收支申报信息分为两部分，用户只需填写第一部分，第二部分为可选填；

■ 外国人申报直接选择最后一项802031 

1.5.3
转账汇款
境外外币汇款申请
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第六步：信息提交后，系统将会向您展示生成的境外汇款申请书，请仔细核

对并确认申请书的内容，输入6位短信验证码，并点击“确认”。

第七步：申请成功。系统将会展示自动生成的境外汇款申请书，您可以记录

相关业务编号以便查询或直接打印相关申请书。

1.5.3
转账汇款
境外外币汇款申请
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第一步：在“缴费及支付”中选择“自助缴费”。

1.6.1
公共事业缴费及手机充值
水电煤缴费

第二步：选择城市、账单类型及出账机构，也可在常用缴费中直接选择缴费

机构，点击“缴费”。
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第三步：选择缴费账户，并根据提示输入账单条码及金额，您还可以设置

预约缴费时间，点击“下一步”。

1.6.1
公共事业缴费及手机充值
水电煤缴费

第四步：确认相关信息，输入6位短信验证码，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。
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第一步：在“缴费及支付”中选择“自助缴费”，并选择需要充值的手机运

营商，点击“缴费”。

1.6.2
公共事业缴费及手机充值
手机充值

第二步：输入手机号码、选择充值金额及充值时间，也可选择每月循环充

值，点击“下一步”。

第36页 返回目录



第三步：确认相关信息，输入6位短信验证码，并点击“确认”。

成功提交，建议您记录相关的业务编号以便查询。

1.6.2
公共事业缴费及手机充值
手机充值
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第一步：注册淘宝账户：登录淘宝首页，点击“注册”，填写用户名及登录密

码等信息；根据提示，完成“验证账户信息”，即可完成注册。

1.7.1
网上支付
支付宝快捷支付（以淘宝在线购物为例）
首次使用渣打银行借记卡网上支付

第二步：选择您要购买的商品，点击“确定”提交订单。
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第三步：确认收货地址，并点击“提交订单”。

1.7.1
网上支付
支付宝快捷支付（以淘宝在线购物为例）
首次使用渣打银行借记卡网上支付

第四步：系统将自动跳转至付款页面，点击“储蓄卡”。
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第五步：点击“选择其他”。

1.7.1
网上支付
支付宝快捷支付（以淘宝在线购物为例）
首次使用渣打银行借记卡网上支付

第六步：在银行列表中选择“渣打银行”，点击“下一步”。
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第七步：根据系统提示填入卡号等相关信息，并点击“确认开通并付款”。

开通支付宝快捷支付成功

1.7.1
网上支付
支付宝快捷支付（以淘宝在线购物为例）
首次使用渣打银行借记卡网上支付
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第一步：选择您要购买的商品，提交订单并进入付款页面，快捷支付的储蓄

卡银行将会默认显示为渣打银行，点击“下一步”。

1.7.1
网上支付
支付宝快捷支付（以淘宝在线购物为例）
二次使用渣打银行借记卡在线购物及网上支付

第二步：输入支付宝的付款密码，并点击“确认付款”。
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付款成功。

1.7.1
网上支付
支付宝快捷支付（以淘宝在线购物为例）
二次使用渣打银行借记卡在线购物及网上支付
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第一步：注册京东商城账户：进入首页点击“免费注册”，根据提示输入相

关信息，并完成注册。

1.7.2
网上支付
银联在线支付（以京东商城在线购物为例）
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第二步：选择您要购买的商品，添加到购物车，并点击“去结算”。

1.7.2
网上支付
银联在线支付（以京东商城在线购物为例）
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第三步：确认订单信息，提交订单并进入付款页面，选择“支付平台”为“银

联在线支付”，并点击“确认支付方式”。

1.7.2
网上支付
银联在线支付（以京东商城在线购物为例）

第四步：确认付款信息，点击“立即支付”。
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1.7.2
网上支付
银联在线支付（以京东商城在线购物为例）

第五步：此时页面跳转到银联在线支付平台，选择“认证支付”方式为“借

记卡”，输入渣打银行借记卡的卡号。

第六步：首次使用银联在线支付功能，根据提示输入相关信息，绑定渣打银

行借记卡。
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1.7.2
网上支付
银联在线支付（以京东商城在线购物为例）

第七步：填写您在我行开户时预留的手机号码，银行卡密码为您的渣打银

行借记卡取款密码，输入短信验证码及校验码，并点击“确认支付”。
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第一步：扫描下图的二维码直接下载，或登录Apple Store搜索“Breeze 

China”或“逸账户移动银行”。

第二步：选择“逸账户移动银行”，并点击“安装”，安装完成后找到手机

屏幕上的如下图标。

2.1.1
iPhone版移动银行
开通及登录

第三步：点击图标，并点击“登录”，输入个人银行网上银行的用户名、密码

和验证码，点击“登录”。
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登录后，点击任意一个账户，便可查看账户详情
注意事项：账户详情以“列表形式”及“日历形式”呈现，可以按天查询每天的交易详情。“日历形式”下展

现的账户详情中，红色代表支出，绿色代表收入。

2.1.2
iPhone版移动银行
账户查询
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选择需要汇款的账户

选择转出的账户

输入转账金额

选择是否需要循环转账 

输入短信验证码，确认并提交转账

2.1.3
iPhone版移动银行
行内转账

1
2
3
4
5
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具体操作同行内转账。
注意事项：跨行转账的收款人必须先经由网上银行添加。

2.1.4
iPhone版移动银行
境内人民币跨行汇款
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选择需要缴费的账单类型

选择转出的账户

输入账单金额、条形码/手机号码

选择是否重复缴费

输入短信验证码，确认并提交转账

2.1.5
iPhone版移动银行
公共事业缴费及手机充值

注意事项：操作前需提前通过网上银行设置常用缴费项。

1
2
3
4
5
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选择“我的设置”，点击任意一个账户，便可进行编辑。您可以根据自己的
喜好设置和修改账户名称及其图标。

2.1.6
iPhone版移动银行
账户设置
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2.2.1
安卓版移动银行
开通及登录

在手机浏览器里输入

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.scb.poc.bmw

或扫描下图的二维码

输入个人银行网上银行的用户名、密码

输入验证码（请注意验证码在120秒内有效）

选择您最熟悉的语言

1

2
3
4
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登录后即可查看账户信息
注意事项：账户详情以“列表形式”及“日历形式”呈现，可以按天查询每天的交易详情。“日历形式”下展

现的账户详情中，红色代表支出，绿色代表收入。

2.2.2
安卓版移动银行
账户查询
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第一步：选择菜单栏的“转账”，选择转入账户：你可以选择给自己的关联

账户转账，也可以选择给其他账户（行内及跨行）转账。

（为了安全起见，您只能在网上银行添加收款人。因此转帐之前，请确保您已经在网上银行进行了此操作）

第二步：选择转账账户、是否加急、转账金额，您还可以设置每月定期转账

到指定账户。

2.2.3
安卓版移动银行
转账及缴费
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第三步：输入短信验证码，确认转账。

第四步：转账成功，您可以选择查看转账记录或者再做一笔转账。

2.2.3
安卓版移动银行
转账及缴费
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缴费操作也是在“转账”页面下完成，选择“我的帐单”即可进行公共缴费。
（为了安全起见，您只能在网上银行添加收款人。因此缴费之前，请确保您已经在网上银行进行了此操作）

2.2.3
安卓版移动银行
转账及缴费
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选择“我的设置”，即可设置个性化的昵称及图标。

2.2.4
安卓版移动银行
账户设置
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扫描下图二维码直接下载；使用任一手机浏览器*输入以下地址，输入网上
银行的用户名及密码即可成功登录网页版移动银行。

https://cn.online.standardchartered.com/breeze/
*同样支持iPhone手机的Safari浏览器。

2.3 网页版移动银行

”

2012年

2011年
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渣打银行因电子银行服务屡获殊荣

■荣获《环球企业家》授予的
“2012年创新银行榜之最佳网上银行产品品牌奖”

■荣获《中国网银联盟》颁发的
“2012年电子银行创新奖之最佳客户体验奖”

■获得《新金融世界》颁发的
“2012年度中国电子银行创新最佳案例”

■荣获第二届支付创新（中国）峰会授予的
“移动银行实践创新奖项”

■全球最佳个人电子银行奖
■亚太地区最佳个人电子银行奖

■荣获“和讯网”电子银行用户满意度票选前三甲

■亚太地区最佳电子银行奖
■全球最佳个人电子银行奖

■  网上银行服务消费者满意度奖

■  新浪官方企业版微博，投票评选第一名

■  最佳卓越服务奖
■  行内最佳服务奖

2012年

2011年
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800 820 8088 / (86-755) 2589 2333

standardchartered.com.cn
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