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4 มกราคม 2564 
 

 

เรยีน ลูกคา้ธนาคารสแตนดารช์ารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ลูกคา้ฯ”) 
 

 

เน่ืองจากทางธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคารฯ”) ไดม้อบหมายใหท้างบรษิทั ยู อนิโฟ 

จ ากดั ซึง่ใหบ้รกิารเคารเ์ตอรร์บัวางบลิและจ่ายเชค็ใหก้บัทางธนาคารฯแต่เดมิน้ัน ใหบ้รกิารเพิม่เตมิในการตอบ

ค าถามในเรือ่งการวางบลิและรบัเชค็ผ่านเคาเตอร ์Pick&Place ตัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2564 เป็นตน้มา ทางธนาคารฯ

จงึขอใชโ้อกาสนีใ้นการเรยีนแจง้ถงึรายละเอยีดชอ่งทางการใหบ้รกิารเกีย่วกบัเชค็และเงนิโอนทัง้หมด เพือ่ใหท้าง

ลูกคา้ฯสามารถชีแ้จงต่อผูร้บัเงนิไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

1) เชค็สัง่จ่ายผ่านศุนย ์ Pick & Place – ผูร้บัเงนิสามารถรบัขอ้มูลเชค็ผ่านทางชอ่งทาง (อเีมล/แฟกซ)์ ทีท่าง

ลูกคา้ฯระบุไวใ้นค าสัง่จ่ายเชค็ โดยจะม ีPayee Advice จดัส่งใหแ้กผู่ร้บัเงนิตามชอ่งทางดงักลา่ว หากผูร้บัเงนิ

ตอ้งการยนืยนัว่ามเีชค็พรอ้มรบัทีศู่นยจ์่ายเชค็กอ่นออกเดนิทางไปรบัเชค็ ผูร้บัเงนิสามารถตดิตอ่สอบถาม

ไดท้ีเ่บอรโ์ทรศพัท ์  02-114-7630              ในวนัจนัทร ์ถงึ ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยุดธนาคาร) ระหว่างเวลา 8:30-
16:30.  

 

2) เชค็สัง่จ่ายผ่านเคารเ์ตอรข์องธนาคารพนัธมติร – ผูร้บัเงนิสามารถรบัขอ้มูลเชค็ผ่านทางชอ่งทาง (อเีมล/

แฟกซ)์ ทีท่างลูกคา้ฯระบุไวใ้นค าสัง่จ่ายเชค็ โดยจะม ี Payee Advice จดัส่งใหแ้กผู่ร้บัเงนิตามชอ่งทาง

ดงักล่าว หากผูร้บัเงนิตอ้งการยนืยนัวา่มเีชค็พรอ้มรบัทีศู่นยจ์า่ยเชค็กอ่นออกเดนิทางไปรบัเชค็หรอืไม่ ผูร้บั

เงนิสามารถตดิตอ่สอบถามไดท้ีเ่บอรโ์ทรศพัทข์องธนาคารพนัธมติรทีร่ะบุไวบ้น Payee Advice 
 

3) เงนิโอนแบบ Smart Credit  - ผูร้บัเงนิสามารถรบัขอ้มลูเงนิโอนผา่นทางชอ่งทาง (อเีมล/แฟกซ)์ ทีท่างลกูคา้

ฯระบุไวใ้นค าสัง่โอนเงนิ โดยจะม ีPayee Advice จดัส่งใหแ้กผู่ร้บัเงนิตามชอ่งทางดงักล่าว  
 

4) เงนิโอนระหว่างประเทศแบบ Telegraphic Transfer – ทางลกูคา้ฯสามารถเรยีก Copy of MT103 บนระบบ 

Straight2Bank หรอืขอรบับรกิาร Payment Advice ผา่นทางชอ่งทางอเีมล เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานการโอนเงนิ

ได ้ในกรณีทีไ่มส่ามารถเรยีก Copy of MT103 หรอืไม่ไดร้บั Payment Advice ทางลูกคา้ฯสามารถแจง้เร ือ่ง

มายงัทมีลกูคา้สมัพนัธเ์พือ่ใหต้รวจสอบได ้
 

5) เงนิโอนในประเทศแบบ Bahtnet – ทางลกูคา้ฯสามารถขอรบับรกิาร Payment Advice ผ่านทางชอ่งทาง

อเีมลเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานการโอนเงนิได ้ ในกรณีทีไ่มไ่ดร้บั Payment Advice ทางลูกคา้ฯสามารถแจง้เร ือ่ง

มายงัทมีลกูคา้สมัพนัธเ์พือ่ใหต้รวจสอบได ้
 

ในขอ้ (1) – (3) Payee Advice จะถูกจดัสง่ไปยงัเบอรแ์ฟกซห์รอือเีมลทีลู่กคา้ฯระบุมาในค าสัง่จ่ายเงนิเท่าน้ัน ใน

กรณีทีท่างลกูคา้ฯตอ้งการใหธ้นาคารน าส่ง Payee Advice ไปยงัเบอรแ์ฟกซห์รอือเีมลอืน่ทีไ่ม่ไดร้ะบุมาในค าสัง่ ทาง

ธนาคารฯจ าเป็นตอ้งขอจดหมายแจง้จากทางลูกคา้ฯ เร ือ่งการน าส่ง Payee Advice ไปยงัเบอรแ์ฟกซ ์หรอือเีมลอืน่ๆ 

ซึง่จดหมายนีต้อ้งเซน็ตโ์ดยผูม้อี านาจท ารายการท าจ่าย ( payment ) และอาจมคี่าใชจ้่ายในการด าเนินการซึง่

ธนาคารฯจะแจง้กอ่นด าเนินการทุกคร ัง้ไป 
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บรกิารเงนิโอนตามขอ้ (3) – (5) ดว้ยนโยบายในการรกัษาความลบั ทางธนาคารฯไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มูลธรุกรรม

ของลกูคา้ฯไปยงับุคคลที ่3 ได ้ดงัน้ันจงึไม่มบีรกิารตอบค าถามแกผู่ร้บัเงนิหรอืผูร้บัเชค็โดยตรง 
 

ในทุกบรกิารตามดา้นบน (1) – (5) ลูกคา้ฯสามารถตดิตอ่สอบถามขอ้มลูของธรุกรรมหรอือืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง มายงัแผนก

ลูกคา้สมัพนัธ ์Cash Management Services ทีอ่เีมล Straight2Bank.th@sc.com หรอืทีเ่บอรโ์ทรศพัท ์1553 
 

 

 

ขอแสดงความนับถอื 

 

 

Cash Management Services 

ธนาคารแสตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
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