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GIOI THIEU VE CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG CUA
NGAN HANG

1. Khi nao cac Diéu khoan va biéu kién Chung ctia Ngan hang ap dung cho Quy khach?

Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung clia Ngan hang (tdp van kién nay) sé chi phéi méi quan hé ctia Quy khach voi Ngan Hang TNHH Mét
Thanh Vién Standarq Chartered (Viét Nam) (Standard Chartered Bank) khi Quy khach dang ky va/hodc dwoc cung cap tai khodn tien mat
va/hodc bat ky san pham va dich vu ngan hang c6 trong tap van kién nay.

Trong truong hop co cac diéu khoan va diéu kién hién tai chi phéi méi quan hé ctia Quy khach voi ching t6i, cac diéu khoan va diéu kién hién
hiru dé bi thay thé bd&i tap van kién nay vao ngay Quy khach dong y chap nhan tap van kién nay.

QUAN TRONG

Khi Quy khach str dung tai khoan, san pham hoéc dich vu ctia Standard Chartered Bank, diéu nay c6 nghia la Quy khach déng y
v&i cac Diéu khoan va Diéu kién Chung clGia Ngan hang. Cac Piéu khoan va Diéu kién Chung cda Ngan hang c6 thé duoc ching
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toi stra d6i va cap nhat theo tirng thoi diém. Phién ban méi nhat ctia cac Diéu khoan va Diéu kién Chung cd Ngan hang sé co san
trén trang web cla ching t6i (www.sc.com/commercial/booklet). Ching téi sé théng bao cho Quy khach biét vé moi théng tin cap
nhat nhw béng cach théng bao qua thw, sms hoéc email. Cac cap nhat nay sé tw dong ap dung cho méi quan hé vé sau gitta Ngan
hang va Quy khach.

2.  Quy khach nén lam gi v&i cac Diéu khoan va Diéu kién Chung caa Ngan hang?
Vui long doc kY tai liéu nay va gilr lai mét ban sao cla tap van kién nay va cac cap nhat vé sau nay (cling véi tat ca tai liéu lien quan khac) dé
Quy khéach tién tham khao trong twong lai.

Vui long héi ching t6i néu Quy khach khéng hiéu bat ky Diéu khoan va Diéu kién Chung cua Ngén hang @& tranh hiéu nhdm. Chung toi
khuyén Quy khach nén tim kiém tw van phap ly doc lap néu Quy khach co bét ky nghi ngd nao vé cac nghia vu cia minh.

3. Céac san pham va dich vu nao cé trong tap van kién nay?

Tap van kién nay bao gdm céc san pham va dich vu sau:

(@ Tai khoan tién mat — tai khoan vang lai, tai khoan tiét kiém va tai khoan tién gl (bao gébm dich vu thanh toan va nho thu);

(b) Straight2Bank — hé thong trao ddi théng tin dién tor cua chung t6i cho phép Quy khach truy cap vao nhiéu chirc ndng giao dich va lap
béo cao glua cac san pham va dich vu chinh, bao gdm ca tién mat (thanh toan va nhé thu), thwong mai (thwong mai kém chirng tir va
trén co s& tai khodn mé), cho vay va ngoai héi;

(c) Dich vu Thwong mai — cac san phdm va dich vu thwong mai, cho du Quy khach cé 1a ngwdi mua hay ngwdi ban hang héa va dich vu
(bao gom cé phat hanh thw tin dung kem chirng ttr va/hoac thw tin dung dw phong / bao lanh ngan hang);

(d) Dich vu Cho vay — cac han mc tin dung, bao gébm ca cac san phdm cho vay chung (chang han nhw thau chi va cac khoan vay ngan
han) va cac han murc lién quan dén thwong mai (chang han nhw phat hanh thw tin dung dy phong / bao lanh ngan hang);

(e) Giao dich ngoai héi — céac giao dich ngoai hél trong d6 Quy khach mua tr ching t6i mét lwong tién cu thé theo mot loai tién té dua trén
viéc Quy khach ban cho ching toi mét loai tién t& khac theo ty gia hdi doai da thda thuan, ty gia nay phai dwoc quyet toan qua viéc cung
cép va trao dbi (tie la béng cach * quyet toan giao pham ) ctia hai loai tién vao ngay quyet toan ho&c ngay bat dau co g|a tri da théa

thuan. Ngay quyét toan hodc ngay bat dau c6 gia tri cia mot Giao dich Ngoai hdi cé thé la cung ngay véi ngay giao dich cla giao dich
ngoai hoi hoac mét ngay sau do.

: C6 thé tim thdy danh sach chi tiét hon vé& cac san phdm va dich vu mai nhat kha dung trong tap van kién nay trén

web cla chiing t6i (www.sc.com/commercial/booklet). Danh sach nay cé thé dwoc cap nhat theo tirng thoi diém.

Néu khong c6 théa thuan khac bang van ban, tap van kién nay khéng ap dung cho:

(@ moisan phdm dau tw hodc chirng khoan (bao gébm cd phiéu, tréi phiéu, trai khoan, quy twong hd hodc phwong an dau tw tap thé khac);
(b)  moi san phdm dich vu bao dam (bao gbm ca quan Iy quy, dich vu ky quy hodc dich vu lwu ky);

(c) cac dich vu thé ghi no hoac thé tin dung;

(d) motsé dich vu tién mat va tiép can khach hang cé thé can thém tai liéu; va

(e) béat ky san pham hoéc dich vu nao khac ma chiing ti xac dinh 1& can thém tai liéu.

4.  Quy khach mé mét tai khoan véi Ngan hang Standard Chartered bang cach nao?
Dé& md tai khoan vai ching t6i, Quy khach phai dién day dd va glri mau déng ky kém cac gidy t& hd tro chiing toi yéu cau.
Chuing t0i sé yéu cau Quy khach cung cép céac thong tin va gidy to dé hiéu ré nhu cau cua Quy khach. Diéu nay ciing rét quan trong déi vei
nghta vu “Hiéu ré Khach hang" cta ching t6i va la mot phan khong thé thiéu trong nd luc toan cau trong cudc chién chong réra tlen tai tro
khiing b6 va cac hoat dong gian lan. Vao bat ky thoi diém nao, Quy khach c6 thé dinh ky nhan dwoc yéu cau cung cap thong tin vé nhitng

ngucyl co quyen truy cap hogc co6 thdm quyén véi tai khoan va/hodc giao dich (chdng han nhw nguoi ky co thdm quyén) ctia Quy khach. Yéu
cau nay c6 thé bao gdm cung cép béng chirng nhan dang hop I& va/hodc bang chirng vé thdm quyén dai dién cho Quy khach.

Chung t6i c6 toan quyén khéng m¢ tai khoan vi bt ky Iy do nao va trir khi c6 yéu cau cla phap luat ap dung, ching téi khong cé nghia vu
phai tiét 16 cho Quy khach biét ly do.

Dé hiéu cach tap van kién nay ap dung cho Quy khach va Tai khoan c6 lién quan ctia Quy khach, vui long xem phan dugi day trong phan gidi
thiéu nay — “Hop dong nay hoat dong nhiwr thé nao?”
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Quy khach ding ky mét san pham hoac dich vu vé&i chiing tdi bang cach nao?

Trong qua trinh duy tri m0| quan hé ngan hang vé&i Quy khach, ching t6i cé thé gidi thiéu véi Quy khach nhidu san pham va dich vu dwoc thiét
ké phu hop véi cac nhu cau ngan hang cla Quy khach. Cac tiéu chi da diéu kién khac nhau c6 thé &p dung cho cac san phdm hoéc dich vu
khac nhau. Mot s& san phdm hoac dich vu c6 thé khéng cé sén cho Quy khéch tily thudc vao dia diém hodc noi cw trd ctia Quy khéach.

Néu Quy khach muén st ~dung, mua hoéac b|et thém v& mot san pham hoac dich vu, vui long trao di voi glam doc guan hé khach hang cua
minh. Quy khach c6 thé can hoan thién mét mau dang ky va/hodc gii tai liéu hd tro cé lién quan ma ching t6i yéu cau.

Chuing t6i c6 thé tir chéi yéu ciu clia Quy khach dbi vGi moét san pham hoac dich vu cu thé vi bat ky Iy do nao va tri khi cé yéu cau cda béat ky
phap luat ap dung, chung téi khéng cé nghia vu phai tiét 16 cho Quy khach biét ly do.

Dé hiéu cach tap van kién nay ap dung cho Quy khach dbi voi san pham hozc dich vu c6 lién quan cda Quy khach, vui long xem phén dudi
day trong muc gidi thiéu nay — “Hop déng nay hoat dong nhuw thé nao?”

Hop déng nay hoat dong nhw thé nao?

Quy khéach sé dwoc yéu cau thwe hién Thw Chap thuan dé xac nhan viéc Quy khach ddng y v&i tap van kién nay. Tay thudc vao cac san pham
va dich vu ma Quy khach da déng ky va’hodc dwoc cung cap, cac phan khac nhau clia tap van kién nay c6 thé ap dung.

Tap van kién nay dugc chia thanh hai phan sau:

(@ Phan A (cac Diéu khoan Tiéu chuén) — dwa ra cac diéu khoan va diéu kién chung chi phéi cac quyen va nghia vu cta Quy khach va
clia chung toi déi voi viec mé va hoat dong cha Tai khoan Tién méat ctia Quy khach (bao gdm ca quyen truy cap vao “Straight2Bank
Web”) va bét ky san phdm va dich vu ngan hang nao khac ma Quy khach da yéu cau va chung téi da déng y cung cap cho Quy khach;

(b) PhanB (Tuyen bé Tuan tha Phap luat) — dua ra cac yéu cau quy dinh quan trong &p dung cho méi quan hé ctia Quy khach véi chiing
t0i va bat ky san pham hoéc dich vu dwoc cung cap hodc giao dich dwoc ching t6i thuc hién cho Quy khach. Chung t6i co thé cap nhat
riéng ban tuyén bé nay theo tirng thei diém va sé thong bao cho Quy khach vé bat ky thay ddi nao;

(c) Phan C (Dich vy Thwong mai), Phan D (Dich vu Cho vay) va Phéan E (cac Piéu khoan va Biéu kign Kinh doanh Ngoai héi) - dua
ra hang loat sdn pham va dich vu b6 sung ma Quy khach c6 thé dang ky va/hoéc duoc cung cap theo tirng thoi diém va cac dieu khoan
va dieu kién bo sung cé thé &p dung cho cac san pham va dich vy do; va

(d) Phan F (Dinh nghia va Giai thich) — dwa ra y nghia clia cac tir ngr chinh ma ching t6i da st dung trong tap van kién nay.

LUU Y: Phén A (Cac Diéu khoan Tiéu chuéan), Phan B (Tuyén bé Tuan tha Phap luat) va Phan F (Binh nghia va Giai thich) ap
dung cho mai quan hé cua ching toi véi Quy khach va khdng gi¢i han & cac tai khoan, san pham va/hoac dich vu.

Vi du, néu Quy khach dang ky mot han murc tin dung ngan han, sau d6 Phan D (Dich vu Cho vay) sé ap dung ngoai Phan A (Cac
Diéu khoan Tiéu chuan), Phan B (Tuyén bé Tuan tha Phap luat) va Phan F (Pinh nghia va Giai thich).

DOI VO'I TAI KHOAN: Khi Quy khach dang ky mé tai khoan véi chiing toi, Quy khach sé dugc cung cap cac Tai khoan Tién mét (cting véi mét
s0 dich vy thanh toan va nh¢ thu) va quyen truy cap vao “Straight2Bank Web”. Quy khach sé& dwoc yéu cau xac nhan trong mau dang ky mé
tai khoan rang Quy khach da doc va dong y v&i cac dieu khoan va diéu kién co lién quan cla tap van kién nay.

QUAN TRONG

Céac mau dang ky cla chung tdico thé dé cap dén “cac Piéu khodn vé Tai khoan”, “cac Piéu khoadn Tiéu chudn” va/hodc “cac Quy

dinh B4 sung Quoc gia” va/hoac twong duong Céc tai liéu tham khao nay dé& cap dén Phan A (cac Diéu khoan Tiéu chuan),
Phan B (Tuyén b6 Tuan tha Phap luat) va Phan F (Pinh nghia va Giai thich) cha tap sach nay.

POl VOl CAC SAN PHAM VA DICH VU BO SUNG: Khi Quy khach dang ky va/hodc dwoc cung cip cac san pham va dich vu bd sung, Quy
khéach co thé duoc yéu cau xac nhan trong mau dang ky, thw cép han mirc tin dung ho&c ching tir giao dich khac ma ching t6i cung cap cho
Quy khéach rang Quy khéach da doc va dong y v&i Phan C (Dich vu Thwong mai), Phan D (chh vu Cho vay) va/hodc Phan E (cac Diéu
khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) clia tap van kién nay. Cac didu khoan va diéu kién nay sé chi co hiéu lwc khi Quy khach dang ky
va/hodc dwoc cung cap san phdm va dich vu c6 lién quan va can dwoc doc ngoai Phan A (Cac Piéu khoan Tiéu chuén), Phan B (Tuyén bo
Tuan tha Phap luat) va Phan F (Dinh nghia va Giai thich).

Diéu gi sé xay ra néu Quy khach hién da cé cac diéu khoan va diéu kién vé&i chang toi?

Khach hang hién tai s& dwoc yéu cau thuc hién Thw Chép thuan. Sau khi Quy khach da thuc hién Thu Chap thuan, (i) tat ca cac giao dich hién
tai ctia Quy khach dworc ky két gitka Quy khach va chlng toi sé dwoc coi la chju sy chi phoi cla tap van kién nay, va (i) Quy khach dong y
rang tap van kién nay ap dung cho mdi quan hé cuda chuing ta trong twong lai va tw ddng ap dung cho cac san pham va dich vu c6 lién quan co
trong tap van kién nay.

Quy khach c6 nhan dwoc hay chiing t6i c6 yéu cau bat ky gidy t& nao khac khéng?

Ngoai cac mau dang ky va tap van kién nay, chung t0i c6 thé cung cép cho Quy khach céc loai gidy t& khac lién quan dén san phadm hoéc dich
vu, bao gdm thw ttr, biéu phi, tuyén b tiét 16 rdi ro, hwéng dan cho Nguwoi St dung hodc cac hwéng dan khac, tat ca sé tao thanh mét phan
cula thoa thuan gitba Quy khach va ching toi.

Quy khéch ciing c6 thé dwoc yéu cau hoan thanh mau thiét 1ap nhw la mot phan qua trinh thiét 1ap san phdm va/hoac dich vu. Néu Quy khach
khéng gri mau thiét 1ap da dién day dd va ky tén cho ching toi, ching t6i sé khong thé kich hoat cac sdn phdm hoéc dich vu lién quan theo
yéu cau ctia Quy khach.

QUAN TRONG

Céac mau thiét 1ap cla chiing tdi c6 thé tham chiéu dén “cac Piéu khoan Tiéu chudn” va/hodc twong dwong. Cac tham chiéu nay sé

dan dén dén Phan A (cac Diéu khoan Tiéu chuén), Phan B (Tuyén bb Tuan tha Phap luat) va Phan F (Binh nghia va Giai thich) cta tap van
kién nay.
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PHAN A — CAC PIEU KHOAN TIEU CHUAN

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

TIEU CHUAN DICH VU CUA CHUNG TOI

La mot phan trong cam két clia ching toi véi Quy khach, ching t6i sé st dung cac k§ nang va sw quan tam hop ly khi cung cép Tai khoan
va/hoac Dich vu cho Quy khéach.

TRUY CAP BIEN T VAO TAlI KHOAN VA/HOAC DICH VU CUA QUY KHACH
Straight2Bank la gi?

Day la hé théng trao ddi thong tin dién t& ma ching t6i str dung dé cung cép nhiéu chirc nang giao dich, truyén dir liéu va 1ap bao céo gitra cac
Dich vu chinh, bao gom tién mét (thanh toan va nheo thu), thwong mai (thwong mai kém ching tir va trén co s& mét tai khoan mé) va ngoai
hoi.

Dich vu Straight2Bank cua chung téi la gi?

Dich vu nay dé cap dén cac Dich vu khac nhau dwoc cung cép théng qua Straight2Bank, bao gém:

(@) “Trang Web StralghtZBank — mot phién béan dwa trén internet cta Dich vu Straight2Bank mang t&i cho Quy khach kha nang truy céap dén
bo Dich vy c6 san trong mét Tai khoan. Khi Quy khach mé mét Tai khoan véi ching t6i, Quy khach sé dwoc cung cap “Trang Web
Straight2Bank”, qua do, Quy khach sé co6 thé thuc hién: (i) hang loat hoat dong giao dich va bao céo cho Dich vu tién mat co ban (bao
gbm thanh toan va nhé thu) c6 sén trong Tai khoan, va (i) hang hoat dich vu giao dich ngoai té giao ngay théng qua Tai khoan cia Quy
khéach; va

(b)  “Truy cép vao Straight2Bank” — 1a Dich vy Straigh2Bank “host-to-host” (may chi véi may chi), st dung cac dwo’ng truy&n théng chuyén
dung dé truyén tai khéi lwong Ién cac tép di lieu gitra Quy khach va ching téi lién quan dén hang loat Dich vu clia ching toi.

Quy khach sé nhan dwoc hay chiing toi sé yéu ciu bat ky gidy t& nao khac khéng?

Phan A (cac Piéu khoan Tiéu chuan) bao gém cac diéu khoan va diéu kién chinh cho viéc s dung céc Dich vu Straight2Bank.

Quy khach cé thé duoc yéu cau hoan thién mau thiét ap, day 1a mét phan qua trinh thiét lap Dich vu Stra|ght28ank cho Quy khach. Néu Quy
khach khong glri mau thiét lap da dién day da va ky tén cho ching t6i, thi cd khd néng ching t6i khéng thé kich hoat Dich vu nay cho Quy
khéach.

Quy khéch ciing c6 thé dwoc yéu cau thwe hién va gl tai liéu bd sung khac néu Quy khach mubdn truy cap mot s Dich vy Straight2Bank.
Truy cap Dich vu Straight2Bank cua chung toi

Céac Dich vu Straight2Bank c6 thé dwoc cung cép thong qua nhiéu Kénh, bao gom ca trang web cta ching toi, internet hoac lién két dién tir
khac do chiing t6i chi dinh theo tirng thoi diem.

Tinh kha dung cua cac Dich vu Straight2Bank

DU chung t6i ludn nd luc dé& giam thiéu moi 16i nglrng dich vu, nhung céac Dich vu Straight2Bank c6 thé khong kha dung theo ting thoi diém.
Quy khach c6 trach nhiém cé cac ké hoach dy phong ddy di dé& cho phép Quy khéch giao dich béng cac phwong tién khac néu cé bat ky sw
gian doan, cham tré, tam dirng hodc ngirng cac Dich vu Straight2Bank.

Quyen truy cép céc Dich vu Straight2Bank cta Quy khach tuy thudc vao quyét dinh riéng cdia ching téi. Ching t6i sé théng béo cho Quy khach
biét néu ching t6i tam dirng hodc cham dirt quyén truy cap vao céc Dich vu Straight2Bank cia Quy khach.

Trach nhiém ctia ching t6i ddi véi cac hé théng va tinh bao mat

La mét phan trong viéc cung cap cac Dich vu cho Quy khach théng qua bét ky Kénh thong tin nao, ching toi sé:

(@ Két néi kénh thong tin: nd lwc hop ly dé tai thiét 1ap bat ky Kénh thong tin nao trong tdm kiém soat ctia Ngan hang ma bi nhiéu hoac
khong dung dwoc. Ching t6i sé b tri thay thé cho Quy khéach néu cé thé; va

(b) B&o mat kénh thong tin: thyc hién tAt ca cac bién phap hop Iy nh&m ngén chan viéc truy cap tréi phép vao bat ky Kénh thong tin nao
ma Ngan hang kiém soat trir cac trwdng hop Quy khach déng y chiu trach nhiém nhw dwoc néu trong phan nay & muc dwoi day — “Truy
cdp dién ter vao tai khodn va/hodc dich vu cida Quy khach — Trach nhiém cda Quy khach doi véi cac hé thong va tinh bao mat”.

Trach nhiém cta Quy khach déi v&i cac hé théng va tinh bao mat

Trong pham vi chiing t6i cung cap cac Dich vu cho Quy khach théng qua bat ky Kénh théng tin nao, Quy khach déng y rang:

(@ Hiéu day da: ching toi co thé cung cép cho Quy khéch cac Huwéng dan St dung, Quy trinh Bao mét va / hoac cac tai liéu khac dé Quy
khéch truy cap, van hanh va st dung Dich vu. Quy khach da doc, hiéu va danh gia tt ca céc tai liéu d6 va thay rang cac tai liéu nay dd
dé bao vé loi ich ciia Quy khach;

(b) Bién phap kiém soat day dia: Quy khach da thwe hién cac budc hop ly dé phat hién, ngan chan, xéa va khac phuc moi viéc truy cap
hodc str dung trai phép Kénh théng tin (bao gdm ca céc vi pham Hé thdng Khéach hang thuce té hoac tiém an do Phan mém doc hai);

(c) Quy trinh ndi bod théa dang: Quy khach cé céac hién phap kidm soat, tha tuc, quy trinh ndi bo thoa dang va cac bién phap b tri bao mat
khac nham ngan chan truy cap hoac s dung Kénh thdng tin trai phép (bao gdm ca viéc Phan mém doc hai gay can tré thuc té hodc tiém
&n dbi v6i Hé théng Khach hang ctia Quy khach);

(d) St dung hé théng trong cac giéi han quy dinh: Quy khach d& dam bao réng Kénh théng tin dwoc st dung trong cac gisi han cho
phép va céac thong so chire nang do Quy khéach thiét 1ap.

(e) Bé&o cao van dé: Quy khach phai bao ngay cho chiing toi biét v& bat ky: (i) Tn that thuc t& hodc tim &n ma Quy khach phai ganh chiu
lién quan dén Kénh thong tin; (i) mat hodc thwc té hay cb tinh, trém cap, lam dung hodc s dung trai phép cac D kién Hé théng, bat ky
Chia khéa bién t&r, Ma Binh dang Khach hang, Ma Dinh dang Nguwoi St dung, Chirng chi K§ thuat sé hodc thiét bj di déng (iii) cac van dé
thwc t& hodc tiém an v&i hodc truy cap trai phép vao Kénh thong tin hodc Dich vu; hodc (iv) cac giao dich trai phép thwc té hodc cb y. Quy
khéach sé gitip ching t6i giai quyét cac van dé dé khi cé yéu cau hop ly cla chang toi;
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()  Trach nhiém déi véi Phan mém: chiing toi co thé cung cép cho Quy khach Phan mém cén thiét @& Quy khach s dung Dich vu. Quy
khach cé trach nhiém dam bao rang Quy khach c6 chap thuén can thiét dé cai dat, cau hinh va tich hgp Phan mem v&i cac Hé thong
Khach hang.

(9) Céac yéu cau thiét bi hé tro: Quy khach chiu trach nhiém st dung, c6 hogc co duoc két ndi can thiét, phan cing, phan mém va céc thiét
bi khac dé st dung Kénh thong tin phu hop va dap ung cac yéu cau cua minh. Quy khach hoan toan chiu trach nhiém thu théap tt ca cac
chép thuan can thiét va tuan tha bat ky diéu kién st dung ho&c phi tén lién quan dén viéc str dung bat ky Kénh théng tin, thiét bi, ho&c
dich vu nao dwoc truy cap théng qua thiét bi d6. Quy khach co trach nhiém dbi véi bt ky Chia khoa Dién ttr, Ma Dinh dang Khach hang,
Mé& Dinh dang Nguoi St dung hay Chirng chi K§ thuat s6 hoac thiét bj di dong nao ma ching toi cung cép cho Quy khach hoac Quy
khach dung dé truy cap Dich vu hodc dé lién lac dién t& véi ching toi hodc dé ra Chi dan cho ching toi; va

(h)  Trach nhiém déi vé&i noi dung: Quy khach hoan toan chiu trach nhiém déi v&i moi tai liéu, thong tin hodc dir liéu ma Quy khach cung
cap cho ching t6i thdng qua bat ky Kénh thong tin nao. Quy khach dong y rang chung t6i c6 thé chuyén tiép bt ky ching tir nao theo
Chi dan cua Quy khéach.

Nguwei St dung d6i v&i Dich vu Straight2Bank

Quy khéach co thé chi dinh Nguoi Si¢ dung dwgc truy cap va str dung cac Dich vu Straight2Bank. Ngudi S& dung co thé dwoc clp nhiéu vai
tro, chirc néng va quyén han khac nhau bao gém ca “Quan tri vién”, “Nguoi phé duyét’, “Nguoi van hanh” valhodc “Nguoi xem”.

Vi du:

“Quan trj vién” 1a mot thé loai Nguwoi St dung c6 toan quyén quan tri, quan ly va chi dinh nhitng Nguoi S& dung khac déi voi cac Dich vu
Straight2Bank thay mat cho Quy khach, bao gom ca viéc chi dinh quyén han, han ché va cau hinh cach st dung hé thong.

D& biét thém thong tin, vui 1dng tham khao cac chi tiét ¢ trong moi tai liéu do chiing téi cung cap cho Quy khach, bao gdm ca Hwéng dan St
dung.

Trach nhiém cta Quy khach déi véi nhirng ngwei dwoc Gy quyén str dung cac Dich vu Straight2Bank

Quy khach xac nhan nhw sau dbi véi nhitng Ngwdi St dung hodc nhitng ngudi khac dwoc Quy khach cho phép st dung cac Dich vu
Straight2Bank:

(@ Dwec uy quyén: Quy khach co trach nhiém chi dinh va quén tri Nguoi St dung hodc nhirng Nguoi dwoc Uy quyén khéc theo Hop
ddng. Quy khach phai dam béo rang méi ngu’m trong s nay da dwoc cap quyén thich hop theo yéu ciu ctia Quy khéch va hanh dong
trong pham vi thdm quyén nay khi st dung céc Dich vy Straight2Bank:

(b) Tuan tha cac yéu cau: Quy khach xac nhan r&ng nhirng Nguoi St dung hodc nhirng Nguoi duoc Uy quyén khéac ctia Quy khach hiéu
va sé tuan tha moi yéu cau c6 lién quan dwoc néu trong Hop dong (bao gom ca viéc tuan tha moi Tha tuc An toan va Huwéng dan Nguoi
St dung ma chung téi cé thé cung cap cho viéc hoat dong va str dung cac Dich vu Straight2Bank);

(c) Hiéu rd khach hang: trwong hop Quy khach chi dinh nhtng Nguwoi St dung hoac nhitng Nguoi duoc Uy quyén khac, chung t6i co thé
lién lac voi r]o dé thye hién moi hoat doéng “hiéu rd khach hang” néu chUng t6i thay can thiét. Chung téi sé cho Quy khach biét néu ching
toi khdng thé chap nhan nguwdi dé do cac chinh sach ctia minh hoac do bat ky luat phap nao ap dung;

(d) Thay ddi ngwei: Quy khach sé cho ching toi biét ngay néu cé thay doi ddi vei nhung Nguoi St dung hoac nhwng Nguoi duwoc Uy
quyén khac ctia minh. Moi thay déi sé& khong cé hiéu lwc cho den khi dwoc chang téi xt ly. Néu chang toi khong thé x ly thay déi, chung
t0i sé thong bao cho Quy khach ngay khi co thé&. Quy khach van chju trach nhiém déi véi moi giao dich dwoc xtv ly trong khi chiing toi xtr
ly cac yéu cau cla Quy khach; va

(e) Tréach nhiém phap ly déi v&i Ngw&i Stv dung: Quy khach van chiu trach nhiém phap ly qéi v&i moi hanh dong va giao dich cia mot
Nguw&i dung hoac Nguoi dwge Uy quyen khac trong thoi gian ma ngudi dé da dwoc cap quyen truy cap vao cac Dich vy Straight2Bank.

Tiét 16 thong tin cho tap doan cta Quy khach dé st dung cac Dich vu Straight2Bank

Céac Dich vu Straight2Bank cé cac chirc ndng ma c6 thé dan dén viéc ching toi tiét 16 thong tin dwoc cung cip bdi hodc lién quan dén Quy
khéach cho cac Bon vi Lién két hodc cac bén thir ba dwoc chi dinh clia Quy khach nhw mét phan clia cac chirc néng duoc cung cap trong cac
Dich vu Straight2Bank ctia chiing téi. Néu Quy khach khdng cho phép viéc tiét 16 thdng tin dd, vui Iong cho ching téi biét.

Cac Dich vu Straight2Bank trén thiét bi di déng

Quy khéch c6 thé truy cap céc Dich vu Straight2Bank qua mét thiét bi di dong.

Cac chtrc n&ng ngan hang trén thiét bi di dong clia ching ti cho phép Nguwoi St dung va/hodc nhixng Nguoi dwoc Uy quyén da chi dinh cla
Quy khach dwgc phép giao dich, xem béo céo hodc c6 dwgc thdng tin ve cac Tai khoan hodc Dich vu ciia Quy khach. Khi giao dich st dung
thiét bi di dong, nhitng Ngudi Sir dung ctia Quy khach cé thé bi han ché hodc gi¢i han chirc nang.

Vi du:

Quy khach c6 thé khong xem dwoc toan bd chi tiét cla giao dich co ban tai thdi didm Gy quyén.

Quy khéch chiu moi rli ro phat sinh tir bat ky Chi d&n nao da dwa ra qua thiét bi di dong hodc trong trvrng hop bi han ché hodc gi¢i han chirc
nang.

Cac cai tién chirc niang

Chuing t8i co thé cai tién ho&c thém chirc nang vao cac Dich vy Straight2Bank ctia minh theo tirng thdi diém. Quy khach can dam bao rang
nhirng thay ddi d6 van phu hop véi nhu cau ctia minh. Néu bat ky chtrc nang nao ma&i hodc hién co khién Quy khéach quan ngai, vui long lién
hé ngay vé&i chiing tdi d& ching tdi cé thé thao luan giai phap thay thé nhdm dap trng cac nhu cau ctia Quy khach.

Moi chtrc néng Dich vu duoc stra dbi hodc bd sung sé tiép tuc chiu sw chi phéi clia Hop dong.

Kha nang truy cap vao va tir cac Dich vu Straight2Bank

Dé truy cap vao cac Dich vu Straight2Bank hiéu qua hon, chung t6i co thé dat cac “cookie” tam thoi vao may tinh cia Quy khach. Quy khach
c6 thé vo hiéu hoa cac “cookie”, nhwng khi lam nhw vay, Quy khach khéng thé truy cap hodc str dung day du cac Dich vu Straight2Bank.

Mot s6 siéu lién két tir cac Dich vu Straight2Bank c6 thé dan dén céc trang web khong thudc pham vi kiém soat ciia chiing t6i. Ching toi khong
chiu trach nhiém doi v&i, khéng chap nhan va khong cam doan hay bdo dam doi véi cac trang web dé hodc ndi dung cla cac trang web doé.
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3.6

Moi glao dich d& thuc hién st dung cac Dich vy Straight2Bank duoc thyc hién dya trén co s& Hop doéng. Trong trwong hop st dung trang
web cua chung t6i, cac diéu khoan va diéu kién truc tuyén cu thé bd sung (bao gébm ca “Thong béo Phap ly — cac Piéu khodn va Diéu kién
Truc tuyén”’) cling sé &p dung cho Quy khéach.

TRAO DOI THONG TIN, CHi DAN VA THONG TIN

Trao déi théng tin tir phia Ngan hang

Chung t6i sé& trao dbi thong tin voi Quy khach st dung cac chi tiét clia Quy khach ma chiing t6i co trong hé so' clia minh. Ching t6i co thé trao
dodi thong tin véi Quy khach vé bat ky sao ké Tai khodn, giay xac nhan, thw ttr, théng bao hodc hinh thire trao doi thong tin khac théng qua cac
phwong phap sau:

(@ bang loi néi hodc dwoc nhan vién cla chang toi giao truc tiép;

(b) qua bwu dién, fax hoac email;

(c) bang cach dang trén trang web cua ching téi hodc théng qua Dich vu Straight2Bank; hodc

(d) thdéng qua cac Kénh thong tin khac dwoc ching toi thong bao.

Moi viéc tuyén dat théng tin tir ching téi t&i Quy khach sé dworc coi la da truyén dat hiéu qua (trir khi c6 quy dinh khac):
(@) taithoi diém chuyén giao, néu la giao truc tiép;

(b) néu gt qua bwu dién, vao Ngay Lam viéc thir ndm (5) ctia Ngan hang sau khi g&¥i qua bwu dién;

(c) taithoi diém ghi trén két qué xac nhan ctia may fax rang viéc glvi da thanh céng, néu dwoc gl béng fax;

(d) tai thoi diém ching tdi glri vao dia chi email cia Quy khéch, néu dwoc givi bang email;

(e) taithoi diém ching tdi déng tai, néu dwoc dang tai trén trang web ctia chiing toi; va

() taithoi diém da gri, néu 1a gtvi qua cac Kénh thong tin khac.

LUU Y: Trong trwdng hop phép luat hién hanh yéu cau ching téi cung cap théng tin cho Quy khach béng vén ban, ching tdi c6 thé cung

cap cho Quy khach g tin d6 qua email, truyén fax ho&c cac phwong tién dién ttr khac, bao gdm ca bang cach déng tai trén trang web
cuia chiing t6i hodc thong qua cac Dich vu Straight2Bank.

Trao dbi théng tin tir Khach hang

Moi théng bao, Chi dan, thw tlr hodc trao ddi théng tin khac ma Quy khach cung cép cho chiing téi s& chi cé hiéu lwc khi ching t6i thwe sw
nhan dwoc.

Quy khéch c6 thé trao dbi théng tin véi chung téi qua cac phwong phap sau:
(@) qua buwu dién, fax hoac email; hoac
(b) thong qua bat ky Kénh théng tin nao khac dwoc ching toi dong .

Tuy nhién, Quy khéch thira nhan rang email khong phai 1& mét phwong phap trao déi thdng tin hoan toan dang tin cay hodc an toan. Do do,
Quy khéch khong dwoc stv dung email dé gtri cho chiing téi cac thong tin lién lac nhay cdm chéng han nhw cac Chi dan thanh toan chuyén tién
vao hoéc ra khéi Tai khoan ctia Quy khach. Cac Chi dan thanh toan can dwoc gl qua dich vu ngan hang dién tt c6 lién quan duoc két nbi véi
Tai khodn ctia Quy khach.

Chung t6i ¢6 thé, nhung khong co nghta vu phai, chdp nhan cac Chi din nhan dugc bang Ioi néi. Chung t6i c6 thé yéu cau Quy khach xac
nhan trude khi hanh dong theo bat ky Chi dan nao bang 161 n6i. Quy khach chiu bat ky rdi ro nao trong viéc giri Chi dan hodc thong tin lién lac
clia minh bang |&i néi hoac thdng qua bat ky Kénh thong tin nao khac.

Chi dan tir phia Ngan hang

Quy khach va m&i Ngudi dwoc Uy quyén phai tuan theo cac chi dén clia ching t6i lién quan dén Tai khoan hoc Dich vy, bao gdm cé bat ky
hwéng dan, dé xuat hodc bién phap nao dwoc mo ta trong bat ky chirng tir nao ching téi cung cap cho Quy khach.

Chi dan tir Khach hang

Quy khach xac nhan nhuv sau:

(@) Chi dan phu hop: Quy khach phai cung cap cho ching toi cac chi dan hoan chinh, r6 rang va chinh xac dé chung toi c6 thé thuc hién
yéu cau cla Quy khach. Trir khi chiing t6i cé théa thuan khac, cac Chi dan can dwoc cung cap bang van ban. Chang t6i c6 thé hanh
dong dua trén cac Chi dan khéng hoan chinh hogc khong ré rang néu chung t6i tin twéng mot cach hop ly rang chung t6i co thé chinh Iy
hogc lam r6 cac thong tin d6 ma khéng can phai tham khao y kién Quy khach hodc mot Ngudi dwoc Uy quyén. Néu khong, ching t6i c6
thé tir chdi hanh dong theo chi d&n khéng hoan chinh hodc khong ré rang; va

(b)  Chi dén dién ti: Quy khach dong ¥ va chép nhan rang bét ky ai s& dung cac Chia khoa Dién ti, Ma Pinh dang Khach hang, Ma Dinh
dang Nguoi St dung sé duoc coi la da dwoc Quy khach Gy quyén va bt ky hanh déng nao do ngudi dé thwe hién sé rang budc dbi véi
Quy khach. Chung t6i sé chap nhan bt ky Chi dan nao dwoc chuyen qua bt ky Kénh thong tin nao khi dwoc glri béi mot Ngwoi duoc
Uy quy&n. Chung t6i sé khong c6 trach nhiém kiém tra thdm quyén cua bét ky ngudi Nao st dung bat ky Chia khéa Dién ttr, Ma Dinh
dang Khach hang, Ma Binh dang Nguw&i St dung, Chirng chi Ky thuat s6 hoac thiét bj di dong; va

Khi nao Ngan hang hanh déng theo chi din cia Khach hang?

Chung t6i sé cb géng xr Iy Chi dan clia Quy khach sém nhét c6 th&. Ching t6i can cé khung thdi gian hop Iy d& hanh dong theo Chi dan cuia
Quy khach phu hop v&i cac thuc tién kinh doanh théng thuwdng clia ching t6i. Tuy nhién, ching téi dwoc quyén khéng hanh dong theo mot Chi
dan hoéc thwe hién mét Dich vu vao ngay khéng phai la Ngay Ngan hang Lam viéc tai Dia diém Dich vu co lién quan. Néu chung t6i nhan
dwoc Chi dan sau thoi gian “chét Iénh” @i véi mot Dich vu vao Ngay Ngan hang Lam viéc, ching toi ¢é thé coi nhw da nhan dwoc Chi dan dé
vao Ngay Ngan hang Lam viéc tiép theo.

Khi nao Ngan hang cé thé tir chbi chi dan ctia Khach hang?

Chuing t6i c6 thé tir chéi xtr ly Chi d&n clia Quy khach néu:
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(@ chuang t6i nght Chi dan la khéng rd rang, gy mau thuén, khéng chinh xéc, khéng hoan chinh hodc khéng dwoc phép;

(b) viéc x&r ly Chi dan sé& hoac c6 thé khién ching tdi vi pham céc chinh sach clia minh hodc bat ky phap luat ap dung.

(c) Quy khach khéng tuan tha cac yéu cau cung cap thong tin, tai liéu hodc ty quyén hop ly cla ching toi;

(d) viéc x& ly Chi dan c6 thé dan dén mot khoan thau chi khong duoc phép; hodc

(e) chang t6i co ly do hop ly dé tir chdi xt ly.

Néu chang t6i khong thé xt Iy Chi dan ctia Quy khéach thi ching toi sé bao cho Quy khéch biét trong thdi gian sém nhét cé thé.
Dirng, dao chiéu hodc huy bé mét giao dich

Chung t6i sé cb géng dieng, dao chiéu hodc hay b mét giao dich khi Quy khach yéu cAu chang t6i thuc hién nhw vay, tuy nhién ching toi sé
khong chiu trach nhiém néu chung t6i khong thé thuc hién viéc d6. Quy khach ddng y thanh toan cho chung téi moi chi phi ma ching t6i c6 thé
phai ganh chiu khi cé géng dirng, ddo chiéu hodc hiy bé mét giao dich.

Cac cam két vé thong tin

La mot phan trong viéc Quy khéch st dung Tai khodn hodc Dich vy, Quy khéch phai:

(@ Cung cap théng tin: cung cap cho ching toi tat c& céc tai liéu, thong tin va Gy quyén ma ching t6i yéu cau hop ly dbi véi Tai khoan
hoac Dich vu; va

(b) Cap nhat thong tin cho chung toi: thdng bao ngay cho ching toi bang van ban vé bat ky thay ddi trong théng tin lién hé cdia Quy khach
ma ching t6i s& dung dé trao déi théng tin véi Quy khach hoac vé béat ky théng tin nao khéc ching t6i ¢ trong hd so ctia minh (bao gom
ca thong tin lién  quan dén nhirng Ngwm dwoc Uy quyén, gidy uy nhiém va van ban thanh Iap cong ty cta Quy khach) Chung toi sé can
chat thoi gian de cap nhat hd so clia minh, sau dé nhirng thay dbi da cap nhap sé ap dung. Néu ching téi khong the x& ly (nhiing) thay
dbi dwoc yéu cau, ching toi sé& cho Quy khach biét sém nhét c6 thé. Ching t6i cd thé dé nghi Quy khach cung cép céc ching tr hé tro
d& xac minh thay dbi.

Ching t6i khong chiu trach nhiém déi v&i viéc truyén tai_div liéu

Trong truong hop Quy khach cung cép cho ching t6i bat ky tai liéu, thong tin hoac dir liéu dé chuyén tai cho cac bén thir ba, ching t6i khéng
chiu trach nhiém va khong c6 nghia vy phai xem xét cé(; tai liéu, théng tin’hoéc di liéu do. bieu twong tw ap dung trong trwdng hop mét bén
thtr ba (vi du ddi tac thwong mai ctia Quy khéach) cung cép cho chiing toi bat ky tai liéu, théng tin hodc di liéu dé& chuyén cho Quy khach.
QUYEN CUA NHIPNG NGU'OIl PIQ'C UY QUYEN CUA KHACH HANG

Hanh doéng cua Nquwei dwoec Uy quyén ciia Khach hang

M6t Nguoi dwoc Uy quyén dwoc xem nhuw 1a ¢6 thdm quyén dua ra Chi dén, ky két bat ky chirng tir nao va /hodc thuc hién bat ky hanh déng
nao thay mat cho Quy khéach, bao gom:

(@) thoa thuan, bd sung, Iap lai hodc thay dbi cac diéu khoan ctia Hop déng;

(b) bd sung, m&, xd6a, dong, stra ddi hodc quan Iy bat ky Tai khoan hoac Dich vu;

(c)  chidinh bat ky Ngudi Str Dung nao; va

(d) chi Qinh‘bét ky nguwoi, dai dién hodc dai ly nao dé& hanh déng thay méat cho Quy khach va chap thuan viéc chi dinh dai dién cta bat ky
nguwdi nao.

Quy khéch chiu sw rang budc clia cac hanh déng do Nguwoi dwoc Uy quyén clia Quy khach thwe hién.

Cac yéu cau cliia Nqwei dwoc Uy quyén cia Khach hang

Quy khéch xac nhan khi lién quan dén Ngudi dwoc Uy quyén ctia minh nhw sau:

(a) Nguwoi dwoc Uy quyén: Quy khach co trach nhiém va sé dam bao rang nhirng Nguoi duoc Uy quyén ciia minh duoc cép phép phu hop
theo yéu cau cla Quy khach va rang nhitng Ngwoi dwoc Uy quyén do hanh dong trong pham vi tham quyen nay dé st dung va/hoac
hanh déng thay mat cho Quy khach lién quan dén mot Tai khoan hoac Dich vy;

(b) Tuan tha cac yéu cau: nhirng Nguoi duoc Uy quyén ctia Quy khach hiéu va tuan theo moi yéu cau dwoc néu trong Hop dong (bao gom
ca viéc tuan theo moi thi tuc an toan, dé xuét hodc hwéng dan ma ching tdi ¢ thé cung cép cho ho);

(c) Hiéu rd khach hang: trudng hop Quy khach chi dinh mét Nguoi duoc Uy quyén, ching toi co thé lién lac vai Nguoi duoc Uy quyén cta
Quy khach dé thuc hién bt ky hoat déng “hiéu rd khach hang Chuing téi s& cho Quy khach biét néu chiing t6i khéng thé chdp nhan
Nguwoi dwoc Uy quyén ctia Quy khach do cac chinh sach clia minh hodc do bét ky luat phap nao &p dung;

(d) Thay QOl Ngwoi dwoc Uy quyen; Quy khach phgl thdng bao ngay cho chiing toi hang van ban néu co thay di déi véi nhivng Nguoi
dwoc Uy quyen cta Quy khach. Bat ky thay doi doi voi nhitng Nguwoi du’qc Uy quyeén cla Quy khach sé Khﬁng €6 hiéu lwc cho dén khi
chiing téi da cap nhat ho so' clia minh véi thay déi d6. Chang t6i c6 thé tiép tuc hanh doéng theo thadm quyén cua Nguo’l dwoc Uy quyen

hién tai cia Quy khach cho dén khi hd so cta ching téi dwoc cap nhat cac thay ddi. Néu chung t6i khong thé xt ly thay déi déi véi
nhirng Nguwoi dwoce Uy quyén clia Quy khach, chiing toi sé théng bao cho Quy khéach ngay khi cé thé; va

(e) Tréach nhiém phap ly déi véi Nguwei dwoc Uy’quyen\: Quy khach xac nhan rang Quy khach van chiu trach nhiém phap ly dbi véi moi
hanh dong va giao dich cta nhirng Nguwoi dwoc Uy quyen cta Quy khach.

TRACH NHIEM PHAP LY CUA CAC BEN
Trach nhiém phap ly cua Standard Chartered Bank

Chuing t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky Tén that nao ma Khach Hang phai ganh chiu hodc gép phai lién quan téi:
(@ bét ky Tai khoan, Dich vu hodc Kénh thong tin;

(b)  viéc chung téi hanh déng theo Hop ddng hodc tuan theo bét ky phap luat ap dung;

(c) bét ky hanh déng ho&c thiéu sét tir phia bat ky thanh vién nao khac clia Tap doan Standard Chartered; hoac
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(d) bét ky sw kién B4t kha khang nao,
cho du Tén that phat sinh tw viéc vi pham hop ddng, ngoai hop ddng, theo luat hay trén co sé khac.

Chung toi van chiu trach nhiém phap ly déi v&i Tén that truc tiép clia Quy khach do bat ky sy gian lan, 16i b4t can nghiém trong hoac hanh vi
cO y sai pham nao tr phia ching toi. Chung téi loai trir bét ky trach nhiém phap ly déi véi cac Ton thét gian tiép hodc do hau qua hoéc tén thét
loi nhuan du céc tén that nay co thé lwong trudc hodc cé kha ndng xay ra hay khéng.

Néu chang téi chju trach nhiém phap Iy, toan bd trach nhiém phap ly cda ching toi ddi voi moi Tén that ma Quy khach phai chju hoac phai
ganh chiju trong nam dwong lich lién quan dén Hop dong sé dugc gidi han & US$100.000 hodc twong dwong dén mirc toi da ma phap luat ap
dung cho phép.

Trach nhiém phap ly cia Quy khach

Khong gi6i han cac nghia vu ma Quy khach phai chju trwéc ching toi theo phap luét, Quy khach chiu trach nhiém phap ly trudc ching toi va
sé boi thwdng cho chung t6i theo yéu cau dwa trén bat ky Ton that phat sinh tir phia ching téi hodc ching téi phai ganh chiu lién quan dén:

(@) viéc chang téi cung c&p bat ky Tai khoan hoac Dich vu nao cho Quy khéch;
(b)  viéc Quy khach hodc Nguwoi dwoc Uy quyén cla Quy khach khéng tuan tha bat ky nghia vu nao theo Hop déng;
(c) viéc ching tdi thwe hién hodc tir chéi thwe hién bat ky Chi dan nao ctia Quy khéch;

(d) céac tim kiém va yéu cau ching toi thwe hién lién quan dén Quy khach ho&c mét nha cung cép dich vu bdo dam (bao gdm cé kiém tra kha
nang thanh toan);

(e) viéc ching tdi thwe hién chuyén ddi tién té theo Hop dong nay; hodc

(f)  viéc chung t6i thanh toan béat ky khoan Thué phai ndp nao dwa trén hodc dugc tinh toan theo sé tién da thanh toan hodc phai tra boi
hodc cho Quy khach theo Hop dong nay (ngoai trir bat ky khodn Thué phai trd béi ching t6i lién quan t&i thu nhap thuan cla ching toi
nhan dwoc hodc cé thé nhan dworc).

Trach nhiém bdi hoan nay doc lap voi cac nghiia vu khac clia Quy khach theo Hop ddng va sé tiép tuc co hiéu luc khi mbi quan hé ciia Quy

khach cham dut.

Cac khiéu nai chéng lai Ngan hang

Quy khach phai théng bao cho chung toi bang van ban trong vong sau (6) thang sau khi Quy khach dwoc biét vé cac di kién quan trong cla
bét ky khiéu nai nao clia Quy khach chong lai chiing t6i; néu Quy khach khéng thwc hién nhw vay thi cé nghia Quy khach tir bo tt ca cac
quyén clia Quy khach dé khiéu nai chdng lai ching t6i.

NHA CUNG CAP DICH VU BEN THU BA

Théa thuan vé&i cac nha cung cap dich vu bén thi ba

Chng t6i ¢ thé thué cac nha cung cép dich vu bén thir ba (bao gém thanh toan, hé théng bu trir hodc dan xép thanh toan, trung tam thanh
toan bu trir, trung gian thanh toan, cac dinh ché tai chinh hodc cac thanh vién khac clia Tap doan Standard Chartered, cac bén cung cap dich
vu va chuyén giao vi dién tt, cho du 1a nha thau déc lap, nha thau phu hoac Ia dai ly), lién quan dén mét Tai khoan hodc viéc cung cap mot
Dich vu cho Quy khach. Viéc chiing tdi cung cap bat ky Tai khodn hodc Dich vu sé phu thudc va tly thudc vao hoat déng ctia nhivng nguoi do.

Chuing t8i c6 thé ap dung phi va/hodc thuc hién cac théa thuan chia sé thong tin v&i cac nha cung cép dich vu bén the ba. Chung t6i co thé
cobng bb théng tin lién quan dén Quy khach cho nhitng déi twong trén. Néu Quy khach cé thdc méc, chung téi sé cung cp chi tiét cac théa
thuan do cho Quy khéach trong gi¢i han dwoc phép.

Trach nhiém phap ly cia Ngan hang

Chung t6i sé khdng chiu trach nhiém phap ly dm vé&i viéc thue hién hodc bat ky hanh doéng hay thiéu sét cla bat ky nha cung cép dich vu dé
hoac bat ky nhan vién hoac dai ly ctia ho, bao gdm ca bat ky gian lan, hanh vi sai trai, so suat hodc mét kha nang thanh toan vé phia ho.

Trach nhiém phap ly cia Quy khach

Quy khéch chiu trach nhiém phép ly trwéc ching toi va sé bdi thwong cho ching toi theo yéu cau dua trén bat ky Tn that phat sinh tir phia
chiing téi hodc chiing téi phai ganh chiu déi véi bat ky nha cung cAp dich vu bén thr ba lién quan dén mét Tai khoan hoac viéc cung cip mot
Dich vu cho Quy khach.

Pidu gi sé xay ra néu chiing téi tam ngirng hoic cham dirt nha cung cp dich vu bén th ba

Chuing t6i c6 thé tam nglrng, cham dut hodc dong bét ky Tai khoan ho&c Dich vu ngay sau khi ¢6 van ban théng bao trong trieong hop ma bét
ky thda thuén gitva chung téi va mét nha cung cép dich vu bén thir ba lién quan dén Tai khoan hoac Dich vu bi tam ngirng hodc cham dit vi
bat ky Iy do nao.

Cac khoan phi do nha cung cép dich vu bén thi ba ap dung

Quy khach phai thanh toan moi loai phi do b4t ky nha cung cép dich vu bén th& ba nao nhw vay ap dung cho Quy khach hodc ching t6i ddi voi
bat ky giao dich nao.

HO SO CUA CHUNG TOI LA CUOI CUNG

Trir khi c6 I6i hodc thiéu sét vé tai lieu:

(a) h‘O,so’ clia ching t6i v& moi Chi dan, théng tin lién lac, giao dich, béo céo, ban ké khai hodc théng tin twong dwong cé gia tri rang budc
cuoi cung; va

(b) bét ky ty 1&, mirc gia hodc khodn tién no khach hang hodc khach hang ng la cé gia tri rang budc cudi ciing theo théng béo cla chang t6i.

QUY KHACH PHAI THANH TOAN SO TIEN NO' CUA MINH
Quy khach phai thanh toan sé tién Quy khach no chiing toi
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Néu chung téi yéu cau, Quy khéch phai ngay lap ttrc thanh toan cho chung t6i toan bo s tién Quy khach no' ching téi ma khoéng duoc bu trir,
khau trir hodc khiéu nai. Céac khoan thanh toan ctia Quy khach phai béng sb tién duoc giai ngan va kha dung ngay ma khong bén thr ba nao
¢6 thé khiéu nai bat ky quyen va duwoc thwe hién bang loai tién té phu hgp hoac theo quy dinh clia ching t6i. Moi khodn thanh toan phai dwoc
thwe hién vao tai khodn ma ching téi quy dinh.

“Bu trer” nghia la gi?

Day la quyén ma mot bén (Bén A) co, dé st dung sb tién ma mét bén khac (Bén B) no ho, dé thanh toan hét s6 tién ma ho (tic 1a Bén A) co
thé no Bén B.

“Sé tién dwoc giai ngan va kha dung ngay” nghia la gi?

Tién Quy khéch c6 sén dé st dung ma sau khi Quy khach thanh toan cho ching t6i thi khéng c6 mét ai khac sé dé nghi chang t6i tra lai va
sé khong bi d&o chiéu hoéc tir chdi vi bat ky ly do nao.

Sé tién Quy khéach no chuing t6i c6 thé bao gébm:

(@) bét ky khoan phi, & phi ho&c hoa héng lién quan dén mét Dich vy;

(b)  bét ky lai sudt ma Quy khach c6 thé phai tra cho cac han mirc hodc khi Tai khodn ctia Quy khéch tré nén bj thau chi;
(c) bét ky chi phi hodc phi tén lién quan dén mat Dich vu;

(d)  béat ky Tén that nao ma ching tdi ganh chiu lién quan dén Hop ddng ho&c bét ky Tai khoan hay Dich vu nao; va

(e) bét ky lai suat trén bat ky khoan |4i suat chwa dwgc thanh toén.

S6 tién Khach hang c6 thé no nhirng ngwei khac

Chung t6i c6 thé dwoc yéu cau khau trir s6 tién nhét dinh khoi Tai khoan ctia Quy khach dé thanh toan cho cac bén khac. Cac khoan nay co
thé bao gom:

(@ céac khoan phi va I phi cia chinh phi phét sinh ti¥ cac nghiia vu Thué cta Quy khach;
(b) sb tién can phai thanh toan cho bat ky Co quan theo phap luat 4p dung; va
(c) sbtién can phai thanh toan theo Iénh cla toa &n hodc twong dwong.

Khi nao Ngan hang cé thé lay tién tir tai khoan cua Khach hang

Chung t6i c6 thé khéu tri tién tir Tai khoan ctia Quy khach (ngay ca khi diéu nay khién Tai khoan ctia Quy khach b thau chi) dé thanh toan sb
tien ma Quy khach no chung t6i. Chung t6i co thé tinh 13i trén bat ky khoan tién nao phai thanh toan theo Hop dong tai mere 1&i suat ma chung
toi xac dinh mét cach hop ly tr ngay dén han cho dén ngay Quy khach thiyc té thanh toan khoan tien do.

TUAN THU CHUNG

Ngoai nghia vu tuan tha Tuyén bd Tuan thd Phap luat clia Quy khach, cac diéu khoan va diéu kién sau day dwoc ap dung cho méi quan hé
gitra Ngan hang va Khach hang:

Nghia vu tuan tha phap luat chung cia Khach hang

La mot phan trong viéc Quy khéch str dung Tai khodn hodc Dich vu, Quy khéch phai tuan thi moi phap luat ap dung:

Nghia vu tuan tha phap luat chung cia Ngan hang

Khang quy dinh no trong Hop ddng budc chuing t6i phai thirc hién hodc khong thuc hién bét ky Qiéu gi néu, theo quan diém hop ly cta chiing
t6i, diéu do sé& hoac co thé cau thanh s vi pham bat ky luét ap dung nao. Néu chung t6i duwoc cap hoac ban hanh bat ky 1énh cua toa an hoac
bét ky chi thi ban hanh theo phap luat ctia bat ky Co' quan nao, ching t6i s& hanh déng theo céc lénh hodc chi thi dd, va Quy khach khéng
duoc bét dau cac tha tuc té tung chéng lai chiing t6i lién quan dén cac hanh dong ctia chung toi.

Céc té chirc trung gian

Néu Quy khach 1a mét td chirc trung gian hanh déng cho mét bén thtr ba, Quy khach tuyén bd véi ching téi ring Quy khach co/da:

(@ hoan tat theo yéu cau toan bd cac hoat dong klem tra vé& “hiéu rd khach hang” va chéng rira tién khac theo quy dinh cta bét ky luat ap
dung nao va chinh sach ctia Quy khach (bao gdm ca viéc kidm tra danh tinh ctia bén thir ba va ngudn vén, tinh chét cac giao dich cla
bén th& ba do); va

(b)  céac quy trinh phtt hop nhdm phét hién va bao cao bat ky hoat ddng dang ngd nao lién quan dén bén thiv ba.

Quy khéch xac nhan rang Quy khach sé ludn cap nhat nhivng théng tin dwoc néu trén day.

CHAM DUT VA TAM NGUNG

Cham dt b&i mét trong hai Bén:

Mét trong hai bén c6 thé dong mét Tai khoadn hodc chdm dirt toan b hodic mot phan mét Dich vu bang cach théng bao bang vén ban cho bén
kia trwéc it nhat ba mwoi (30) ngay.

Ngan hang cé thé cham dit

Chung t6i co thé déng mot Tai khoan hodc chdm dit toan bd hodc mét phan Dich Vu ngay lap tiec ma khoéng can théng béo trudc cho Quy
khach:

(@ néu Quy khach vi pham bét ky diéu khodn nao cta Hop dong;

(b)  néu Quy khach hozc bat ky nha cung cép dich vu bao dam hoac bét ky doanh thu hoac tai san cia Quy khach hoac nha cung cép dich vy
b&o dam la doi twong cla bat ky Thu tuc t0 tung Pha san;

() néu viéc Quy khach hoac ching t6i thic hién cac nghia vu twong (rng ctia minh theo Hop ddng la bat hop phap hodc cé kha nang tré
thanh bat hop phap;
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(d) néu viéc tuan tha Hop ddng cé thé khién chiing t6i vi pham bét ky chinh séch hoac luat 4p dung;

(e) khi xay ra bat ky tinh huéng nao &nh hwéng dén Quy khéach hodc Tai khoan hodc Dich vu ma ching tdi mét cach hop Iy cho 1a truong
hop ngoai 1€; hoac

() néu Quy khach la doanh nghiép tw nhan, doanh nghiép tw nhan qua déi hodc tré nén bi méat kha nang vé tam than.

Ngan hang cé thé tam ngirng

Chng t6i co thé ngay 1ap tirc tam ngirng Tai khoan ctia Quy khach hodc mét phan hay toan bé Dich vu vao bét ky thoi diém nao. C6 thé co
nhiéu ly do cho viéc nay, bao gom ca:

(@ tuan theo mot Iénh clia tda &n hodc néi cach khac 1a tuan theo bat ky phép luat ap dung;

(b) trong trwong hop c6 ly do chinh dang khién chang tdi tin rdng Quy khach ho&c ai d6 da st dung, hodc dang st dung hodc co6 duoc, hoac
c6 thé st dung ho&c c6 dwgc, mét Tai khodn va/hogc Dich vy hoac tién mot cach bat hop phap ho&c gian 1an (bao gém ca riva tién, tai
tro khaing b, hoac trén thué);

() mot sw kién Bat kha khang dang tiép tuc; hodc

(d)  Quy khach khéng tuan tha bat ky phan nao ctia Hop déng nay.

Néu ching téi tam ngrng va trong trwong hop chung t6i dwgc phép thong bao cho Quy khach theo phap luét ap dung, chung téi sé thong bao

cho Quy khach som nhét co thé. Chung t6i ciing c6 thé hiy bé viéc tam ngirng vao bét ky Idc nao hoac ra quyét dinh d& hanh déng phu hop,

bao gdm ca thanh toan sb tién vao Tai khoan cho Quy khach hoac cho ngan hang hodc ngwdi ma sb tién dwoc glri vao Tai khoan clia Quy
khach, hoadc tim kiém chi thi tir toa an lién quan dén sé tién trong Tai khoan ctia Quy khéch.

Khach hang c6 thé tam ngirng

Khi ¢é yéu cau béng van ban clia Quy khéach, chung t6i sé tam ngng Tai khoan hoac toan bd hodc mét phan Dich vu. Chung téi cling can mét
khoang thoi gian hop ly d& hanh déng theo yéu cau ctia Quy khéch.

Cac chi dan trwéc khi chdm dirt hodc tam ngirng

Cac quyén va trach nhiém phap Iy phat sinh ctia mét bén, bao gém cé bét ky Chi dén nao dwoc dua ra hodc bat ky giao dich nao duoc thuc
hién trwdc hodc vao thoi diem cham dit hodc tam nglrng sé khong bi anh hwéng bdi viéc cham dit hodc tam ngirng do.

Piéu gi sé xay ra sau khi chdm dwt?

Sau khi déng mét Tai khodn hodc cham dirt mét Dich vu hodc giao dich, Quy khach phai:
(@) tra lai bat ky tai liéu ndo lién quan dén Tai khoan, Dich vu hodc giao dich ma chiing téi cung cp cho Quy khéach;

(b)  nhanh chong thye hién theo cac hudng dan hop Iy clia chung t6i lién quan dén viec déng Tai khoan hoac chdm dwt Dich vu hodc giao
dich, va xac nhan véi chiing t6i bang van ban rang Quy khach da thyc hién nhirng yéu cau hop ly ctia ching téi; va

(c)  nhanh chéng thanh toan cho chiing t6i toan bo s6 tién Quy khach ne' ching toi, bao gdm ca sb tién thau chi (néu co), I4i suét, chi phi, hoa
hdng va bat ky khoan phi nao khac ma Quy khach ng trén Tai khoan hoac Dich vu hodc giao dich.

Cac quy dinh nay sé khong anh hwéng dén bat ky quyén chdm duit ndo khac dwoc néu trong Hop dong.

Néu Tai khoan clia Quy khach bi déng va Quy khéch cé sé dw cé, chung téi sé thanh toan cho Quy khach sb dw do (sau khi trir di bat ky s6
tién nao ma Quy khéch no ching t6i) bang mét Cong cu Thanh toan duoc gl vao dia chi maéi nhat ma ching téi ¢é trong hd so hodc theo bat
ky cach nao khac do chung téi quyét dinh.

QUAN TRONG

Hop déng sé tiép tuc ap dung cho dén khi Quy khach va chting toi da thoa man tat ca céc trach nhiém twong tng ctia minh.

CAC PIEU KHOAN CU THE VE TAI KHOAN

Duy tri Tai khoan

Déi vai bat ky Tai khoan Quy khach mé voi ‘Ngén hang, chung t6i co thé quy dinh cac gi¢i han vé sé tién Quy khach can cé trong Tai khoan
clia minh, céc loai tién té ma chung tdi ¢ thé chép nhan, ciing nhw phi thwéng 18 clia ching téi, hoa hdng, ty Ié 13i suét va bat ky yéu cau nao
khac ma chiing tdi c6 thé trao di véi Quy khach.

Chuyén d6i Tai Khoan

C6 thé co nhirng thdi diém ma ching t6i c6 thé can chuyén dbi mot loai Tai khodn sang mét loai Tai khodn khac va ching téi sé théng béo cho
Quy khach trwéce khi thwe hién nhw vay.

Vi du:

Chling t6i c6 thé phai lam vay lién quan dén cac yéu cau kinh doanh ctia minh, hodc néu Quy khach thay ddi ban chat cta doanh nghiép
minh.

Uy nhiém tai khoan

Quy khach phai cung cép cho chung t6i dy nhiém cta Quy khach cho phép nhitng Nguoi duoc Uy quyén ctia Quy khach duoc st dung Tai
khoan cua Quy khach, bao gdm ca ho tén va chir ky mau clia ho. Chiing t6i sé& cho Quy khach biét néu ching téi khong thé ch&p nhan bat ky
Nguwoi dwoc Uy quyén nao do cac chinh sach clia minh hodc bt ky phap luat ap dung.

Quy khach c6 thé cung cép cho ching t6i mot ty nhiém mai (hodc twong dwong) vao bét ky thoi diém nao. Ching t6i co thé tiép tuc dwa vao
Gy nhiém hién tai cho dén khi ching t6i da cap nhat dwoc Uy nhiém méi cia Quy khach vao ho so lwu trir ctia minh. Néu ching téi khong thé
thwe hién Gy nhiém méi clia Quy khach, ching tdi sé thong bao cho Quy khach ngay khi cé thé.
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Tién guvi

Chtng t6i s& ghi co s6 tién ndp vao Tai khoan cia Quy khach bang mét loai tién t& ma ching t6i chap nhan va béng sb tién tvong dwong voi
tién gl bang tien mat. Chang t6i co thé tinh phi Quy khach khi st dung mot s6 phuong thire thanh toan theo mire phi ma ching t6i sé thong
bao cho Quy khach. Ngay nhan duoc tién thanh toan vao Tai khodn clia Quy khach sé phu thudc vao thong 1€ thj trwong hién tai hodc theo
théng 1& binh thwdng clia ngan hang chung toi.

Néu khoan thanh toan vao Tai khoan ctia Quy khach duoc thyc hién béng bat ky phuong thirc nao ngoai tién g&ri bang tién mét (vi du nhw
séc) hoac théng qua chuyen tién trong nwéc hodc quéc té, chung toi khodng phai ghi cé cho Tai khoan clia Quy khach trwde khi ching téi thyc
s nhan dwoc s6 tién d6. Néu ching téi ghi €O cho Tai khoan cta Quy khach trede khi nhan dwoc sb tién do, diéu nay sé duwoc thue hién voi
diéu kién la sau nay chung téi nhan duoc s6 tién do, va chung t6i sé khéu trir s6 tlen khoi Tai khoan ctia Quy khach néu sau nay chung toi
khéng nhan dwoc sé tién do. Quy khach tuyén bb va dam bao réng Quy khach cé quyén sé hiru hop phap day du dm v6i khodn tién giri d6 va
hoan toan chju trach nhiém vé tinh xac thwe, hiéu lwc va tinh chinh xac clia cac ch ky, ky hau va ndi dung chi tiét vé Cong cu Thanh toan cé
lién quan.

Néu phiéu tién gl c6 cac 16i hoac sai sét, chung téi c6 thé stra dbi phiéu tién gli. Ban stra déi clia Ngan Hang cé gia tri rang budc cudi cuing
cho moi muc dich.

Bét ky khoan tién nao dwoc ghi co vao Tai Khoan chi cé thé dwoc thanh toan tai Bia diém Cung cap Dich vu noi duy tri Tai khoan.

Rt tién va thanh toan

Ngan Hang sé chi cho phép Rut tién tr mét Tai khoan trong trudng horp:

(@ 6 da sb tién kha dung trong Tai khodn dé Rt tién (trir khi chiing tdi quyét dinh cho phép thau chi theo toan quyén quyét dinh ctia minh);
(b) séc chia Quy khach (néu co) da dwoc ky phat va hoan tat hop 1é trong mau quy dinh clia ching toi; va

(c) viéc RUt tién dwoc thwe hién tai Dia diém Cung cap Dich vu noi duy tri Tai khoan.

Quy khach chi co thé rat tién tlr Tai khodn cia minh theo cac cach ma chung téi chap nhan ho&c déng y. Néu Quy khach yéu cau, chung téi co
thé cho phép Quy khach rut tién bang mét loai tién khac véi loai tién ma Tai khoan clia Quy khach dwoc gitk theo ty gia hién hanh &p dung cua
chuing téi tai thoi diém Quy khach rat tién.

Néu Quy khach mubn rat mét lvong tién mat I6n bang mot loai tién cu thé, diéu nay sé& phu thudc vao tién méat chung t6i co san theo loai tién
cu thé do. Quy khach co thé phai cung cap cho ching t6i thdng bao hop ly trwde.

Chung t6i co thé khong cho phép Quy khach rut tlen ttr Tai khodn clia minh, va chiing téi c6 thé khong thwe hién bat ky giao dich hodc bat ky
van dé lien quan dén Tai khoan ctia Quy khach néu:

(a) Tai khoan cua Quy khach bj dong hoac tam ngirng;

(b) Vi bat ky ly do nao ma tai khoan dé vi pham bét ky phap luat &p dung nao; hodc
(c) chang t6i tir chéi Chi dan ctia Quy khach theo Hop ddng.

Chuyén tién

Chuing ti ¢ thé chdp nhan mot Chi dan chuyén tién gitra Tai khoan cia Quy khach va bat ky tai khoan nao khac clia Quy khach hodc cua b4t
ky ngudi nao khac dwoc duy tri vai ching téi hodc bat ky ngudi ndo khac (gia st chiing tdi ¢ san cac thda thuan can thiét).

Quy khéch c6 trach nhiém dam bao réng Quy khach cung cAp cho ching téi théng tin hoan chinh va chinh xéac (bao gdm ca chi tiét vé tai
khoan Quy khach muén chuyén tién vao). Néu cac Chi dan thanh toan clia Quy khach xac dinh ngudi thu hwéng cé bang tén va bang ma sb
dinh danh/s tai khoan, ching t6i, bét ky thanh vién ctia Tap doan Standard Chartered va/hodc bat ky nha cung cép dich vu bén thir ba nhan
duoc cac Chi dan thanh toan clia Quy khéch cé thé xt Iy cac Chi dan thanh toan dé chi dwa trén ma sé dinh danh/sé tai khoan ma khéng can
tham chiéu dén tén ngudi thu hudng duw kién.

Chuing t6i khéng c¢é trach nhiém va khéng cé nghia vu phai kiém tra bat ky théng tin ma Quy khach cung cép cho ching téi trong cac Chi dan
thanh toan ctia minh.

Quy khéach Gy quyén cho ching toi g céac Chi dan thanh toan ctia minh cho cac td chirc trung gian thanh toan va cac nha cung cép dich vu
bén thr ba khac thay mat cho Quy khach dé thyc hién cac Chi dan thanh toan dé.

Chuing t6i c6 thé dat ra gioi han déi voi sb tién chuy&n khoan (vi du nhw trén sé tién dwoc chuyén hoac trén tan suét Quy khach st dung Dich
vu).

Mat nha cung cép dich vu bén thir ba c6 thé tinh phi hoa hdng, 1& phi hodc cac khoan phi khac khi thue hién thanh toan vao moét tai khoan do
Quy khéch chi dinh. Cac khoan phi hoa hdng, 1& phi hodc cac khoan phi khac cé thé dwoc nha cung cép dich vu bén thir ba khau triy tir s6 tién
dwoc thanh todn vao tai khoan thu huéng, hodc cé thé dwoc chuyén qua cho chiing téi. Néu bét ky khoan phi hoa hdng, 1& phi va/hodc cac
khoan phi khac dwoc chuyén dén cho ching téi, thi Quy khach sé duwoc yéu ciu hoan tra cac khoan phi hoa héng, 1& phi va/hodc cac khoan
phi khac nay cho ching toi.

Khéng cip bao dam cho mét tai khoan

Quy khach phai luén Ia chdi s& hiru clia tt ca cac s6 dw co duoc gilk trong Tai khodn (triy khi chang t6i déng y va xac nhan khac). Quy khach
can bao cho chung t6i biét néu Quy khach muon cap bat ky quyén, bao dam hoac loi ich khac trong Tai khoan cho bat ky bén thir ba nao.
Chung t6i c6 thé tr chdi cho phép yéu cau ctia Quy khéach.

Cac coéng cu thanh toan (bao gdm ca séc)

Céc diéu khoan va didu kién bd sung sau day ap dung cho cac Céng cu Thanh toan:

(@ S séc: Quy khach chiu trach nhiém vé (cac) sé séc duoc glri cho Quy khach ngay ca khi mdt nguwdi khac nhan hodc st dung cac s
séc do;

(b) Céc codng cu thanh toan: Quy khach chiu trach nhiém va ddng y bdi thwerng cho ching t6i theo yéu cau dbi véi bat ky Tén that ma
chudng téi ganh chju trong trwdng hop ching t6i da hanh déng theo mét Céng cu Thanh toén, ngay ca khi: (i) mot nguwoi nao dé gtri Cong
cu Thanh Toan nhung dwoc xem la Quy khach da giri Cong cu Thanh Toan do; (i) c6 mét sai so6t trong Cong cu Thanh toan; hodc (jii) c6
sw cham tré khi g&ri hodc nhan Céng cu Thanh toan.

(c) Ngtrng str dung séc: Néu Quy khach mudn chiing t6i tir chdi thanh toan bat ky séc nao ma Quy khach da ky phat trén Tai khoan cta
Quy khach, Quy khach phai théng bao cho ching t6i bang van ban ngay khi cé thé va cung cap moi théng tin cé lién quan. Chiing toi sé

Standard Chartered
Cac Dieu khoan va Dieu kién Chung cta Ngan hang CB_Booklet VN_(Local) 2017_v1 Page 10 of 51

Uy n31@ 9o

eo

=
=
()
=
(@)
>

uen
Y




11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

cb géng dirng hoac hiy giao dich nhung chung t6i s& khong chiu trach nhiém néu ching toi khong thé thuc hién duoc diéu nay (ké ca khi
séc da dwoc chap nhan thanh toan); va

(d) Ngtrng str dung séc ngan hang / héi phiéu thanh toan ngay: sau khi ching t6i da phat hanh séc ngan hang / héi phiéu thanh toan
ngay theo Chi thi cia Quy khach, ching t6i sé khong thé hiy bd séc ngan hang / hdi phiéu thanh toan ngay ngoai tri trong trwdng hop
han ché.

Cac thanh toan dwoc thwec hién sau khi chiing t6i déng tai khoan

Néu chung t6i thye hién viéc Rut tién sau khi déng Tai khoan ctia Quy khach, Quy khach ddng y thanh toan lai cho chung t6i sb tién d6 khi co
yéu cau.

Thu hdi cac khoan thanh toan da thwc hién

Chting t6i ¢6 thé huy, hily bo hoac ghi ng bat ky khoan thanh toan nao ma chung t6i thuc hién theo Hop dong hoac lién quan dén bét ky Dich
vu (bao gom bat ky khodn 1ai nao da thanh toan):

(@) dé stra mot 16i;

(b)  khichung t6i chua nhan dwoc day di hodc nhanh chéng sb tién dwoc giai ngan va kha dung ngay nao;

(c)  khichung t6i dwoc yéu cau phai tra lai khoan tién cho ngwdi thanh toan hodc ngudi ky phat lién quan; hodc
(d)  khichung t6i co co s& hop ly d& hanh dong nhw vay.

Tién lai trén s6 dw cé

Chuing t6i s& thanh toan cho Quy khéch tién I4i trén cac sé dw co trong Tai khoan ctia Quy khach trong tredng hop chung toi hoan toan déngy
lam nhu vay. Ching t6i s& khong thanh toan cho Quy khach tién 14i trén bat ky s& dw cé khong dwoc yéu cau nao trong mét Tai khoan bj déng
hodc bi dinh chi hodc mot Tai khodn ma ching toi da liét vao danh sach khong hoat déng.

Lai suat am co thé ap dung (trong truong hop 1ai sudt dwgc Quy khach thanh toan cho chiing t6i) hodc mét khoan 1& phi ¢ thé dugc Quy
khach thanh toan trén so dw co trong Tai khoan cta Quy khach.

Bét ky khoan tién 14 hodc Ié phi nao phai tra sé theo lai sudt ma ching tdi théng bao cho Quy khach hodc dwoc niém yét tai chi nhanh noi mé
Tai khodn clia Quy khach.

Sao ké tai khoan va nghia vu kiém tra cua Khach hang

Theo tht tuc thong thwdng cdia ching téi tai Dia diém Dich vy, chung t6i c6 thé glri cho Quy khach cac sao k&, xac nhan va théng bao vé Tai
Khodn qua bwu dién, mot Kénh théng tin thich hop hodc bang bat ky phwong thirc nao khac ma ching téi da théa thuan véi Quy khach.

Quy khéch phai kiém tra k§ cac sao ké, xac nhan va théng bao vé Tai Khoan ctia minh. Quy khach phai béo cho chung t6i biét bang van ban
vé bt ky sai sét hodc giao dich nao trai phép sém nhat cé thé va khéng mudn hon ba mwoi (30) ngay ké tir ngay ra van ban (hodc khoang
thoi gian khac nhu thé dwoc quy dinh trong sao k&, xac nhan hoac thong bao c6 lién quan). Néu Quy khach khdng bao céo bét ky sai st hodc
giao dich trai phép cho chung t6i trong vong ba mwoi (30) ngay ke,tu’ ngay ra van ban (hodc khoang thdi gian khac nhu thé dwoc quy dinh
trong sao k&, xac nhan hoac thdng bao cd lién quan), chiing toi c6 thé coi nhw van ban nay la chinh xac.

Néu Quy khach khong nhan dwoc bat ky sao k&, xac nhan va théng bao vé& Tai Khoan tir chiing téi, vui Iong lién hé gidm déc quan hé khach
hang ctia Quy khéach.

Théu chi

Cac diéu khoan va diéu kién bd sung sau day ap dung cho cac thau chi:

(@ Cac khoan thau chi khéng dwgc phép: Tai Khoan clia Quy khach khéng dwoc phép thdu chi. Néu Quy khach dwoc cp han mirc thau
chi, Quy khach khong dwoc str dung vrot qua han mac dé.

(b)  Yéu cau thau chi: B4t ky khoan thdu chi nao ma Ngan hang chap thuan déi véi mot Tai khoan co thé phu thudc vao cac diéu khoan bb
sung. Gi¢i han thau chi cé thé dwgc hly bo vao bat ky thoi diem nao;

() Thau chi tw déng: Néu chiing t6i cho phép Tai khoan ctia Quy khach dwoc thau chi ma khéng can Théng bao cho Quy khéch thi phan
qui dinh vé Théu chi nay sé dwoc méc nhién 4p dung.

(d) Hoan tra theo yéu cau: Quy khach phai hoan tra bat ky s6 dw ng nao trén mét Tai khoan khi cé yéu cau; va

(e) Tién Iai: Chlng toi sé tinh 1ai d6i véi Quy khach trén tat ca cac khoan thau chi. Tién I&i sé cong doén hang ngay theo murc 1ai suét hién
hanh ap dung ma chiing t6i thdng bao cho Quy khach vao theo tirng thoi didm va duoc tinh theo thong 1& binh thudng clia Ngan hang tai
Dia diém cung cép Dich vu.

Sé tai khoan ao

Néu Quy khach yéu ciu, ching t6i co thé cung cép cho Quy khach céc sb tai khodn do lién két véi Tai khoan clia Quy khéach dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc di chiéu cac khoan tién gm vao hodc cac khoan thanh toan tir Tai khodn dwoc lién két. Néu ching toi 1am vay, ~chung t6i co
thé glvi cho Quy khach sao ké Tai khoan thé hién cac khoan tién glri vao hodc cac khoan thanh toan tir Tai khodn dwoc lién két bang cach
tham chiéu cac sé tai khoan &o c6 lién quan.

Tién gtri cé ky han

(@ Tién gtri co ky han la gi?
Tién gl c6 ky han Ia tién g&i Quy khach d& ddng ¥ duy tri v&i chung toi trong moét khodng thoi gian ¢b dinh dé dugc hudng loi tir hang
loat tinh nang day du ca chung. Tién gl c6 ky han ciing c6 thé c6 nghta la “Tien g&i CO dinh”, vi vay viéc de cap den tien glvi co ky han
trong tap van kién nay ciling sé bao gom viéc de cap dén tien gtvi co dinh.

(b) Cach chiing tdi tinh 1ai suat cho mét khoan tién giri c6 ky han?
Tién lai trén mot khoan tién gt cd ky han duwgc thanh toan & mic lai suét dwoc thda thuan tai thoi diém Quy khach dang ky tién gt co
ky han. Lai suét thuwong dwoc quyét dinh b&i quy mé va ky han cla tién gtvi cd ky han va dugc thong bao cho Quy khach theo tirng thoi

diém. Quy khéach c6 thé lién hé v&i giam ddc quan hé khach hang ctia minh néu Quy khach can thém thong tin vé& cac murc 1ai suat ap
dung va cac ky han twong tng.
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Tién 1ai trén mot khoan tién gri co ky han duwoc tinh toan phu hop theo céc thong 1& kinh doanh binh thuwdng cla ching téi tai Dia diém
cung cép Dich vu c6 lién quan va tich 0y hang ngay trén co s& mét nam 365 ngay (a6i voi tién gt 6 ky han bang dong GBP, HKD,
SGD, ZAR va bét ky loai tién t& khac ma ching t6i cé thé chi dinh theo tirng thdi diém) hodc co' s& mot ndm 360 ngay (ddi véi cac khoan
tién gL’ri c6 ky han cé ménh gia theo loai tién té khac) hodc co s& ndm theo ngay khac vi ching téi cé thé quyét dinh theo tirng thoi diém
theo c& nam binh thwéng va ndm nhuan, phu hop véi quy wéc ap dung. Tién 1ai dwoc thanh toan vao cudi ky han, khi tién g c6 ky han
dao han.
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Néu tién gli co ky han dao han vao mét ngay khong phai la Ngay Ngén hang Lam viéc, thi ngay dao han sé la vao Ngay Ngan hang Lam
viéc tiep theo, trir khi ngay dé roi vao thang dwong lich tiép theothi tién gtvi c6 ky han sé dao han vao Ngay Ngan hang Lam viéc trwéc
do.

Vi muc dich cua tién gwi c6 ky han, dinh nghla ctia Ngén hang Lam viéc khéng bao gom cac ngay nghl I& d6i v&i Dia diém cung cép Dich
vu hodc cac ngay ngh| I& cGa quéc gia noi cé loai tién té ctia Tai khoan. Quy khéch cdé thé lién hé véi giam déc quan hé khach hang cua
minh néu Quy khéch can thém théng tin.

Déi voi sb tién Quy khach da giri vao tién giri c6 ky han ma khong dwgc thiét 1ap dé tw dong gia han, Quy khach can cho ching t6i biét
can lam gi vai so tien vao hoac trude ngay dao han. Néu ching t6i khong co tin gi tr Quy khach, chung t6i co thé gwi tién ctia Quy khach
va bat ky khoén tién I&i trén so tien d6 vao mét khoan tien gtri c6 ky han khac cho cung ky han nhu tién gt c6 ky han ban dau, ap dung
murc 18i suat hién hanh ap dung cho tién glri c6 ky han do6 (hodc bat ky murc 13i suat nao khac theo quyét dinh cta chung toi).
Déi v&i cac khoan tién gt ¢ ky han dwoc thiét lap tw dong gia han, chung t6i sé tw dong glri lai s6 tién va bat ky khoan tién |4 trén sé
tién do6 khi dén ngay dao han. Khoan tién nay sé dwoc gul lai cho cung ky han va & murc |4i suét ap dung cho tién gt clia Quy khéach tai
thoi diém do (hoac bat ky mirc Iai suat nao khac theo quyét dinh clia chiing toi), triv khi Quy khéach bdo cho ching téi biét khac di va vao
trwdc ngay dao han (hoac mot ngay khac theo quy dinh cda ching t6i).

(d) Khéach hang c6 thé rat tién sém tie tién giri c6 ky han khéng?
Trir khi ching téi nhan dwoc chi dan bang vén ban tir Quy khéch, tién gl cé ky han khéng thé rut trwéc ngay déo han.
Chung t6i c6 thé cho phép Quy khach két thic hodc rat sém mét khoan tién giri co ky han, nhung Quy khach sé phai tré phi, 1& phi va
cac chi phi dwoc tinh toan theo thdng I€ binh thuwong ctia Ngan hang tai Dia diém cung cap Dich vu va ching téi ¢é thé khong tra moi
khoan tién lai tich |Gy dwoc néu Quy khach rut tien sém.

(e) Céac mau diang ky

Quy khéch c6 thé dwoc yéu cau givi mot mau dang ky dé dang ky tién gt c6 ky han véi chang toi.

QUAN TRONG
M&u dang ky tién gl c6 ky han/tién gu’l cb dinh cta chang tdi c6 thé d& cap dén “Céc Piéu khoan cda Tién g c6 Ky han”,

‘cac
Didu khoan va Piéu kién déi véi Tién gii C6 dinh” hodc twong dwong. Cac dé cap nay sé dwoc hiéu |a dé& cap dén Phan A (cac
Diéu khoan Tiéu chuan) va cac didu khoan va diéu kién ap dung khac cta cac Piéu khoan va Diéu kién Chung cta Ngan hang.

12. CAC PIEU KHOAN KHAC
12.1 Dich vu chuyén déi tién té

Chung t6i c6 thé thuc hién chuyén ddi tién té: (i) dbi vai bt ky khoan tién nao ma chung toi nhan duoc tr Quy khach; hodc (ii) phai tra cho
Quy khéch hodc phat sinh tir cac Chi dan clia Quy khach st dung ty gia chuyé&n ddi hién hanh ctia ching tai.

Chung t6i c6 thé can chuyén déi loai tién cha s6 tién duwoc glri vao moét Tai khoan vi loai tién d6 khac véi loai tién trong Tai khoan cla
Quy khach;

chung toi c6 thé hanh déng theo Chi dan clia Quy khach dé rut tién bang moét loai tién khac véi loai tién trong Tai khoan ctia Quy
khach.

chuing t6i ¢6 thé hanh dong theo yéu cau clia Nguoi St dung cia Quy khach trong cac Dich vu Straight2Bank dé thuc hién chuyén
doi tién té; hoac

néu mét quéc gia gi6i han tinh kha dung hoac chuyén loai ti&n cGia minh, chung t6i c6 thé chi dinh bét ky thanh toan cho chiing toi
dwoc thwe hién bang mét loai tién khac ma chung t6i coi la pht hgp mot cach hop ly. Twong tw, néu ching toi khong thé thanh toan

cho Quy khach vi ly do nay, ching t6i co thé thwc hién nghia vu ctia minh bang cach thanh toan cho Quy khach bang bét ky loai tién
va theo cach ma chung téi cé thé coi la phu hop mét cach hop ly.

Chung t6i sé g|a| quyet giao dich chuyén déi tién té trong vong hai (2) Ngay Ngan hang Lam viéc. Quy khach phai trd cho ching téi phi thudng
1& cho viéc chuyén ddi tién té néi trén.

Néu mot phan hay toan bé giao dich chuyén dbi tién t& bj chdm durt hodc hdly bd, Quy khach s& chiu trach nhiém phap Iy déi voi cac chi phi
va/hoac bat ky Ton that phat sinh tir viéc gidi chap (mét phan hodc toan b, tuy tirng trwdo'ng hop) giao dich chuyén doi tién té.

Vi du:

Néu Ngwoi Str dung ctia Quy khach yéu ciu chuyén déi tién té cho cac khodn thanh toan ti» cac bén thir ba cho Quy khach va/hoac tlr Quy

khach cho cac bén thir ba theo Dich vu Straight2Bank, va sau nay Quy khach khong thong qua giao dich thanh toan dd, chung téi co thé tinh
phi gidi chap khi chdng t6i hdy bé chuyén doi tien té.

12.2 Cac dich vu bao cao

Chtng t6i c6 thé cung cap cho Quy khach bét ky dir liéu, bao cao, sao ké hodc théng tin ma Quy khach yéu cau lién quan dén moét Tai khoan
hoac Dich vu bang cac phwong tién do, va véi tan suat ma chung t6i cé thé théa thuan véi Quy khach.
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M6t s Dich vu lién quan dén viéc chung toi dbi chleu va/hodac bao cao cho Quy khéach, cac di¥ lieu ching t6i nhan dwoc thay mat cho Quy
khach, ttr cac nguédn tiém tang khac nhau, bao gom ca Quy khach, khach hang cta Quy khach, cac cong ty thé, mang Iwéi va hoan ddi, cac
ngan hang thanh toan thwong gia, cac nha cung cép vi di ddng va céc tb chirc trung gian thanh toan dién tir khac va cac nha cung cép dich vu.
Céac div liéu do co thé bao gébm dinh danh nguwoi thanh toan, hoa don, tw van thanh toan va chi tiét giao dich thanh toan dién t&. Chung toi cd
thé nhan dwoc div lieu do théng qua cac kénh cé kha nang kém an toan hon, dé bi gia mao, ngén chan va can thiép truyén khac. Chung toi
khong c6 nghia vu phai kiém tra tinh xac thue, tinh chinh xac va tinh hoan chinh clia cac di liéu dé.

Cac dich vu nho thu bd sung

@

(b)

(©

“Nho’thu” nghia la gi?

“Nho thu” c6 nghia la qué trinh trong d6 ching téi cé duoc hodc cb gang cé duwoc thanh toan bang sé tién dwoc gidi ngan va kha dung
ngay ttr ngudi ky phat hoac nguwdi thanh toan co lién quan.

Chung toi cung cap céc dich vu nhé thu nao?

Ngoai viéc x ly tién gt bang séc va chuyen tién dién tor trong nwdc qua cac kénh thanh toan bu trie khac nhau, chung toi con dwa ra

nhiéu dé& xuat gla tri khac nhau cho moi khach hang theo cac yéu cau nh¢ thu riéng cla ho. Quy khach cé thé lién hé vai giam déc quan
hé khach hang ctia minh néu Quy khach can thém théng tin vé& hang loat dich vu nhé thu clia ching téi.

Chung t6i toan quyen quye@ dinh viéc cung caprm0| dich vu nho thu. Viéc chang t6i cung cAp mot hodc nhidu dich vu nhé thu khoéng bat

budc chung t6i phai cung cap cho Quy khach bat ky dich vu nhé thu nao khac.

CAc yéu cau bd sung déi véi mét sé dich vu nhe thu

(i)  Tai tr thanh khoan: Lién quan dén mét dich vu nho thu, chiing t6i c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, gia han cho Quy
khéach tai tro thanh khoan bang so }ién bang v&i toan bd hodc mot phan ctia Cong cu Thanh toan hoac Chi thi Ghi ng' Trye tiép ma
chung téi dang nho thu hodc cé thé nho thu cho Quy khach trudc khodn nhé thu va/hodc gidi ngan cta Céng cu Thanh toan hodc
Chi thi Ghi ng Truec tiép do.

chiing t6i c6 thé cung cép tai tro' thanh khoén cho séc (bao gém ca séc viét cho mét ngay trong twong lai) ma chung t6i
nho thu cho Quy khéch, cho dén ngay séc dwgc nho thu va gidi ngan; hoac

chiing t6i c6 thé cung cAp tai tre thanh khoan lién quan dén Chi thj Ghi no Truc tiép (xem phan duéi day trong phan nay —
“Céc diéu khoan khac — Cac dich vu nhé thu bé sung — Cac yéu cau bé sung déi véi mét sé dich vu nhé thu — Dich vu X
ly Nhe thu Tryc tiép”). Néu ching toi thwe hién, chang toi sé ghi c6 trudc cho Quy khach véi sé tién sé nhan dwoc tir
ngan hang clia ngwei thanh toan theo Chi thi Ghi c6 Truc tiép.

M§i lan gia han tai tro' thanh khoadn nhw thé, du dwai hinh thirc mua va/hodc trng trwéc khodn tin dung, sé cé day da quyén truy doi
doi v&i Quy khach.
“C6 day du quyén truy doi déi véi Quy khach” nghia la gi?
Diéu nay co nghia la ngay ca khi Céng cu Thanh toan ho&c Chi thj Ghi ng Tryc tiép co ban khong dwoc nhd thu hodc gidi ngan
thanh cong, Quy khach phai tra lai cho ching t6i toan b6 so tien tai trg dwoc gia han cho Quy khach, vao ngay thanh toan theo

lich ctia Cong cu Thanh toan hodc Chi thi Ghi ng Truc tiép co ban (ttrc la ngay ma sé tién da dwoc nho thu va gidi ngan trong béi
canh kinh doanh binh thwdng).

Quy khach déng y thanh toan khi tat ca cac loai phi, I4i va cac sb tién khac dén han ma ching t6i c6 thé tinh phi dbi vai bat ky gia
han tai trg’ thanh khodn do6. Chuing t6i sé théng bao cho Quy khach vé céc loai phi, 1ai va/hodc so tién khac do.

(i) Dich vu Xt ly Ghi no Trwe tiép:

Theo Dich vu nay, ching téi c¢é thé cho phep Quy khach gt Chi thi Ghi no Truc tiép qua cac Kénh thong tin khac nhau. Chung téi
theo doi cac giao dich ghi no’ triee tiép clia Quy khach théng qua hé thdng ctia minh. Chung t6i sé béo céo tinh trang cla cac giao
dich ghi no truc tlep bi that bai cho Quy khach.

“Chi thi Ghi no Trire tiép” nghia la gi?

Biéu nay c6 nghia la cac Chi thj dwoc Quy khach cung cap yéu cau chiing toi sap xép: (A) dé ghi ne tai khoan ctia mét bén thi
ba, dwgc duy tri v&i ching toi hoac mét ngan hang khac; (B) (néu tai khoan cta bén thir ba dwgc duy tri véi mot ngan hang khac)

chuyén sb tién da dwoc ghi no sang chiing toi; va (C) di véi sé tién ma ching téi ghi no hodc nhan dwoc dé dwoc ghi cé vao Tai
khoan cua Quy khach.

Trwdece khi bat d&u mét Dich vy Xt ly Ghi ng Truwe tiép, cac diéu kién sau day can duoc dap tng: (i) Quy khach phai cung cép cho
chiing t6i gidy Gy nhiém dy quyén t& mdi chd tai khoan bén thtr ba co tai khoan dwoc dé nghi ghi no vi loi ich thanh toan vao Tai
khoan ctia Quy khach véi ching téi (gidy Gy nhiém Gy quyén dé phai theo mau dwoc ching toi chdp nhan); va (i) ching téi phai cé
thé xac minh Gy nhiém d6 mét cach thda dang.

Quy khach sé khéng gli bat ky Chi thi Ghi no Truc tiép cho mat tai khoan bén thir ba cho dén khi chung téi théng bao cho Quy
khach rang céac diéu kién dwoc quy dinh & trén da dwoc thda man cho tai khoan bén thir ba d6.

Quy khach phai théng bao ngay cho chung t6i biét va ngirng giri moi Chi thi Ghi ng' Truc tiép dbi voi tai khoan bén thir ba d6 néu
bét ky gidy Gy nhiém Gy quy&n t&r chl tai khodn bén thir ba dwoc stra ddi hodc thu hdi hay néi cach khac 1a khong con hiéu lyc niva.

(iii) Dich vu Lockbox: Quy khach sé& cap cho chuing t6i va cac nha cung cép dich vu bén thr ba do chung t6i chi dinh, va Quy khach sé
Oy quyén cho t&t ca cac co quan buwu chinh hién hanh dé cAp cho chung t6i va cac nha cung cép dich vu bén thir ba do chiing toi
chi dinh, quyén truy cap khéng han ché vao tat ca hop thw hién hanh ctia Quy khéach va néi dung ctia ching, dé thwe hién Dich vu
Lockbox. Uy quyén dé phai theo mau dwoc ching toi chdp nhan.

(iv) S& hivu Tri tué: Quy khach ty quyén, va s& dam bao ring bat ky bén th» ba cé Gy quyén ndo ciing c6 th& dwoc yéu cdu Gy quyén
cho chuing t6i va bat ky nha cung cép dich vu bén tht ba do chiing téi chi dinh dwoc st dung tén, thwong hiéu va logo clia Quy
khéach lién quan dén qua trinh thye hién dich vu nho thu.
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12.4 Dich vu in séc tai ché

13.
13.1

13.2

13.3

@)

(b)

In séc tai chd la gi?

In séc tai chd cho phép Quy khach in séc cong ty clia minh tai mét dia diém do Quy khach lwa chon.
Cac diéu khoan bd sung nao ap dung cho dich vu nay?

Néu Quy khach muédn st dung Dich vu nay:

() Quy khach can c6 moi trang thiét bi va van phong ph&m can thlét cho viéc in séc (Trang thiét bj) tryc tiép tir cac Nha cung cép
ho&c néu khéng thi theo quy dinh clia ching t6i. “Nha cung cép” co nghia la mét nha cung cép Trang thiét bi bén thtr ba dwoc de
xuat ma ching téi c6 thé thong bao cho Quy khach. Ching téi s& thanh todan moi chi phi lién quan dén viéc cung cp va giao Trang
thiét bi;

(i) du rang ching t6i co thé d& dé xuét cac Nha cung cap cho Quy khach, hodc néu khéng thi chi ré cho Quy khach cach co thé co
dwoc Trang thiet bi, Quy khach dong y rang ching t6i khéng cam doan hay béo dam, va ching téi khéng chiu trach nhiém theo bat
ky cach nao doi véi Trang thiét bi, viéc st dung Trang thiét bi hodc bat ky Nha cung cap nao.

(i) Quy khach c6 trach nhiém dam bao réng Trang thiét bj khong bi mét, sao chep hodc str dung sai. Quy khach phai gitr cho Trang
thiét bj an toan va ngan moi ngudi (ngoai nhitng Ngwoi duoc Uy quyen cta Quy khach) khéng duoc tiép can Trang thiét bi. Quy
khach phai théng bao ngay cho chuing t6i biét néu Trang thiét bj bi mt, sao chép ho&c s dung sai;

(iv) moi Chi dan in séc phai duoc glri cho ching t6i qua mét Kénh théng tin dwoc ching toi déng y. Sau khi chiing téi da nhan dwoc Chi
dan cua Quy khach, ching t6i sé gtri cho Quy khach moét Tép D liéu OCP qua Kénh thong tin co lién quan, Quy khach sé chi dwoc
phép in séc sau khi str dung Tép Dir liéu OCP. “Tép D ligu OCP” cé nghia la mot tép div liéu cd chira thong tin ma sé dwoc st
dung dé tao anh séc.

(v) de Quy khéch in séc tr mot Tép D liéu OCP, Quy khach sé can moét s6 Phadn mém nhét dinh. Truwdc khi ching téi dwa ra Phan

mém do6 dé Quy khach sén dung, chung t6i sé cung cép cho Quy khéch cac diéu khoan va diéu kién bd sung chi phdi qua trinh thiét
lap, cai dat va st dung Phadn mém, va ndi dung nay sé hinh thanh mét phan ctia Hop déng;

(vi) mét Ngwoi dwoc Uy quyén phai thong bao cho chiing téi néu khong in dwoc séc hodc khong in dwoc séc chinh xac. Sau d6, ching
toi sé glri lai cho Quy khach Tép D liéu OCP phu hgp qua Kénh théng tin cé lién quan; va

(vii) Quy khéch ddng y chiu moi rdi ro va ching téi khéng chiu trach nhiém déi VGi viéc sao chép séc dwoc tao ra nhw mot phan ctia Dich
vu nay hoac dwgc giri vao ngan hang hodc dwoc ky hau bdi chung t6i, b&i bat ky ngan hang dai ly hoac béi bat ky nguwdi nao khac.

QUY DINH CHUNG

Quy khach nén tim kiém sw tw vin doc lap néu can

Quy khach xac nhan réng Quy khach da cé dwoc va/hodc sé tim kiém tw van phap ly doc lap, thué, ké toan, bao dam va tw véan khac lién quan
dén bét ky Tai khodn hoac Dich vu ndo ma Quy khach cé thé can. Ching téi khéng cé bat ky nghia vu tw van, Gy thac hodc twong tw dbi voi
Quy khéach.

Piéu gi sé xay ra néu Quy khach 1a mét céng ty hop danh?

Céac diéu khoan va diéu kién sau day ap dung néu Quy khach la mét cong ty hop danh:

@)

(b)

©

(d)

(e)

Trach nhiém phap ly: Tét pé céac thanh vién hgp danh (trén co s& lién doi va riéng ré) sé chiu sy rang budc cla Hop ddng, va chiu trach
nhiém vé tat ca cac Ton that, khoan no va nghia vu khac cia Quy khach déi véi chiing toi, ké ca trwdng hop cé bat ky thay ddi nao trong
cong ty hop danh ctia Quy khach hoac treerng hop Quy khach thay dbi tén;

Cham dut tw cach thanh vién hep danh: Bét ky ngum nao chdm dit tw cach thanh vién hop danh vi bat ky Iy dogi van phai chiu trach
nhiém vé tat ca cac khoan no va nghfa vu khac cta Quy khach dbi v&i chung t6i da phat sinh tinh dén va bao gébm ca ngay ma tw cach
thanh vién hop danh ctia ngwdi dé chdm duit;

Giao dich tiép tuc: Trir khi Quy khach c6 théng béo khac cho ching toi béng van ban, chung toi co thé coi céc thanh vién hop danh con
lai va/hoac cac thanh vién hop danh mai la nhivng ngudi c6 day da quyen han dé hanh dong thay mat Quy khach;

Thay dbi cong ty hep danh: Quy khach phai théng béo ngay cho ching t6i bang van ban bat ky thay ddi nao vé:

(i) céac thanh vién hop danh cta Quy khach;

(i) tén cua Quy khéach; hoac

(iii) sy thanh Iap ctia Quy khach (cho dii béng céch giai thé, qua doi, nghi huu, thay ddi cac thanh vién ciia Quy khach hoac bét ky thay
doi nao khac); va

Quyén thay dbi: Ching tdi c6 thé thay ddi hoc rit lai bat ky Dich vu ndo trong trudng hop ¢ thay déi vé& cac thanh vién hop danh hodc

thay @i tén clia Quy khach.

Piéu gi sé xay ra néu Quy khach |a doanh nghiép tw nhan?

Cac didu khoan va diéu kién sau day ap dung néu Quy khach la mét doanh nghiép tw nhan:

@)

(b)

©

Trach nhiém phéap ly: Chl s& hivu doanh nghiép tw nhan sé chiu sy rang budc ctia Hop ddng va chju trach nhiém vé tat ca cac Ton
that, khodn no va nghia vu khéc ctia Quy khach déi véi ching toi, ké ca trwdng hop c6 bat ky thay ddi nao trong cach doanh nghiép tw
nhan ctia Quy khéach dwoc thanh 1ap hodc trwdng hop Quy khach thay doi tén. Doi véi cac doanh nghiép tw nhan, ca nhan thanh 1ap
doanh nghiép tw nhan cé nghia vu thanh toan moi khoan ng' va cac nghia vu khac clia Quy khach dbi véi ching t6i ngay ca khi cé bat ky
thay déi nao trong cach doanh nghiép tw nhan cla Quy khach dwoc thanh lap hodc trwdng hop Quy khach thay ddi tén hodc doanh
nghiép tw nhan khong con tén tai niva;

Cham dwt tw cach chu sé& hiru doanh nghiép tw nhan: Bét ky ngudi nao cham dut tw cach chd sé hivu doanh nghiép tw nhan vi bat
ky ly do gi van phai chiu trach nhiém vé tat ca cac khoan ng va nghla vu khéc ctia Quy khach dbi véi ching tdi da phat sinh tinh dén va
bao gébm ca ngay ma tw cach chi sé& hiru doanh nghiép tw nhan ctia ngwdi dé cham dut;

Thay déi doanh nghiép tw nhan: Quy khach phai thong bao ngay cho ching toi bang van ban vé bat ky thay déi nao trong quyén s&
hiru doanh nghiép tw nhan hoac thay doi tén cda Quy khach;

Standard Chartered
Cac Dieu khoan va Dieu kién Chung cta Ngan hang CB_Booklet VN_(Local) 2017_v1 Page 14 of 51

Uy n31@ 9o

eo

=
=
()
=
(@)
>

uen
Y




13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

(d) Quyén thay déi: Ching t6i c6 thé thay dbi hoac rat lai bét ky Dich vu nao trong trwong hop co thay dbi vé quyén s& htu doanh nghiép
tw nhan hodc thay ddi tén ctia Quy khach; va

() Quyen tiét 16: Sau khi Quy khéach qua doi hodc mét kha néng vé tam than, ching tdi c6 thé tiét 16 bat ky thong tin lién quan dén Tai
khoan ctia Quy khach cho dai dién theo phap luat ctia Quy khéch va céac cb van luat phép cua ho, bén duoc téng cla Quy khach trong
gidy Gy quyén lau dai hodc nguoi thay quyén dwoc bd nhiém theo lénh cla toa an, va mét thanh vién trong gia dinh ruét thit ciia Quy
khach vi muc dich cho phép ngudi d6 thuc hién thanh toan vao Tai khodn clia Quy khach, hodc vi bét ky muc dich nao khac lién quan
dén viéc quan ly Tai khoan cta Quy khach.

Cac quyeén tiét 16 ciia Ngan hang

Ngoai bat ky quyen tiét 16 dwoc néu trong cac Diéu khoan va Diéu kién Chung ctia Ngan hang (xem Phan B (Tuyén bé Tuan tha Phap luat)),

chung t8i co thé tiét 16 bat ky théng tin nao duwoc cung cip bdi hodc lién quan dén Quy khach:

(@ cho bat ky ngum tham gia thuc té hay tiém n&ng, bén nhan chuyén giao, bén thé quyén hodc bén nhan chuyén nhuong cac quyen hoac
nghia vy cla chung toi trong bt ky giao dich nao gitra Quy khéach va Ngan hang (hoac bt ky dai ly hodc chuyén gia tw van nao cua
ngudi d6) va bat ky ngudi ndo khac lién quan dén mét giao dich hodc glao dich tiém n&ng gilra cac bén; hodc

(b) cho bat ky co quan danh gia hodc van phong tin dung, hodc nha cung cép béo vé tin dung truc tiép hodc gian tiép (hodc ngudi mai gidi
cua ho).

Khach hang khéng cé quyén chuyén nhwong

Quy khach khong thé chuyén nhuong, thé cai, chuyén giao hoac giao dich dwoi hinh thirc khac cac quyén va/hoac nghia vu ctia Quy khach
theo Hop dong ma khong thdng bao truwdc cho chung téi va cé dwgce sy chap thuan trwde cia ching toi.

Cac quyén chuyén nhwong ciia Ngan hang

Chung t6i co thé chuyen nhuong, thé cai, chuyén giao ho&c giao dich dwéi hinh thirc khac tat ca hoéc bt ky quyén va/hodc nghia vu nao cla
minh theo Hop dong cho bét ct ai chung t6i chon va Quy khach déng y khdng phan dbi néu ching t6i lam vay. Néu ching t6i chon chuyén
nhwong hodc chuyén giao bat ky quyén va nghia vu ctia minh theo Hop déng:

(@ Quy khach déng y viéc ching tdi khéng phai béo cho Quy khach biét triv khi chiing téi phai lam vay theo phap luat ap dung; va
(b) ngudi ma chang téi da chuyén nhuong hodc chuyén giao Hop déng cé thé s& dung quyén cta ching tdi theo Hop déng.

Ngan hang cé thé yéu cau bao dam

Bdo dam cé nghla la bat ky thoa thuan hoac sap xep c6 s&n dé bao dam mot nghia vu ma Quy khéach cé thé cé déi vai chung téi. Vi du: bao
dam nay co thé bao gébm thé chap phi, cam cb, quyén lwu gil, hodc chuyen nhwong bao dam. Chung téi co thé dwa vao bao dam da cung
cap néu Quy khach vi pham Hop dédng va néu ching t6i can thu hdi sé ti&n Quy khach no chlng t6i. Ching t6i c6 thé yéu cau Quy khach cung
cép cho chung t6i bao dam déi vai mét sé Dich vu nhét dinh.

Quy khéch ddng y ring chung t6i co thé cung cap thong tin vé Quy khach cho bt ctv ai da cung cap cho chung tdi bao dam déi vai bat ky Dich
vu. Thong tin nay bao gdm mot ban sao Hop ddng, va thong tin ve Hop ddng va Quy khach, bao gdm ca tinh hinh tai chinh ctia Quy khach.
Quy khéch ddng y viéc ching t6i co thé lam vay ma khéng can lién hé véi Quy khach.

Théng tin déc quyén cia Ngan hang van thudc vé Ngan hang

Quyén s& hiru va tat ca cac Quyén S& hivu Tri tué trong cac Di kién Hé théng, cac Dich vu Straight2Bank hodc trang web ctia chiing t6i van
ludn thudc quyén sé hiru cla ching t6i hodc clia bat ky bén nao khac ma chung toi da ky hop déng. Quy khach khong dwoc thay dbi, glal ma,
nghién ctu nguoc hodc lam ban sao hodc san phdm phai sinh clia bat ky Phan mém hoac két hop phan mém cla bén thi ba vao Phan mem
ma khéng co van ban chép thuan trwéc clia ching t6i. Bat ky stra dbi nao nhuw thé (du da dwoc chap thuan hay chwa dugc chap thuan) sé van
14 tai san ctia ching tdi hodc nha cung cép dich vu cia chung t6i. Quy khach khéng dwoc can thiép vao bat ky Dir kien Hé thdng hodc théng
tin lwu trik trén Dir kién H& thong hodc chuyén giao, chia sé hoac cap phep lai Phan mém hoac bat ky D& kién Hé thdng hoac sao chép D
kien Hé théng ma khong cd van ban chép thuan trwéc cla chung toi. Tét ca cac glay phép dé s dung bat ky Phan mém déu co thé hady bo,
khong doc quyen _khodng thé chuyén nhuong va phai tuan theo béat ky diéu khoan cap phép bd sung ma ching téi cé the théng bao cho Quy
khach vé& Phan mém cu thé duoc cung cap. Quy khach sé chi st dung Phan mem cho muc dich ma chung t6i d& cung cap cho Quy khéach va
Quy khach khéng duoc st dung Phan mém két hop voi cac hé thdng khac néu khéng vi muc dich nhan Dich vu. Quy khéach khéng duoc
chuyén Phan mém ra khéi quéc gia noi Ian dau tién Phan mém duwoc cai dét.

Cac giao dich va hop dong dién tir dwoc cdng nhan

Theo phép luat 4p dung, cac Chi dan, chirng tlr va thw tir lién lac ma: (i) dwoc ky duwdi dang chiv ky s va dwoc xac nhan bdi mét Chirng chi
Ky thuat sb hoac Chia khoa Dién tir; hoc (i) dugc chdp nhan thong qua Kénh théng tin dién t& (bao gdm béng cach nhép chuét (click-
through) hoac bét ky hinh thirc chirng thire s0 nao khac), la da dwoc cho phép bédi Quy khach sé co hiéu lwc va gia tri thi hanh nhw thé duwoc
ky bang van ban. Ching téi cé quyén c&n clr vao viéc chap thuan nhw trén ma khong can truy van thAm quyén clia ngwdi hanh dong thay mat
Quy khach.

Nhirng diéu khéng cé tronq Hop ddng nay

Cac Tai khoan, Dich Vu va D@ kién Hé Théng dwoc cung cép trén c& s& “nguyén trang” hodc “co sén” va tat ca cac diéu khoan, diéu kién va
bao dam, r6 rang hay ngu y theo quy dinh clia phap luat ap dung lién quan dén cac Tai khoan, Dich vu hodc cac D kién Hé thong, bao gom
chat lwgng, tinh c6 san, tinh an toan, va sy phu hop v&i muc dich, deu dwoc loai trir trong pham vi bat ky phap luat ap dung cho phép.

Vi du:

Vi cac Dich vu va hé théng dién t&r c6 thé bj gian doan, c6 thé phai chju Phan mém déc hai trong may tinh hoc thiét bj ciia Quy khach, cac

cude tan cong man -in-the middle, sw co hay 16i vi nhiéu ly do khac, quyén truy cap vao va st dung cac Dich vu Straight2Bank chi dwoc cung
cp trén co sé& “nguyén trang” va “co san”.

Ngan hang c6 thé cé mét sé quyén néu Quy khach no chiing téi tién

Chung t6i c6 quyén s dung sé tién chung t6i ng Quy khach dé thanh toan toan bd hodc mét phan s tién Quy khach ng' chung toi. Quyén nay
dwoc goi la “bu tre?’. Ching t6i cé thé bu trir bt ky nghia vu nao ma Quy khach hodc bat ky Bon vj Lién két nao clia Quy khach ng ching téi
va/ hodc no bat ky Bon vi Lién két nao clia chling toi véi bat ky nghia vu ndo ma ching téi no Quy khach theo Hop dong hodc bat ky khoan
tién nao co trong bat ky Tai khodn nao ma Quy khach mé tai Ngan Hang. Chang tai co thé tién hanh cac cong viéc can thiét dé thuwc hién viec
bu trev d6 (bao gdm ca viéc thay ddi ngay thanh toan ctia bat ky khoan tién nao ma ching t6i phai tra cho Quy khach va thwc hién chuyén dbi
tién t8).
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Vi cac muc dich bu triv, “nghia vu” bao gdm bét ky nghia vu nao cho du dén han hay chua dén han, thuc té hodc tiém tang, hién tai hodc trong
twong lai. Néu chwa xac dinh chéc chan gia tri ciia méi nghia vu do, ching téi cé quyén wdc tinh gia tri @& cho muc dich bu triv.

Cac nghia vu thué cua Ngan hang va Khach hang la gi?

M&i bén dong y khéu trir tién Thué bat ky can phai khau trir tr mot khoan thanh toan cho bén kia, nop Thué cho Co quan co Tham quyén lién
quan theo quy dinh cla bat ky phap luat ap dung va giao bién lai goc cho bén con lai.

Néu Quy khach dwoc yéu cau khéu triv bét ky khoan Thué nao tr bat ky khoan thanh toan nao cho chung t6i thi Quy khach phai tang sb tién
thanh toan cho ching t6i dé ching t6i nhén dwoc so tien ma ching toi dang 1& duoc nhén néu nhw khong c6 yéu cau khau trie Thué. Néu
chuing t6i dwoc yéu cau khau trir Thué bat ky tr mot khodn thanh toan cho Quy khéch, ching téi khéng phai tang so tien phai tra.

Chi dinh ngw®i nhan tai liéu cua toa an thay mat Quy khach

Néu chuing t6i yéu cau, Quy khach phai chi dinh mét dai dién nhan téng dat (process agent) lam dai dién clia Quy khach dé nhan bét ky tai liéu
nao trong mét vu kién lién quan dén Hop ddng va théng bao cho chuing t6i ho tén va dia chi cta dai dién. Ching t6i co thé chi dinh mot dai dién
nhan téng dat cho Quy khéch va théng bao cho Quy khach cho phu hop néu Quy khéch khong chi dinh dwoc dai dién do trong thoi han bay
(7) Ngay Ngan hang Lam viéc k& t khi ching téi yéu cau.

Cac mién trir hodc dic quyén khéng ap dung

Quy khach tir bd bat ky quyén mién trir mang tinh quéc gia nao va cac quyén mién trir khac ma Quy khach co thé duoc hwdng tai bat ky khu
vire phap ly nao lién quan cac thu tuc t6 tung phap ly, ké bién trwdc va sau mét phan quyét hodc thi hanh phan quyét.

Quyén thay ddi

Chtng t6i c6 quyén thay déi Hop dbng hoac bét ky Dich vu vao bat ky thai diém nao. Ching t6i sé théng bao cho Quy khach vé thay dbi d6 va
ngay co hiéu lyc cta thay ddi do. Ching ti cé thé chon lién hé véi Quy khach theo nhidu cach khac nhau, bao gdm ca:

(@) viét thw cho Quy khéch;
(b)  gri email hodc sms cho Quy khach; hoac

(c) dwa thong tin v& bat ky thay déi vao cac chi nhanh hoc lén trang web cla chdng toi.

Vi du vé th&i diém chiing téi c6 thé thwe hién quyén nay bao gom:

. néu chung t6i hodc Tap doan Standard Chartered dwoc yéu cau thyc hién thay dbi do cac yéu cau phap ly hodc quy dinh;
° phan anh nhitng cai tién déi véi mot Dich vu; hodc

. cho phép thay dbi can thiét hop Iy vi cac muc dich kinh doanh hop phap khac clia ching téi.

Néu Quy khach khéng hai long véi nhirng thay ddi, Quy khach c6 thé yéu cau ching t6i dong Tai khoan hodc Quy khach co thé ngirng stv
dung Dich vu theo Hop dong.

Néu Quy khach khéng d Tai khoan hoéac (¢ du i sau ngay co hiéu lwc, chang t6i sé coi nhw Quy khach da d

hirng thay déi.

Théa thuan toan bd va Khach Hang khéng dwa vao tuyén b va bao dam:

Hop ddng nay thé hién toan bo s hiéu biét gitra cac bén vé viéc sap xép Dich vu va thay thé moi thoa thuan trwéc day gitra cac bén. Ngoai
nhi*ng gi da duwoc néu trong Hop ddng nay, Quy khéach xac nhan rang Quy khach khong dwa vao bat ky cam doan hay bdo dam bang 161 ndi
hodc van ban da thyc hién, hoadc ty cho la dwoc thye hién, bédi ching téi hoac thay mat chung toi.

Trir khi co thoa thuan khac, mot Thod thuan Mirc d6 Dich vu khong co hiéu lwc phap ly.

Thwc hién cac ban sao riéng cua Hop dong

Triv khi ¢6 quy dinh khac, bat ky tai liéu hinh thanh mét phan hoac 1a phu luc clia Hop déng, c6 thé duoc thic hién bing bét ky sé
ban doi chiéu nao, va ban nay co cung hiéu lyc giong nhw cac chir ky trén cac ban doi chieéu & trén mot ban sao duy nhat cua tai liéu
co lién quan dé.

Khi n3o mét s diéu khoan khéng c6 hiéu lwc hodc khéng con gia tri

Néu bét ky diéu khoan clia Hop dbng khong cé hiéu lyc hogc khéng con gia tri, diéu khoan do sé bi loai bo va s& khong anh hudng dén bét ky
dieu khodn nao khac trong Hop dong.

Ngan hang cé thé chon khéng thwe hién quyén ctia minh theo hop déng nay

Chung t6i c6 thé chon khoéng thiwre hién mot quyén duoc cAp cho minh theo cac didu khoadn va didu kién nay. Didu nay sé khong ngan chiing
t6i thwe hién quyén nay hodc cac quyén khac ma chung téi cd trong twong lai. Trong truong hop chung t6i chon thuc hién quyen, chung téi sé
thdng bao cho Quy khach bang v&n ban vé y dinh rd rang ctia minh. Ching t6i ludn cé thé thwe hién quyén clia minh theo nhiéu cach, du toan
bd hay mét phan hodc vao cac thdi diém khac nhau.

Quyén clia cac bén th ba theo hop ddng nay 1a gi?

Cac thanh vién cta Tap doan Standard Chartered co6 quyén duoc hudng va thuc thi bat ky quyén lgi theo Hop déng Trw khi chung ti c6 dé
cap khac trong Hop ddng, nhiing ngudi khac khdng phai 1a mét bén tham gia Hop dong khong dwoc hwédng quyén nay va khong thé thwc thi
béat ky quyen loi theo Hop dong Chung t6i khéng yéu cau chép thuan cla bat ky ngudi nao khong phai 1a mot bén tham gia Hop déng néu
chuing t6i muén stra déi Hop déng.

Ngan hang cé thé ghi lai cudc tré chuyén qua dién thoai cia minh

Phu thudc vao bat ky luat ap dung nao, ching téi cd thé ghi @m cac cudc trao ddi qua dién thoai clia minh v&i Quy khach va str dung cac cudc
trao dbi da dwoc ghi @m dé hodc ban chép lai |oi thoai trong bat ky tranh chap nao lién quan dén Tai khoan va/hodc Dich vu.
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Cac diéu khoan xung dét

Mot s6 Dich vu c6 thé co cac diéu khoan va diéu kién b sung hodc riéng ngoai cac Diéu khoan va Diéu kién Chung ctia Ngan hang. Néu cac
diéu khoan va dieu kién bo sung dé méau thuan véi cac bieu khoan va bieu kién Chung cliia Ngan hang, chung t6i sé quyét dinh hop Iy cac
dieu khoan va dieu kién nao sé ap dung va thdng bao cho Quy khach.

Can thém théng tin hodc phan héi?

Néu Quy khach c6 bat ky méi quan ngai hay vén dé, bét cir diéu gi, xin vui long cho chung t6i biét, va ching t6i sé né luc hét st dé giai quyét
van de dé ngay lap tirc. Quy khach cé thé lam vay bang cach trao ddi vai giam doc quan hé khach hang ctia minh.

CAC PIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA - VIET NAM

Qui dinh chung
Cac Diéu khoan riéng biét cho quéc gia nay ap dung cho Dich vu ching tdi cung cap cho Quy khéch tai Viét Nam.
Luat phap va thdm quyén xét xtr dbi vé&i cac giao dich/ quan hé giira Quy khach va Ngan hang?

Hop dong, Tai khoan va méi quan hé ngan hang clia Quy khach véi chiing téi dwoc didu chinh bai luat phap Viét Nam va Quy khach chap
nhan thdm quyén xét x& khéng doc quyén ctia Toa an Viét Nam (tri truong hop co cac diéu khoan va diéu kién khac trong Céc Diéu khoan va
Diéu kién Chung ctia Ngan hang). Chung t6i c6 thé cwdng ché thi hanh & bat ky khu virc nao ma Quy khéch thwe hién cong viéc kinh doanh
hodc co tai san.

Ngén ngir nao sé chiém wu thé?

Triv khi c6 quy dinh khac, néu Hop dong dwoc lap bang tiéng ViétViét Nam va / hoac tiéng Anh va cé s khac biét hodc khéng nhét quan gitra
ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé wu tién ap dung.

Thuat ngir Ngwoi

Thuat ngl "ngwdi” ¢é nghia Ia thé nhan/phap nhan, doanh nghiép/cong ty, tap doan, hodc bat ky td chirc tin dung nao dwoc phép hoat dong
kinh doanh tai Viét Nam.

S6 tién Quy khachcé thé no nqwei khac

Mot s6 khodn tién nhét dinh ma chung t6i c6 thé phai khéu trir tir Tai khoan cta Quy khach dé thanh toan cho cac bén khac ciing c6 thé bao
gom khoan tién lwong/ thu nhap ctia nhan vién ctia Quy khach hodc cac nghia vu thanh toan bat budc khac theo luat phap hién hanh.

Tai khoan Khdong hoat dong

Néu Tai khoan clia Quy khach khéng cé giao dich trong vong mudi hai (12) thang, Tai khodn ctia Quy khach sé& duwoc coi la mét tai khoan

khéng hoat déng. Trong trwdng hop nay, chung toi sé:

(@) thong bao truwdc ba muoi (30) ngay cho Quy khach tinh trang khdng hoat dong clia Tai khoén va tam thoi dinh chi viée cung cép sao ké
tai khoan va cling s& ap dat mét khoan phi duy tri Tai khoén khong hoat déng ctia Quy khach cho dén khi ching t6i nhan dwoc Chi thi
hop 1& tir Quy khach dé kich hoat lai Tai khoan ctia Quy khach hodc cho dén khi chiing ti dong tai khoan ctia Quy khéch; va

(b) néu van khong co giao dich phat sinh trong thoi gian bao trurdc trén, bat e lic nao, c6 quyén théng bao trudc cho Quy khach vé viéc
Dong Tai khoan clia Quy khach trong vong 60 ngay va trong thdi han do, ching téi chwa nhan dwoc Chi thi hodc phan hoi cia Quy
khach, ching t6i s& c6 quyen dong tai khoan cta Quy khach. Néu Quy khach mudn duy tri tai khoan trong trudng hop do, viéc duy tri tai
khoan sé phai tuan theo s chap thuén cla ching téi.

Chéam dirt va Tam ngirng

Muc "Chédm dit va Tam ngimng - Ngén hang cé thé chdm dit", nhirng tlr "khdng can thdng bao trwéc cho Quy khach" sé duwoc thay bdng
"trong pham vi dwoc luat phap cho phép".

Uy nhiém tai khoan

Déi voi Viet Nam, phan " Cac Diéu khoén Cu thé vé Tai khoan - Uy nhiém Tai khoan", bb sung qui dinh Uy nhiém Tai khoan phai duoc lap
bang van ban va dwdi hinh thirc va ndi dung théa dang véi yéu cau ctia Ngan hang.

Lii suét trén sé dw co

Déi voi Viet Nam, trong phan "L&i suét trén sé duw cd", cum tlr "chi nhanh" ciing sé cé nghia bao gém "phong giao dich".

Tién gtvi c6 ky han

Muc "Tién gtri ¢6 ky han — Céch chiing téi tinh I4i suat cho mot khoan tién gii c6 ky han?” sé dwoc thay thé nhw sau:
“Céch chuing t6i tinh 14 suat cho mét khoan tién giri c6 ky han?
Tién lai trén mot khoan tién gtvi ¢ ky han dugrc thanh toan & murc 1ai suat dwoc thda thuan tai thoi diém Quy khach déng ky tién givi co
ky han. Lai suét thwong duoc quyét dinh b&i quy mé va ky han cla tién gtvi cd ky han va duwgc thong bao cho Quy khach theo tirng thoi
diém. Quy khach c6 thé lién hé véi giam dbc quan hé khach hang ctia minh néu Quy khach can thém thong tin v& cac muc lai suat ap
dung va cac ky han twong tng.
Tién &i trén mot khoan tién gl 6 ky han dwgc tinh toan phu hop theo céac thdéng 1€ kinh doanh binh thu’ong clia ching toi tai Dia diém
cung cép Dich vu c6 lién quan va tich liy hang ngay trén co s& mot nam 365 ngay (d6i voi tién gl cé ky han béng dong VND, USD,
GBP, HKD, SGD, ZAR va bét ky loai tién té khac ma chung toi cd thé chi dinh theo tirng thoi diém) hodc co s& nam co sb ngay khac do
chuing t6i c6 thé quyét dinh theo tirng thoi diém theo nam binh thudng va nam nhuén, phu hop véi quy dinh ap dung. Tien 1ai dwoc
thanh toan vao cudi ky han, khi tien gtvi cé ky han dao han.”
Ngoai ra trong muc "“Tién gtvi c6 ky han - Diéu gi sé xay ra khi dao han tién guvi ¢ ky han?", cac tir "trtv khi ngay dé roi vao thang dwong
lich tiép theo, trir khi ngay do roi vao thang duong lich ti€p theo thi tien givi c6 ky han sé dao han vao Ngay Ngan hang Lam viéc trwéc
do " dwoc thay thé bang "hodc vao ngay Lam viéc cia Ngan hang khac theo qui dinh phap luat hién hanh".

Dich vu in séc tai ché

Muc "Céc Biéu khodn khéc - Dich vu in séc tai ch6" sé khong &p dung.14.12 B& nhiém nguwoi nao dé dé nhan tai lidu tdoa an nhan danh Quy

khach
Muc "Quy dinh chung - Chi dinh ngwdi nhén tai liéu cda toa an thay mat Quy khach " sé khéng ap dung.
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14.13 Ching chi sé

Chirng chi sé dwoc tao ra dé dang nhap vao cac (ng dung Dich vu phai do t& chirc du didu kién cdp chirng nhan dwoc Bo Bwu chinh Vién
thong c&p phép theo Luat Giao dich dién t&r ngay 29 thang 11 nam 2005 va cac quy dinh thyec hién . Ngan hang sé khong dwoc hiéu 1a thuc
hién ho&c van hanh nhu mot t6 chirc cap chung nhan theo Luét Giao dich bién tr. Chung t6i khéng chiu trach nhiém déi voi bat ky Ngulcl nao
vé bét ky dai dién hodc dai dién khéng o thdm quyén nao ctia Nguoi St dung vé van dé nay hodc bat ky Gidy chirng nhan Ky thuat s nao
bi ngw®i nao khac hidu nham 1a dwoc cip bdi té chirc cip chirng nhan doé.

14.14 Doanh nghiép tw nhan

Déi va&i Viet Nam, doanh nghiép tw nhan la doanh nghiép do mét ca nhan lam chi hoéc la cong ty tw nhan va hodc hinh thirc doanh nghiép
twong dwong khac theo phap luat Viét Nam.
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PHAN B — TUYEN BO TUAN THU PHAP LUAT

QUAN TRONG

Standard Chartered Bank dwoc yéu cau tuan theo phap luat va cac yéu cau quy dinh chi phdi cach ching téi hoat dong & céac qubc gia
khac nhau.

Dwéi day la Tuyén bd Tuan thd Phap luat (Tuyén pé) cla chung t6i, dua ra cac yéu cau quy dinh quan trong ap dung cho méi quan hé
cla Quy khach vei Standard Chartered Bank va bat ky san pham hoac dich vu dwgc cung cap hoac giao dich dwoc ching toi thwe hién
cho Quy khach. Tuyén bd nay cling co6 san trén trang web cla ching téi (www.sc.com/en/rcs).
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Tuyén bé sé dwoc doc dudi dang mét tai liéu doc lap va bao gom céac dinh nghia cu thé cho Tuyén bé.

1. TIET LO THONG TIN

Tap Doan ("chung toi" hay * clia chuing t6i”) can str dung va chia sé thong tin khach hang dé hoat dong hiéu qua, bao gdm ca théng tin lién quan
dén viéc cung cap san pham va dich vu cho Quy khach va nham muc dich thwe hién dich vu khach hang.

Chuing t6i s& bao mat thong tin do Quy khach cung cap hoac cd lién quan dén Quy khach, trir trudng hop chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin do (i)
cho béat ky Thanh vién Ngan hang nao; (ii) cho bt ky ¢ van chuyén mén, bén bao hiém, bén moi glm bao hidm hoac nha cung cap dich vy nao
cla bat ky Thanh vién Ngan hang nao nham hé tro' hoat dong va viéc cung cép san phdm, dich vu clia Tap doan & nhiéu québc g|a (vi du nhw cac
nha cung cép dich vu diéu hanh, quan ly, x& Iy di liéu va cong nghé) ma nhirtng ngudi nay cé nghia vu bao mat; hoac (i) theo yéu cau ctia Phap
luat ho&c bt ky Co' Quan cé Tham quyén nao.

“Don vi Lién két” lién quan dén mét cong ty, c6 nghta la bét ky cong ty con, cong ty me ctia cong ty d6 hodc bat ky cong ty con nao khac cta bat
ky cdng ty me dé va (trong trwdng hop ap dung) bat ky dai dién hodc van phong chi nhanh nao tai bat ky khu viwc phap ly nao.

“Co’ quan c6 tham quyen co nghia a bt ky chinh phd, co quan cap chinh pha, co quan hanh chinh, diéu hanh ho&c giam sét hodc toa 4n hodc
co quan tai phan cé thdm quyén déi véi bat ky Thanh vién Ngan hang nao.

“Thanh vién Ngan hang” c6 nghia la Standard Chartered PLC hoéc bat ky Bon vj Lién két ndo cla Standard Chartered PLC va “Tap doan” c6
nghia la tat ca cac Thanh vién Ngan hang.

“Phap luat” cé nghia la bat ky luét, quy dinh, quy ché, chi thj, Iénh, yéu cau, hwéng dan, trirng phat, cdm van va han ché nao ban hanh béi hoéc
bét ky thda thuan nao véi bat ky Co quan c¢6 Thdm quyén nao.

2. QUYEN RIENG TV

Nham tuan thi Phap luat p dung va tuan thi trong qua trinh cung cép san pham va dich vu cho Quy khach, chiing i sé can thu thap, lwu trir, st
dung va chia sé Thong tin Ca nhan vé cac Boi twong D liéu cla Quy khéach.

Tuyén B6 vé Quyen Riéng Tw cta Ngan Hang (https://www.sc.com/en/privacy-policy.html) quy dinh cach thirc Tap doan x&r Iy Thong tn Ca nhan.
Quy khéch ddng y théng bao cho cac Déi twong D liéu clia Quy khach biét v& Tuyén bd vé& Quyén riéng tw clia Ngan hang.

“Cac Péi twong D ligu ¢d nghia la t&t c& cac ca nhan c6 Thong tin Ca nhan ma ching téi nhan dwoc trong qud trinh duy tri méi quan hé ngan
hang véi Quy khach, bao gém ca cac chi sé& hiru hwéng loi truc tiép hay gian tiép, cac giam déc, cac nhan vién va nhirng ngwoi duoc Gy quyén
khéac cua Quy khach.

“Théng tin Ca nhan” ¢ nghta 1a bat ky théng tin nao lién quan dén cac Béi twong D liéu.

3. TUAN THU LUAT PHAP VA TUAN THU QUY PINH VE PHONG CHONG TOI PHAM TAI CHIiNH

Tap doan cam két tuan tha Phap luat (bao gébm ca céc luat va quy dinh vé tuan thd phong chéng toi pham tai chinh chdng han nhu lién quan dén
phong, chéng rira tién, hdi 16 va tham nhiing) tai tAt ca cac khu virc phap Iy ma Tap doan cé hoat dong.

Do kha nang Tép doan tuan thi Phap luat c6 lién quan truc tiép dén cach khach hang cda ching toi &ng xt, nén chdng toi dé nghi Quy khach
tuan tha tat cd Phap luat ap dung, va tién hanh hoat dong kinh doanh cta minh theo cach thirc khong dan déen viéc chinh Quy khach hoac Tap
doan vi pham Phép luat ap dung.

Néu Quy khach biét dwoc vé bat ky vi pham, hodc hanh dong hoac viéc diéu tra ho&c thi tuc t6 tung nao chéng lai Quy khach hoac cac cong ty
con cta Quy khach lién quan dén bat ky vi pham nao ddi véi Phap luat &p dung c6 lién quan dén viéc ching t6i cung cap san pham va dich vu cho
Quy khach hodc van dé& dwoc néu trong Tuyén bd nay, Quy khach sé thong béao ngay lap térc cho ching toi (trir khi Phép luat nghiém cam viéc
thdong bao do).

4. BIEN PHAP TRUNG PHAT

Tép doan c6 nghta vy tuan thd Phap luat vé trirng phat bao gbm céc luat ctia Hoa Ky, Vuong qubc Anh, Lién minh chau Au hogc bét ky tiéu bang
nao cla Hoa Ky ho&c bat ky nwéc thanh vién nao cta Lién minh chau Au (“Bién phéap Trirng phat”). Bat ky vi pham nao déi voi cac quy dinh vé
Bién phap Trirng phat c6 thé co anh huwdng nghlem trong dén uy tin, hoat déng nhucyng guyen thwong mai, moi quan hé véi co quan hiru quan
cdia chiing t6i va c6 thé lam suy yéu nang lwc ctia Tap doan trong viéc cung cap san phdm va dich vu va tham gia vao céac giao dich véi cac khéach
hang.

Do kha ndng Tap doan tuan thd quy dinh v& Bién phap Trirng phat c6 lién quan tryc tiép dén cach hanh x& ctia Quy khach, nén Quy khach xac
nhan va sé& dam bao rang (i) Quy khach va cac cong ty con clia Quy khéach khong phai 1& muc tiéu hodc déi twong clia Bién phap Trirng phat; va
(i) khoéng c6 san pham, dich vu hoéc giao dich nao (hodc cac khoan thu dwoc tlr sdn phdm, dich vu hodc giao dich do lién quan dén mét Thanh
vién Ngan hang da hoac sé& dwoc siv dung cho loi ich ctia bat ky chd thé nao 1& muc tiéu hodc déi twong clia Bién phap Trivng phat ho&c theo bat
ky cach thirc nao dan dén viéc Quy khach hodc cac cong ty con cla Quy khach hoac bét ky Thanh vién Ngan hang nao vi pham bt ky quy dinh
nao vé Bién phap Trieng phat ap dung hoac tré thanh muc tiéu hodc dbi twong cua Bién phéap Trirng phat. Chung t6i dwoc quyen khdng cung cap
bat ky san pham hodc dich vu nao hoac khong xt ly bat ky giao dich nao néu viéc thyc hién nhw vay sé khién cho chadng t6i vi pham chinh séach ve
Bién phap Trirng phat ctia Tap doan.
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11.

TUAN THU VE THONG TIN THUE

Tap doan c6 nghta vu tuan thi theo cac quy dinh ctia Phap luat vé bao cao thong tin thué (chdng han nhw Dao luat vé Tuan tha Thué dbi voi cac
Cha Tai khoan Nwéc ngoai (FATCA)) nham thu thap thong tin te cac khach hang cla ching téi va bao céo théng tin d6 cho cac Co quan cé Tham
quyen va gilr lai thué tir cac khodn thanh toan cho (cac) khach hang trong mét so trwong hop nhat dinh.

Chung t6i c6 thé yéu cau Quy khach hoac cac Déi twong D liéu clia Quy khach cung cp tai liéu va théng tin cho muc dich xac lap tinh trang thué
cla Quy khach va cla cac Déi twong D liéu ctia Quy khach. Quy khach sé thong bao ngay lap tirc cho ching toi vé bét ky thay déi nao dbi voi
céc tai liéu va thong tin d6 ho&c thay déi trong trwdng hop cé thé dan dén thay ddi vé tinh trang thué cta Quy khéach hoac tinh trang thué cla céc
Do twong D liéu ciia Quy khach.

Néu Quy khach hogc cac D6i twong D liéu ctia Quy khach khong cung cép tai liéu hoac thong tin khi chiing toi yéu cau, chiing t6i c6 thé tw quyét
dinh veé tinh trang thué ctia Quy khach va xtr ly trwong hop ctia Quy khach phu hop véi quyét dinh doé.

Chtng t6i c6 thé dugc yéu cau git lai thué tir cac khoan thanh toan dwoc thyc hign cho Quy khach dé chuyén nép cho Cac co quan c6 Tham
quyen.

PHAN LOAI KHACH HANG

Vao tirng thoi diém, ching t6i c6 thé yéu cau va thu nhan théng tin tr Quy khéch va/hodc bén thir ba hogc cac nguédn céng khai, dé xac dinh viéc
phan loai khach hang dbi véi Quy khéch theo quy dinh (hodc phan loai cac quy ma Quy khach quan ly) theo quy dinh cua Phap luat ap dung. Viéc
phan loai nay sé duoc thong bao cho Quy khach va dwoc ching t6i st dung d& tuan tha cac nghia vu clia minh bao gém béo céo, hanh vi kinh
doanh, loi nhuan va thé chap va céc yéu cau khac theo quy dinh cta Phap luat ap dung.

Quy khéch s& thong bao cho ching t6i ngay lap tirc va trong bt ky trwdng hop nao truéc khi giao két bat ky giao dich nao v&i ching toi néu bat
ky viéc phan loai theo quy dinh nao ma chung t6i da thong bao cho Quy khach trwdc day hoac thong tin (bao gom ca thong tin lién hé chi tiét) ma
chiing t6i c6 v& Quy khach va/hodc cac quy ma Quy khach quan ly dwoc Quy khach biét 1a khong chinh xac hodc khong hoan chinh. Triv khi
ching t6i nhan thong bao khac di, Quy khach dwoc coi la (i) d&@ xac nhan viéc phan loai theo quy dinh do va théng tin ma chdng t6i cd vé Quy
khach va/hodc cac quy ma Quy khach quén Iy la hoan chinh va chinh xac; va (i) d& dong y va chép thuan viéc Tap doan bao céo céc giao dich
phai sinh ctia Quy khéch va&i chiing tdi cho bat ky Co quan ¢é Tham quyén nao (bao gébm ca (cac) co' quan déng ky giao dich).

CUNG CAP THONG TIN

Quy khéach di)ng y (hodc dam bao réng cac Don vi Lién két va cac Déi twong D liéu ctia Quy khéach sé) cung cap céc tai liéu va thdng tin ma
chung t6i co thé yéu cau mot cach hop ly lién quan dén cac van dé duoc quy dinh trong Tuyén bd nay Quy khach sé thong bao ngay lap tirc cho
chiing t6i v& bat ky thay ddi nao ddi voi céc tai liéu va thong tin dwoc cung cap cho ching toi dé cac tai liéu va thong tin dé dwoc cap nhat, chinh
xac va hoan chinh.

KHONG VI PHAM

Chtng t6i khong c6 nghfa vu phai thuc hign bét ky diéu gi hoac khong thuc hién bat ky diéu gi néu khi lam vay sé& khién hoac co thé khién ching
t6i vi pham bat ky Phap luat ap dung.

CHAM DUT VA TAM NGUNG

Chling t6i c6 thé tam drng mét giao dich hoac dich vu hoac cham dart mét giao dich, dich vu hoac méi quan hé ctia chiing tdi véi Quy khach néu
(i) Quy khach vi pham béat ky Phap luat ap dung nao hodc bat ky van dé& nao dugc quy dinh trong Tuyén bd nay hoac (ii) viéc thuc hién giao dich,
cung cép dich vu hoac tiép tuc mbi quan hé clia ching tdi véi Quy khach sé khién cho ching t6i vi pham bét ky Phap luat ap dung nao.

TAI LIEU VE SAN PHAM

Tuyén b6 nay sé tao thanh mot phan cia bét ky tai liéu phap ly cu thé nao diéu chinh mét san phdm, dich vy hoic giao dich ma Quy khach da
hodc cé thé giao két véi ching toi (“Tai liéu vé San pham”).

Cac thuat ng® lién quan cla Tai liéu vé San phdm nay sé dwoc wu tién ap dung trong trweéng hop céc tai liéu san phdm doé bd sung vao hodc
khéng nhat quan véi Tuyén bo nay.

TINH SAN CO VA CAC CAP NHAT

Quy khach déng y nhan Tuyén B& nay va bat ky thong tin nao khac ¢ lién quan dén Quy khach qua thw, email hodc website ctia chiing toi (bat ké
la thong tin d6 dwoc gtvi riéng cho Quy khach). Xin vui long doc thdng tin nay cén than. Néu Quy khach co bat ky cau hdi nao, ching toi dé& xuét
Quy khéch nén tim tw van phap ly va / hodc tw van tai chinh doc lap.

Ban mai nhat cla Tuyén B4 nay (bao gdbm ca ban dich) dwoc dang tai trén trang web cla Ngan Hang tai (www.sc.com/en/rcs/). Ngan Hang ciling
c6 thé cung cap cac thong tin phap Iy quan trong khac lién quan dén Tuyén B4 nay trén trang web clia Ngan Hang hoac trén bat ky trang web nao
khéac theo thong bao ciia Ngan Hang

Néu Quy khach c6 méi quan hé Thi trudng Tai chinh voi Tap doan, thong tin v& cac quy ché bt budc ma ching téi tuan tht ma c6 thé anh
hwéng dén Quy khach nhw thé nao cé thé dwoc tim thay trén website ctia chiing toi (www.sc.com/res/fm).

Ngan Hang bao Iwu quyén stra déi Tuyén B6 nay va bét ky théng tin phap Iy quan trong nao khac ma da dwoc cung cép cho Quy Khach trén (cac)
trang web ctia Ngan Hang. Ngan Hang khuyén nghj Quy Khach nén thwong xuyén xem xét lai thong tin trén (cac) trang web cua Ngan Hang do
thong tin c6 thé dwoc cap nhat vao tirng thoi diém. Céac cap nhat nay sé ty dong dwoc ap dung cho moi quan hé ve sau gitba Ngan Hang va Quy
Khach
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PHAN C — DICH VU THUONG MAI
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CAC SAN PHAM VA DICH VU NAO CO TRONG PHAN C NAY?

Dich vu Thwong mai — Dich vu nay cé nghia la gi?

Chuing t6i cung cap nhiéu Dich vu Thwong mai trén co s& khéng cam két va nhiém y, du Quy khéch 1a nguwdi mua hay ngwdi ban hang hoa va
dich vu.

Phan C (Dich vu Thwong mai) nay bao gém day di céc loai Dich vu Thwong mai sau day:

Dich vu
Thwong mai
danh cho
Ngw&i mua

Thw Tin dung kém Chirng tir: ching toi cé thé phat hanh thw tin dung vi loi ich cla ngwdi ban cta Quy khach khi Quy
khach mua hang héa hoac dich vu.

Cac khoan vay dwa trén bién nhan ay thac / cac Khoan vay Nhap khéu: chung t6i c6 thé cung cép cho Quy khach tai
tro thwong mai, bao gom ca trwong hop Quy khach can thém thdi gian dé hoan tra chdng téi theo thw tin dung.

Tai troo Héa don Nhap khau: ddi véi céc giao dich thuwong mai khéng duwoc hd tro bdi bat ky cong cu giao dich ngan
hang hodc kém chirng tir (tre la tai khodn mé), ching téi cd thé cung cap cho Quy khach tai trg thwong mai dwa trén cac
héa don nhan dwoc tir ngudi ban.

Phat hanh Bao lanh Nhan hang: trong trwdong hop hang van chuyén Quy khach giao dich y&u cau bao lanh nhan hang,
chung t6i c6 thé phat hanh bao lanh nhan  hang dé tao diéu kién cho viéc hdng van chuyén dé giao bat ky hang hoa hoac
phat hanh mét bd ban sao cta van don géc.

Tai tro Trwée khi Giao hang: ching t6i co thé cung cip cho Quy khach tai tro thwong mai trwdc khi Quy khach sén
sang van chuyen hang hoa cho bén mua cd lién quan. bay thuong la nguon tai tro nhdm gitip Quy khach tim ngudn cung
(rng, san xuat hodc chuyén dbi thanh cac hang hoéa cudi cung dé van chuyén dén ngudi mua.

Chirng tir xuét trinh hoéc cac dich vu khac lién quan dén Thw Tin dung: ching t6i c6 thé cung cp cho Quy khach

Dich vu hang loat dich vy (theo UCP (nhu dugc mé ta dudi day)) lién quan dén viéc xt Iy thu tin dung tir ngudi mua cia Quy
Thwong mai khach. Cac dich vu nay bao gom xuat trinh, chuyén nhuong, thuc hién thanh toan va chiét khau (ve mat thwong mai con
danh cho dwoc goi la "co gia tri chiét khau").

Ngwoi ban

Cac Dich vu
Thwong mai
Khac

Nh& thu kém Chirng tir: ching t6i co thé cung cép cac dich vu nhé thu (theo URC 522 (nhw dwgc mo ta duwdi day)) lien
quan dén cac chirng tlr van chuyén hoac tai chinh cho hang hoa da dwgc gri dén ngwdi mua.

Tai tror Héa don Xuét khau: ching t6i c6 thé cung cép cho Quy khach tai tro' thuong mai co xét dén cac diéu khoan tin
dung ma Quy khach da cung cap cho ngwdi mua cda minh.

Bao lanh Ngén hang / Thw Tin dung Dw phéng: ching t6i co thé phat hanh bao lanh ngan hang hoac thw tin dung dw
phong theo yéu cau clia Quy khach.

Quy khach c6 nhan dwoc hay chiing toi c6 yéu cdu gidy t& nao khac tir Quy khach hay khéng?

Ngoai Phan C (Dich vu Thwong mai) nay, tai liéu sau day c6 thé cé lien quan dén cac Dich vu Thuwong mai, bao gdm:

@

(b)
(©

(d)

Tai liéu hwéng dan cho vay: D6i voi mot s Dich vu Thuong mai, Quy khach c6 thé duoc yéu cau dong ¥ thém véi mét s6 quy dinh
trong Phan D (Dich vu Cho vay). Ching t6i mong Quy khach chu y dén cac diéu khoan c6 lién quan trong Phan D (Dich vu Cho vay)
néu cac didu khoan nay ap dung. Chung t6i c6 thé phat hanh thw cap han murc tin dung cho Quy khach, thw nay sé dwa ra tirng dich vu
thwong mai ma ching tdi cAp cho Quy khach va/hodc théng tin quan trong vé ky han, I3i suat, cac khodn phi ching t6i sé& tinh va cac
théng tin khac;

Cac Cong cu Thanh toan Thwong mai: M6t cong cu thanh toan riéng, trong do c6 nghta vu thanh toan khdng thé hiy ngang va déc 1ap
clia chiing toi cé thé dwoc cap lien quan dén Dich vu Thwong mai;

Cac diéu khoan thwong mai trong nganh: Béi vai mét sé Dich vu Thwong mai, cac diéu khodn thwong mai tiéu chuan da dwoc cac co
quan trong nganh cong bd cé thé ap dung cho méi quan hé ctia ching toi véi Quy khéch. Vi du: UCP (nhw dwoc md ta dudi day) theo
cong bé ctia Phong Thwong mai Quéc té (International Chamber of Commerce - ICC) sé& ap dung cho cac Dich vu Thwong mai clia ching
t6i lién quan dén thw tin dung. Ching toi s& cho Quy khéch biét khi cac diéu khoan thwong mai trong nganh nay dwoc ap dung;

MAu/Tw van: Cac mau dang ky giao dich thwong mai c6 thé can dwoc gt cho Dich vu Thwong mai va Quy khach ciing cé thé duoc yéu
cau hoan thién cac mau thiét 1ap nhw mét phan cia qua trinh thiét 1ap Dich vu Thwong mai clia Quy khach. Ching téi ciing c6 thé gl
Quy khach cac bao cao dwa ra cac khoan phi, 1& phi, hoa hong, sé tién gii ngan (bén canh d6 con c6 nhiéu néi dung khac) vé béat ky
Dich vu Thwong mai c6 lién quan va ngay den han thanh toan. Trong trudng hop cac mau va tw van dé dua ra cac Chi dan va cac diéu
khoan cho vay chi tiét hon, cac mau va tw van nay sé tao thanh mét phan cac diéu khoan va diéu kién clia cac Dich vu Thwong mai rang
budc Quy khach; va

QUAN TRONG

Céac mau dang ky thwong mai c6 thé dé cap dén “Cac Piéu khodn Thuong mai Chung” va/hodc “Quy dinh B4 sung vé Dich vu Thuong
mai”. Céac thuat nglr tham khao nay sé dwoc gidi thich nhw sau:

(1)  trong trwdng hop mau dang ky thwong mai cé tham chiéu dén “Cac Piéu khodn Thuong mai Chung’, mau nay dé cap dén

phan dudi day trong Phan nay — “Cac Piéu khodn Thuong mai Chung’; va

trong trwong hop mau déng ky thwong mai c6 tham chiéu dén “Quy dinh B6 sung vé Dich vu Thuong mai”, ching t6i da xac
dinh dwdéi day cac phan trong Phan C (Dich vu Thwong mai) nay sé ciu thanh “Quy dinh B6 sung vé Djch vu Thuong mai’ c6
lién quan trong mAu d&ng ky thwong mai dé.
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2.1

(e) Cac chirng tir thwong mai co’ ban: Déi véi tat ca Dich vu Thwong mai, Quy khach phai cung cép cho chiing t6i ban gbc hodc ban sao
clia moi chirng tir lién quan dén giao dich thwong mai co' ban, néu ching t6i yéu cau.

Cac dinh nghia lién quan dén Dich vu Thwong mai

Mot sé tir nglr va cum tir k§ thuat dwoc st dung trong Phan C (Dich vu Thwong mai) nay. Nhirng thuat ngl nay dwoc dinh nghia hodc st
dung trong céac diéu khoan thuong mai cta nganh khac nhau (vi du nhw UCP). Céc dinh nghta nay sé dwoc in nghiéng va gach chan va cac tw
ngw va cum tir c6 lién quan sé co cung nghla khi dwoc st dung trong Phan C (Dich vu Thwong mai) nay Trong mét sb trwéng hop, ching toi
c6 thé dwa ra gidi thich co ban vé& mét sé tlr nglr va cum tir nay trong Phan C (Dich vu Thwong mai) nay.

LUU Y: Trir khi dwoc quy dinh khac di, cac dinh nghia dwgc cong b trong céc didu khoan thwong mai cla nganh cé lién quan sé ludn

dwoc wu tién so vai cac gidi thich co ban dwoc cung cap trong Phan C (Dich vu Thwong mai) nay.

CAC DICH VU THPONG MAI NAO CO SAN CHO QUY KHACH V@I TU CACH LA MOT NGU'O'l MUA?

Chung t6i c6 thé cung cap hang loat Dich vu Thuong mai cho ngudi mua tly thudc vao cac nhu cau clia Quy khéch va cac yéu ciu cla nguoi
ban.

Thw Tin dung (LC)

Thw tin dung la gi?

Thuw nay c6 nghta la mét vin ban cam két khong thé hiy ngang do ngan hang phat hanh cung cép theo chi dan clia bén dé nghj phat hanh,
trong d6 nga g phat hanh cam ket thyc hién thanh toan cho bén thu hudng t6i da so tien quy dinh trong gi¢i han thdi gian quy dinh dwa
trén cac van ban quy dinh va mién la cac dieéu khoan va diéu kién cua thw tin dung dwgc tuan tha.

Céc LC c6 thé thanh toan dugc khi thye hién ching tie xudt trinh phti hop (LC Tra ngay) hosc c6 thé thanh toan vao ngay dao han sau
khoang thoi gian thda thuan trwdc da héet(LC Tra chdm).

(@ Phat hanh Thw Tin dung: Chung t6i c6 thé phat hanh mét LC tay thudc vao:
() muc dwéi day trong phan nay — “Céc Piéu khodn Thuong mai Chung’;
(i) Quy téc va Thwe hanh Théng nhét Tin dung Chirng ttr (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits) theo cong bb cla
ICC (An ban ICC s6 600) bao gdm ca eUCP, quy dinh bd sung cho UCP 600 déi v&i Xuét trinh Dién t&r (UCP); va
Cé4c quy tac nao sé dwoc 4p dung?

LC c6 thé da quéc gia hodc LC trong nwéc. Trudng hop LC vé ban chét 1a LC da quéc gia, LC nay sé dan chiéu UCP. Truong
hop LC ve ban chat la LC trong nwéc, thi LC nay c6 thé dan chiéu cac quy tac dia phwong.

(i) M6t LC ciing co thé tuy thude vao cac Quy tac Théng nhét vé Hoan tra gitra cac Ngan hang theo Tin dung Chirng tir dwoc cong bb
b&i ICC (An ban ICC sb 725) (URR) va khi &p dung, chung t6i s& tham chiéu dén trong LC.

QUY PINH BO SUNG VE DICH VU THPONG MAI — PHAT HANH LC / LC GIAP LUNG

1) Tw van va tinh kha dung: Vi LC 1a mét Cong cu Thanh toan Thuong mai, ching t6i bao lwu guyén théng béo va/hodc han ché tinh
kha dung dé thuc hién thanh toan hoac chiét khau LC voi (nhitng) ngudi ching t6i chi dinh. Diéu nay ap dung ngay ca khi Quy khach
¢6 yéu cau khac di trong mau dang ky cta ching toi;

2 Thwce hién thanh toan va chiét khau: Chung t6i sé thuc hién thanh toan (ghi no tir tai khoan ctia Quy khach) tat ca cac chung tor xuét
trinh pht hop va néu vay Quy khach sé hoan trd cho chuing téi nhw dwoc néu trong cac diéu khoan ap dung cho viéc phat hanh Cong
cu Thanh toan Thuong mai. D& phi hop véi tinh chét doc lap cla  Cong cu Thanh toan Thuong mai, ching téi ciing c6 thé tr chbi bat
ky ching tir ndo cé Sai biét theo LC, ngay ca khi Quy khach Chi dan ching toi tir bd tat ca cac sai léch;

Thwc hién thanh toan hodc Chiét khau — Diéu nay cé nghia la gi?

Vé mat thwong mai, d6 1a khi ching toi cé thé “chiét khau” chivng ttr hodc héi phiéu vi lgi ich ctia ngudi ban ctia Quy khach.

Chirng ttr c6 sai biét — Diéu nay cé nghia la gi?

Chiing t6i c6 thé tir chéi thyc hién thanh toan chirng tir xuét trinh hodc yéu cau theo Cong cu Thanh toan Thuong mai néu bt ky
chirng tlr hodc yéu cau nao khong tuan theo cac dieu khoan cua Cong cu Thanh toan Thwong mai. Vi nghia vu la doc lap, nén
chiing t6i c6 thé tir chbi ngay ca khi Quy khach chap nhan hoac dwa ra chi dan ngwoc lai.

3) Glay t& va gidy phép: Quy khach phai dam bao réng bat ky hang hoa trong LC déu dwoc phép nhap khau & québc gia c6 lién quan.
Néu chiing tdi yéu cau, Quy khach phai cung cap cho ching t6i ban gbc gidy phép nhap khdu hoéc gidy t& twong dwong tai thoi diém
Quy khach dang ky;

(4)  Stra déi va thay déi: Cac didu khoan trong phan nay sé mé rong dén tat ca cac phan mé rong, gia han, stra doi, thay thé hoac thay
déi LC; va

(5) Giup d& Quy khach véi vai tro la "trung gian" trong céac giao dich thwong mai: Chung t6i c6 thé phat hanh LC Giap lwng dé gidp
do Quy khach vai vai tro 1a "trung gian” trong cac giao dich thwong mai. Dieu nay cho phép Quy khach sr dung LC cua nguoﬂ mua

cubi cung clia Quy khach dé gitip thuc hién thanh toan cho cac nha cung c&p clia Quy khach va cé thé gidp Quy khéach quan Iy viéc
Iwu chuyén tién t& cdia minh.

Cac quy dinh bd sung sau day &p dung:

(2) Mau LC Giap lwng: Ching t6i khéng can phai ddm bao rang mét LC Gidp lwng co chiva cac diéu khoan va diéu kién phu hop
hodc twong thich vé&i thu tin dung chinh. Chang t6i khong can phai thong bao cho Quy khach ve bat ky sw khdng phu hop hodc
khong twong thich nao nhw thé;

(b) Cac stra dbi ddi voi tin dung chinh: Truong hop thw tin dung chinh khong dwoc chung t6i thong bao, Quy khach phai nhanh
chong thdng bao cho ching téi biet vé bat ky stkra ddi dwoc dé xuat thye hién doi véi thv tin dung chinh. Quy khach khéng duoc
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dong y hay tir chi bét ky stia déi nao trong thu tin dung chinh khi chwa c6 sy dong y cla chung téi. Bat ky sira doi dbi voi thu
tin dung phu sé can co sw dong y cla ching téi va sé chi cé hiéu lwc sau khi ching t6i nhan dwgc sw dong y clia cac bén lién
quan trong thw tin dung phu.

Thuw tin dung chinh va thw tin dung phu la gi?

Thuw tin dung chinh cé nghfa la théa thuan tin dung ban dau chung toi st dung dé hé tro viéc phat hanh mét LC (thw tin dung
phu) ghi ng tlr tai khoan ctia Quy khach vi lgi ich cia nha cung cap ctda Quy khach.

(c) CIF THEO INCOTERMS: Trwong hop ca thu tin dung chinh va thw tin dung phu cung ap dung céc diéu khoan vé Gia thanh, Bao
hiém va Cudc (CIF) theo Incoterms ® 2010, chung tdi c6 thé quy dinh trong thw tin dung phu gia tri bao hiém cong thém ti 1é bao
hiém & murc cao hon twong trng sao cho phu hop véi gia tri bao hiém cong ti 1é bdo hiém dwoc yéu cau trong thu tin dung chinh
dé tranh tinh trang thw tin dung chinh dwoc “bdo hiém thédp hon mirc yéu cau’.

Dinh nghia CIF theo INCOTERMS la gi?

Incoterms ® 2010 c6 nghia la 4n ban ICC dwa ra mot bo quy tac cho viéc sir dung cac didu khoan thuong mai trong nwéc va
quoc te. “CIF” cé nghia la Gia thanh, Bao hiem va Cuwéc nhw dwoc dinh nghia thém trong Incoterms 2010.

(d) Chuirng tir xuét trinh: Sau khi ching tir duoc xuét trinh theo thw tin dung phu, Quy khach, theo yéu cau ctia chung t6i, phai xuj
trinh héi phiéu, héa don va bét ky chirng tir ndo khac dwoc yéu cau dé tao diéu kién cho chiing tir xuét trinh phi hop theo thu
dung chinh.

(e) Tao diéu kién cho LC Giap lwng: Chung tdi c6 thé:
() gilr quyén s& hivu bat ky chirng tir ndo dwoc xuét trinh theo thw tin dung phu;
(i) thwc hién bat ky hanh dong nao bao gbm xuét trinh chivng tlr dé yéu cau thanh toan theo thw tin dung chinh;

(iii) thuc hién thanh toan hodc chiét khau thw tin dung chinh; va

(iv) thu tién tir cac khoan xudt trinh theo thuw tin dung chinh dé thanh toan cho nhitng xuét trinh twong (ng theo thuw tin dung
phu. Didu nay bat ké co bt ky sai léch nao trong bat ky chirng tir ndo duoc xuét trinh theo thw tin dung phu; va

() Khoéng chyyén nhwong tién thanh toan: Khi chwa cé vén ban chap thuén trwdc cda ching t6i, Quy khach khéng dwoc chuyén
nhuwong bat ky khoan tién thanh toan nao cua thw tin dung chinh cho bat ctr nguwoi nao.

CAC DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truwédng hop ching téi cip cho Quy khéach cac han mie trén, ching t6i sé dwa ra
cac didu khoan ap dung nhu gia ca va ky han tai tro téi da trong thw cp han mirc tin dung dwoc cung cp cho Quy khéch theo tirng thoi
diém. Cac Biéu khoan Cho vay cé Lién quan sé& ap dung cho cac han mic nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Céc Piéu khodn Cho
vay co lién quan”).

Piéu gi sé xay ra néu Quy khach cin thém th&i gian dé hoan tra chiing téi theo LC hoidc dang giao dich trén co s& tai khoan
mé& (tirc 1a khéng cé LC)?

QUY PINH BO SUNG VE DICH VU THUONG MAI - TAl TRQ' NHAP KHAU

Q) Khoan vay kém bién nhan ay thac: Chung t6i co thé cung cap cho Quy khach dich vu tai tro thwong mai cho nghia vu hoan tra cua
Quy khéach theo LC dé ddi lay cAm cb va bién nhan Gy thac dwoc tao ra vi loi ich clia ching téi. Cac diéu khodn bao gém viéc cam cb
va bién nhan Gy thac dwoc mé ta thém trong phan nay theo muc — “Cac Piéu khodn Thuong mai Chung — Chiing t6i sé yéu céu loai bdo
dam nao?”;

2 Khoan vay nhap khau: Truong hop khong co thé chép, ching t6i co thé cung cap mét khoan vay nhap khau khi ching t6i da Xt ly cac
chirng tir thwong mai hoac van chuyén theo mét LC hoadc cung cap nhé thu theo sw chi phdi cia cac Quy téc Théng nhat vé Nhe thu do
ICC c6ng bd (An ban ICC sé 522) (URC 522);

3) Tai trg Héa don Nhap khau: Truwdng hop Quy khach giao dich trén co s& tai khoan mé, chung toi c6 thé cung cap cho Quy khach mét
khoan vay tai trg nhép khau thé hién qua héa don clia Quy khach. Ching tdi bdo lwu quyén kiém tra cac hoa don va ching tir van
chuyén gdc khi cé yéu cau; va

4) Khoan vay Cwéc van chuyén: Trwdng hop chling t6i tai tro hang nhap kh&u cltia Quy khéch, ching téi ciing c6 thé cung cap tai tro dé
thanh toan cwéc phat sinh hodc sé phat sinh doi véi viéc van chuyén hang hoa.
CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truong hop ching t6i cép cho Quy khach cac han mirc trén, ching t6i sé dua ra

céc didu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro tbi da trong thw cdp han murc tin dung dwoc cung cp cho Quy khach theo tirng thoi didm.
Céac bidu khoan Cho vay c6 Lién quan sé &p dung cho cac han mrc nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Cac Piéu khodn Cho vay c6 lién

quan”).

Piéu gi sé xay ra néu hang héa can dwoc giao hang ma khéng ¢6 van don?

Trong trweong hop Hang van chuyén ma Quy khach giao dich yéu cau bao lanh nhan hang hodc bdi hoan (Bdo Ianh Nhan hang), ching toi
co6 thé phat hér)h Bao lanh Nhan hang dé tao diéu kién cho viéc hang van chuyén do giao bat ky hang héa hoac phat hanh mét bd ban sao
cla van don goc.

Cac quy dinh b sung sau day ap dung:
Phat hanh Bao lanh Nhan hang: M6i Bao lanh Nhan hang sé& dwoc phat hanh tiy thudc vao muc sau day trong phan nay — “Céac Piéu
khoén Thwong mai Chung”; va

QUY DINH BO SUNG VE DICH VU THUONG MAI — BAO LANH NHAN HANG

1) Hang van chuyén: Khi ching t6i nhac dén mot “Hang van chuyén’, thi chung toi dé cap dén bat ky: (i) chi s& hiru tau thuyén hodc
phwong tién van chuyén; (i) hang dai ly van tai; hoc (iii) ngudi thué tau, bao gébm ca cac dai ly, dai dién ctia ho hodc bt ky chi thé nao
c6 y dinh hanh déng thay mat ho;

) Mau Bao lanh Nhan hang: Chung t6i sé chi ky vao mau Bao lanh Nhan hang cé lién quan theo y&u ciu clia Hang van chuyén ¢ lién
quan neu day la mau duoc chung téi chap nhan;
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3.

3) Giai trir cac nghia vu theo Bao lanh Nhan hang: Quy khach phai dam bao rng Hang van chuyén giai triv ching tai khdi cac nghia vu
trong Bao lanh Nhan hang theo cach théa dang véi ching toi;

4 Chép nhan cac sai 1éch: Sau khi chiing t6i phat hanh B&o Ianh Nhan hang, Quy khach phai chap nhan tat ca cac chirng tir nhap khau va
céac ching tir khac vé hang hoa co lien quan bét ké c6 bt ky sai l&éch ho&c khac biét nao;

(5) T b6 céc sai léch: Quy khach phai tr bd moi sai léch hodc khac biét trong LC c6 lién quan. Diéu nay bao gdm ca nhirng trwong hop
trong d6 cac sai léch chwa dwoc thong bao, cac chirng tr yéu cau chwa dwoc xuat trinh va’hoac LC da hét han; va

(6) Tuan tha cac diéu khoan LC va/hodc cac diéu khoan Nhé& thu: Quy khach phai tuan tha cac diéu khoan cia bét ky LC, hdi phiéu
va/hoac bat ky cam két nao khac phai tra, bat k& moi tranh chép véi ngudi ban clia Quy khach hodc bét ky bén thi ba nao.

CAC DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truwéong hop ching t6i cdp cho Quy khach han murc tin dung trén, ching toi sé
dwa ra cac diéu khoan ap dung nhuw gia ca va ky han tai tro téi da trong thw cap han murc tin dung dwoc cung cép cho Quy khéach theo tirng
thoi diém. Cac Diéu khoan Cho vay c6 Lién quan sé ap dung cho cac han muc nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Cac Diéu khodn
Cho vay c6 lién quan”).

CAC DICH VU THONG MAI NAO CO SAN CHO QUY KHACH V@I TU CACH LA MOT NGU'O'l BAN?

QUY BPINH BO SUNG VE DICH VU THUONG MAI — TAI TRQ' XUAT KHAU
Chuing t6i c6 thé cung cép nhiéu Dich vu Thwong mai cho ngudi ban tiy thudc vao cac nhu cau clia Quy khach va cac yéu cau ctia nguwoi mua.

(1) Diéu gi sé xay ra néu Quy khach can tai tro trwéc khi Quy khach san sang van chuyén?

Ching t6i c6 thé cung cép tai tro tredc khi giao hang, viéc tai tro nay sé cung cép cho Quy khach sé tién dé thyc hién hoat dong tim
ngudn cung (ng, san xuat hodc chuyé&n di can thiét d& van chuyén cac hang héa cudi cting dén ngwdi mua ctia Quy khéach.

Cac quy dinh sau day ap dung:

(@) Cac chirng tw hé tre: Quy khach phai cung cap cho chung téi thu tin dung gbc, ban gbc hodc ban sao clia don dat hang da xac
nhan va bat ky chirng ttr nao khac ma chung téi cé thé yéu cau lam bang chirng xac nhan viéc mua hang hoa hoac dich vu;

(b) Thanh toan cho nha cung cép cua Quy khach: Chung t6i co thé thanh toan bat ky sé tién clia bat ky khoan tai tro' trwdc khi giao
hang nao tryc tiép cho (cac) nha cung cp clia Quy khach; va

() Chuyén dbi sang tai tro’ sau khi glao hang: Chung t6i co thé chuyén ddi bat ky tai tro' trwdic khi giao hang ndo sang tai tro sau khi
giao hang. Dleu nay sé thwong xay ra sau khi da cap LC co lién quan chirng minh viéc mua hang va chung téi da nhan dwoc cac
ching tr can thiét d& dwoc xuét trinh theo LC. Truwdng hop chiing t6i chwa chuyén déi khoan nay sang tai tro sau khi giao hang,
Quy khéch sé dwoc yéu cau thanh toan cho ching t6i tat ca sé tién phai tra vao cudi ky han cla tai tro' trwéc khi giao hang.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trwdng hop ching toi cép cho Quy khach han mtrc trén, ching t6i sé dua ra
cac diéu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro tdi da trong thw cap han murc tin dung dwoc cung cap cho Quy khach theo ting thoi
diém. Cac Diéu khoan Cho vay c6 Lién quan sé& ap dung cho cac han mirc nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Cac Piéu khoan
Cho vay c6 lién quan”).

2) Cac dich vu Xuét trinh Chivng tir theo UCP

Chuing tdi ¢6 thé cung cap cac dich vu xuét trinh chivng tlr cho cac LC chiu sw chi phdi ctia UCP.

Cac quy dinh sau day ap dung:

(@) Xuét trinh Chirng tir theo LC: Trdng hop ching t6i dong vai tro 1a ngén hang xuét trinh chirng ttr cGa Quy khéch, xin lwu y réng
mot sb mién trir trach nhiém néu trong UCP sé& ap dung dé bao vé cac ngan hang. Chang t6i cé thé c&n ctr cac mién triv trach
nhiém nay theo tirng thoi diém; va

(b) Kiém tra: Kiém tra cac chirng tlr duoc xuét trinh trong mot LC la mot nhiém vu phtre tap va mang tinh ky thuat. Chung t6i khéng c6
nghia vy phai kiém tra bat ky chirng tir nao duoc xuat trinh. Néu chung t6i kiem tra bat ky chirng tir nao va thong bao cho Quy
khach vé bat ky sai léch nao, thi ching t6i lam vay ma khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao trtr khi cé quy dinh khac.

(3) Diéu gi sé xay ra néu Quy khach can ca cac dich vu khac, chiv khdng chi dich vu chirng tir xuét trinh theo LC?

Tuy thudc vao vai tro cda ching toi trong LC, chiing t6i ¢6 thé cung cap nhiéu Dich vu, bao gém ca kha nang xac nhan, thuc hién thanh
toan hoac chiét khau cac chirng tir dwoc xuat trinh theo LC.

Chuing t6i cung cép céac Dich vu cho cac LC theo qui dinh ctia UCP.

(@ Chiét khau, thanh toan trwéc hodc mua hang: Néu Quy khach khong can thém wng thuan xac nhén, véi tw cach la ngan hang
duorc chi dinh, chung t6i co the chiét khdu, thanh toén truée, mua hang hodc cam két tré cham trén LC (sau khi nhan duoc ching tor
xuét trinh phu hog tai cac quay dich vu cta ching t6i). Trir khi ching t6i thda thuén khac (hoac chung t6i déa xac nhan LC duoc phat
hanh vi loi ich clia Quy khéch), bat ky viéc chiét khéu, thanh toan truéc, mua hang hodc cam két tré cham nao déu cé quyén truy
doi day da dbi voi Quy khach trong moi truerng hop.

“Quyén truy doi day du déi véi Quy khach trong moi trurong hop” nghia la gi?

Diéu nay c6 nghia la néu chung t6i da thanh toan cho Quy khach bt ky sb tién theo chiét khau, thanh toan trwdc, mua hang
hodc bat ky cam keét tra chém nao, ching t6i sé c6 quyen doi boi thwong tie Quy khach khoan thanh toan cho bat ky thiéu hut

(ngay ca khi khoan thiéu hut twong dwong véi toan bd sé tién) trong bat ky sé tién nao phai thu tir ngan hang phat hanh. Vi
du, chung toi co thé doi boi thuwong cho béat ky Ton that nao da phat sinh tlr cac trwong hgp nhw ngén hang bi ngan chan
hoac bi cAdm khéng duwoc chuyen doi sb tién (toan bé hodac mot phan) tr mot loai tién té sang moét loai tién t& hoan toan
chuyén ddi dwoc khac.

CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Céac Diéu khoan Cho vay c6 lién quan sé& ap dung cho cac han mirc nay (trong
phan nay, hdy xem muc sau — “Céac biéu khoan Cho vay c¢ lién quan”);

(b) Chiét khau, Thanh toan trwé'c hodc Mua chirng tir bing mét loai tién té khac: Trwdong hop ching toi
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(i)  da xac nhan mét LC dwoc phat hanh, hoac

(i) da chiét khdu, thanh toan trudc hodc mua cac chirng tr duoc xuét trinh theo mét LC trén co s& khdng cé quyén truy doi,

va chung t6i da dong y cung cép bét ky chiét khdu, thanh toan trudc hodc mua ching tir bang mét loai tién té (vi du nhu D6 la My —
USD) khac véi loai tién té chi dinh trong LC (vi du nhw Nhan dan té - CNY), chung toi sé co:
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(A) quyén truy doi sb tién no gbc (bao gbm ca tién 13i) déi véi Quy khach bang loai tién t& ma chung t6i da chiét khdu, thanh
toan truréc hoac mua chirng ttr (chang han nhw USD); va

(B) dbi voi bat ky ton that phat sinh tt bét ky trwéng hop ndo ma chdng toi bj ngan chan hodac bi cam theo bét ky cach nao
khéng dwoc chuyén déi bat ky sé tién nhan duoc (toan bd hodc mét phan), bang loai tién t& dwoc chi dinh trong LC
(chang han nhw CNY), sang mét loai tién té hoan toan chuyén déi dwoc khac (chang han nhw USD) (theo quyét dinh cua
ching toi);
(4) Cac dich vu Nh¢ thu theo URC
Chung t6i c6 thé cung cép cac dich vu nhé thu theo cac Quy tac Théng nhét v& Nhé thu do ICC cong bé (An ban ICC sé 522) (URC 522);

Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:

(8) Xt ly nhé thu: Treong hop chung toi dong vai tro 1a ngan hang chuyén tién ctia Quy khach, xin lvu y rang mot s6 mién triv trach
nhiém theo URC s& ap dung dé béo vé& cac ngan hang. Ching téi cé thé can clr cac mién trr trach nhiém nay theo tirng thoi diém;

(b) Kiﬁm tra tinh chinh xac: Trwong hop chung t6i thue hién nho thu theo Chi dan cta Quy khéach, ching téi khéng co nghfa vu phai
kiém tra bat ky chirng tlr nao dwoc xuat trinh. Néu chung toi kiém tra bat ky chirng ttr nao va théng bao cho Quy khach ve bat ky sai
Iéch nao, thi chung toi lam vay ma khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao trtr khi cé quy dinh khac; va

(c) Thei gian thanh toan: Néu ching téi khéng nhan duoc thanh toan tir bén nhan héi phiéu c6 lién guan trong vong sau muwo'i (60)
ngay sau khi chiing t6i nhan duoc (cac) ching tir dau tién tr Quy khach, ching t6i sé dwoc giai triv tat ca cac nghia vy nho thu.
Chung t6i sé co gang thu hai lai bd chirng tr tr ngdn hang nho thu hoac ngén hang xuét trinh va tra lai cho Quy khach s&m nhat co
thé.
(5) Diéu gi sé xay ra néu Quy khach can tai tro thwong mai cé xét dén cac diéu khoan tin dung ma Quy khéach da cung cép
cho ngwei mua?

Trwong hop Quy khach can tai tro thwong mai @é trang trai khoang thoi gian nay, ching t6i co thé cung cp cho Quy khach khoan tai tro
dwa trén hoa don xuét khau.

Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:

(@) Taitrgr héa don xuét khdu dwec ngwei mua chap nhan: Chung téi cé thé cung cép tai tro thuwong mai trong trudng hop chi dan
nho thu cé néu réng cac chirng tir thwong mai sé dwoc phat hanh khi chap nhan (tic 1a Nho thu Chép nhan Ching tir (DIA));

(b) Tai tro hoa don xuét khau dwoc bao lanh béi mét ngan hang chap nhan: Chung t6i co thé cung cép tai tro thwong mai trong
trwdng hop nho thu theo cac dieu khoan D/A va da dwoc bdo lanh bdi mét ngan hang chap nhan; va

(c) Hb tre thém: Quy khach ddng y réng Quy khach sé sap xép ky hau bat ky hdi phiéu nao vi loi ich cla ching téi hodc theo don dat
hang cuta chung toi khi ching téi yéu cau.

CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trudng hop ching toi cdp cho Quy khach han murc trén, chiing téi sé dua ra
cac diéu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro téi da trong thw cap han mirc tin dung dwoc cung cap cho Quy khach theo tirng thoi
diém. Céc Diéu khoan Cho vay c6 Lién quan sé& ap dung cho cac han mirc nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Céc Piéu khodn
Cho vay c6 Lién quan”).

(6) Diéu gi sé xay ra néu Quy khach dang giao dich trén co’ s& tai khoan mé (tirc 1a khi khéng cé LC)?

Tai tro Héa don Xuét khau: Truong hop Quy khach giao dich trén co s tai khodn mé, ching téi co thé cung cép cho Quy khéach tai tro
xuat khau thé hién qua héa don cla Quy khach. Chting t6i bao lwu quyén kiém tra cac hod don va chirng tir van chuyén gbc khi co yéu
cau.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trudng hop ching t6i cip cho Quy khach han mirc trén, ching toi sé dwa ra
cac didu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro t6i da trong thw cap han muc tin dung dwoc cung cdp cho Quy khéch theo tivng thoi
diém. Cac Diéu khoan Cho vay c6 Lién quan sé& ap dung cho cac han mdc nay (trong phan nay, hady xem muc sau — “Céac Piéu khodn
Cho vay c6 Lién quan”).

QUY BPINH BO SUNG VE DICH VU THWONG MAI — CHUYEN NHU'QNG LC

(1) Diéu gi sé& xay ra néu Quy khach can chuyén nhwong céc dich vu LC?

Chuyén nhwong LC: Chung t6i co thé cung cép cho Quy khach mét Dich vu Thuong mai dé chuyén nhuwong mot phan hoac toan bo LC
clia ngum mua cudi ciing cho nha cung cép riéng ctia Quy khach. Nha cung cép cltia Quy khach cé thé cé dwoc phan thanh toan ctia
minh dé dbi 14y cac chirng tir phii hop dwoc néu trong LC chuyén nhwong. Quy khéch, vai vai trd 1a trung gian, sé cé quyén dwoc thay
thé héa don riéng clia minh cho mét trong nhitng nha cung cap va cé dwoc sb tién chénh Iéch nhw khoan thanh toan riéng ctia minh
theo LC chuyén nhuong.

Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:

(a) Céc diéu khoan vé chuyén nhwong: Ching toi (ngan hang chuyén nhuong) s& chuyén nhuong thay mat Quy khach (nquoi thu
huéng dau tién) ngoai Chi dan cua Quy khach. UCP sé chi phoi LC chuyén nhuong. Néu c6 bat ky mau thuan gitva UCP va céac
dieu khodn trong phan nay, cac dieu khoan & day sé wu tién ap dung;

(b) LC gbc va cac ban stra dbi: Quy khach phai cung cép cho chiing t6i LC chuyén nhuong gbc va bat ky ban stra déi ma Quy khach
nhan dwoc. Trir khi Quy khach c6 dwgc van ban phé duyét clia chung t6i, Quy khach khdng duoc thong bao cho ngan hang phéat
hanh, bén dé nghi phat hanh hoac bén nhan chuyen nhwong (bén thu huéng thir hai) chap thuan bat ky stra déi nao ctia Quy khach
ddi v&i LC chuyén nhuong goc Trwong hop tat ca cac quyén trong trong LC duoc chuyén nhuong, ching toi sé thdng bao cho bén
thu huéng thir hai vé bat ky stra dbi nao ngay ca khi ching t6i khdng co sw chép thuan ctia Quy khach;

(c) Xuét trinh chirng tr ctia ngwoi thu hwéng thie hai: Néu Quy khach khoéng xuét trinh chirng tr hodc khéng chinh sira moi sai
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Iéch trong chirng tlr Quy khach cung cép cho chung téi (trong gi6i han thoi gian do chung téi quy dinh) theo LC chuyén nhuong,
chung t6i co thé xuat trinh chirng tlr clia bén thu hudng thir hai tryee tiep cho ngédn hang xac nhdn hodc ngan hang phat hanh;

(d) T bo cac quyén LC: Quy khéach tir bd, vi loi ich cla nguoi thu hudng ther hai cé lién quan, cac quyén ctia minh trong LC chuyén
nhuong trong chirng mwc ma né dwgc chuyén nhuong cho nguoi thu hudng the hai;

(e) LC chuyén nhweng khong cé xac nhan: Ching téi s& chi cé nghia vu thanh toan cho Quy khach va bén thu hudng thir hai néu
chuing tdi nhan duoc thanh todn twong (ng tr ngan hang phét hanh béng sé tién dwoc giadi ngan va kha dung ngay. Chung t6i sé
thanh toan cho bén thu huéng thi hai sé tién trong chiing ttr xuét trinh theo LC duoc chuyén nhuong, va cho Quy khach sé tién con
lai theo LC chuyén nhuong.

(f) LC chuyén nhweng cé xac nhan ctia Ngan hang: Sau khi nhan dwoc chiing tir xuét trinh pht hop, ching téi sé& thanh toan cho
bén thu hudng thir hai sb tién trong chiing tr xuét trinh cla ho theo LC duoc chuyén nhuong. Sau khi Quy khach thay thé va nhan
dwoc chirng tir xuét trinh pht hop cGa minh theo LC chuyén nhuong, ching t6i sé thanh toan cho Quy khéch sé tién con lai theo LC
chuyén nhuong.

(9) Chuyén nhwong tat ca cac quyén: Trwdng hop Quy khach da chuyén nhuong tat ca cac quyén cta minh trong LC chuyén
nhuong cho bén thu huéng thi hai, Quy khach déng y khong can thay thé ching tir. Quy khach cho phép bén thu hudng thi hai
xuét trinh chirng tr trirc tiép cho ngan hang phét hanh dbi véi LC chuyén nhuong; va

(h) Phi va lé phi: Trwédc khi chuyén nhuong, Quy khach thwéng phai trd cac loai phi va Ié phi cho viéc chuyén nhwo’ng Quy khach sé

chi phai tra bat ky khoan phi hoac & phi xac nhén sau khi ching t6i xac nhan. Truéc khi chung téi phan bd sb tién cho bén thu

hudng déu tién va cac bén nhan chuyén nhwong, ching t6i cling cé thé khau trir bt ky khoan no tir bat ky khoan thanh toan nao
chung t6i nhan dwoc tr ngan hang phéat hanh.

3.1

3.2

Piéu gi sé xay ra néu chirng tir xuat trinh theo mét LC khong phai la chirng tir xuat trinh phu hop?

Truong hop chiing tir xuét trinh theo LC khong phai la mét chimg tir xuét trinh pht hop, chiing t6i c6 thé cung cap cho Quy khach tai tro theo
Hoi phiéu Tin dung dwoc Chiét khau Bat hop 1€ (CBND).

CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trwdong hop chung téi cép cho Quy khéch tai tro trén, chung t6i sé dwa ra cac didu
khoadn ap dung nhu gia ca va ky han tai tro ti da trong thw cip han muc tin dung duoc cung cép cho Quy khéach theo tirng thoi diém. Céac
Diéu khoan Cho vay c6 Lién quan sé ap dung cho cac han mirc nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Céac diéu khoan cho vay c6 lién
quan”).

Cac Dich vu LC Khac

@

(b)

Xac nhan: Chung t6i b6 sung mét xac nhan vao LC dé Quy khach sé& cé cam két r6 rang clia chung t6i déi voi viéc thuc hién thanh toén
hoac chiét khau mot ching ter xuat trinh phu hop. Cam ket riéng nay bd sung cho cam két ctia ngan hang phat hanh. Tuy nhién, diéu nay
con tuy thudc vao viéc ngan hang phat hanh cho phép ching téi bo sung xac nhan.

Néu ching téi da bd sung xac nhan cua minh va neu LC c6 sn v&i ching tdi véi tw cach la ngdn hang xéc nhén, ching téi sé chiét khdu
chirng tir xuét trinh pht hop ma khéng can cé quyén truy doi.

Thwc hién thanh toan hodc Chiét khau — Diéu nay c6 nghtia la gi?

V& mét thwong mai, d6 1 khi ching t6i c6 thé “chiét khau” chirng ttr hodc hdi phiéu vi loi ich clia ngwoi ban ctia Quy khach.

Khéng dwoc phép xac nhan, nhwng Quy khach muén ching téi cam két Thwe hién Thanh toan hodc Chiét khau: Néu ngan hang
phét hanh khéng cho phép ching téi bd sung xac nhén, ching tdi van cé thé dua ra cam két thuc hién thanh toan hodc chiét khau héi
phiéu va’hodc chirng tir dwoc ky phat hodc xuat trinh trong mot LC (tuy thudc vao ching tir xuét trinh phu hop) tir ngay da théa thuan.
Diéu nay tuy thudc vao:

()  LC khong phai la LC chuyén nhuong (nhung cé s&n véi ching téi hodc cé sén tai bat ky ngan hang nao);
(i) QQuy khach dwa ra cac cam doan sau day:
(A) M®Gi hdi phiéu va/hodc chirng tir dwoc xuét trinh theo LC 1a hop 18, chinh xac va chan thuc;
(B) MBi héi phiéu va/hoic chirng tir dwgc xuét trinh theo LC thé hién cac khoan tién Quy khach nhan dwoc thém cho viéc thure hién
va/hodc cung cap hang héa hoac dich vu thich hop cla minh;
(C) Quy khéch da tuan tha tat ca cac luat ap dung;

(D) Quy khach khong duoc, va sé khong, chuyén giao, thé cai, chuyén nhwong, dinh doat, cip bién phap bao dam hay giao dich
dwdi hinh thirc khac cac quyén va/hodc nghia vy clia Quy khach theo LC co lién quan hodc bat ky hdi phiéu hay chirng tir ¢
lién quan, hang héa hodc bao hiém, hodc bang sé tién thu dwoc ctia bat ky hinh thirc ndo & trén; va

(E) Quy khach khéng biét \(e bét ky tranh chap,nao dang cho glgl quyét hoac de doa tranh chép, bao gdm ca phap Iénh, 1&nh cong
bang hoac trong tai, huan thj hodc tha tuc to tung khac co thé anh huwdng dén thanh toan ctia ngan hang phat hanh cé lién quan
theo LC;

(i) Quy khach cam két nhw sau:

(A) Néu chung t6i khong phai la ngan hang thong bao, Quy khach sé xuét trinh LC gbc (cing voi tat ca cac ban stra ddi) va tat
ca chirng tir ma chdng t6i co thé yéu cau (tai cac quay dich vu cla ching t6i) nhu mét dieu kién tién quyét cho cam két cua
chung t6i dwgc mo ta trong phan nay;

(B) Quy khéach sé cung cap cho chung t6i tAt ca cac sira déi va cam két, sau khi ch&dp nhan cam két clia chung téi, Quy khach
s€ khong déng y voi bat ky stra doi dbi nao dbi véi LC ma khodng cé van ban déng y trwdc clia ching toi. Chuing tdi s& cé quyén
tlr choi viéc chap thuan bat ky stra ddi nao;

(C) Quy khach sé& thong bao ngay cho ching t6i vé moi tranh chap hodc tha tuc t6 tung, hodc vé viéc ngan hang phat hanh
khéng trd no ding ky han hoéc tw chéi thuc hién thanh toan theo LC hoéc bat ky héi phiéu dwoc ky phat theo LC. Chung t6i
s& ¢ quyén truy doi déi voi Quy khach trong tredng hop xay ra bat ky sw cham tré&, khong tra no ding ky han hodc ton that
do mét tranh chép lién quan dén hop déng thwong mai gitka Quy khach va bén dé nqh/ phat hanh LC c0 lién quan.

(D) Sau khi chdng t6i thie hién thanh toan theo LC, Quy khach sé chuyén giao hoan toan va khong hly ngang cho ching toi tat
ca cac quyén, quyén s& hivu va lgi ich, va cac yéu cau doi thanh toan theo LC va t&t ca héi phiéu, hang héa va bao hiém co
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lién quan, hodc bang sb tién thu duoc cda bat ky hinh thtc trén. Quy khach chap thuan va Gy quyén thém cho chung t6i
thwe hién bét ky thd tuc t6 tung phap ly (bao gom ca viéc bat dau cac tha tuc tb tung phap ly dwéi tén cla Quy khach hodc
tén chung cla chung ta) lién quan dén LC chéng lai bat ky bén nao cé lién quan (bao gém cd ngan hang phéat hanh hoac
bén dé nghi phat hanh); va

(E) Débi voi bat ky LC ma chung t6i da thue hién thanh toan, treong hop Quy khach nhan dwoc sb tién tir bat ky ngudi co lién
quan nao lién quan dén LC (bao gom ca ngan_hang phat hanh hoac bén dé nghi phat hanh), Quy khach sé& nhanh chéng
chuyén sé tién dé cho chang téi. Déi véi moi sé tién dang trong qua trinh dwoc chuyén cho chung tdi, Quy khach sé gil lai
sb tién dé trén co s& Gy thac vi lgi ich cta chang toi;

(iv) chung toi dong y chép nhan rui ro déi vOi viéc ngan hang phat hanh c6 lién quan ctia mét LC khong thye hién thanh toan bét ky
déi voi sb tién ma chung t6i da cung cap cam két, trwéng hop khong thanh toan d6 chi va hoan toan do:

(A) viéc khong tuan tha bat ky chirng tlr dwoc xuét trinh véi cac diéu khoan va diéu kién cta LC, sau khi chudng t6i da xac dinh
réng cac héi phiéu va/hodc chirng tlr dwoc ky phat hodc xuét trinh theo LC doé da tao thanh ching tir xuét trinh phu hop
(Rdi ro Chieng tir);

(B) sw pha san ctia ngan hang phat hanh d6 (Rdi ro Tin dung); hoac

(C) viéc ap dung, ban hanh hoac théng qua bat ky luat ma ngan hang phét hanh cé lién quan phai tuan theo, va luat dé dan dén:
(1) viéc ngan hang phéat hanh bj cAm chuyén nhuong, chuyén déi hodc trao ddi s tién theo loai tién t& ma moi hbi phiéu
dwoc ky phat theo LC hoé&c sé tién can dwoc thanh toan; hodc (2) viéc ngan hang phéat hanh bi tich thu toan béd (hodc gan
nhw toan bo) tai san (goi chung la Rdi ro Chinh tri); va

(v) néu LC doé khong dwoc thanh toan khi dén han va viéc khéng thanh toan nhw thé Ia do (truc tiép hodc gian tiép) bat ky Iy do nao
ngoai Rui ro Tin dung, RUi ro Chinh trj hodc Rui ro Chirng tir, thi cam két ca chung téi bi hily bd va ching t6i s& cé quyén truy
ddi Quy khach dbi véi moi khodn tam &ng véi LC dé.

Cac diéu khoan bd sung

Do6i voi tat ca cac Dich vu Thwong mai dugc cung cép trong phan nay (“Cac dich vu thwong mai nao co s&n cho Quy khach véi tw cach la mot
ngudi ban?”) — trir cac tiéu phan “Cac dich vu Nhd thu theo URC”, “Bidu gi sé xay ra néu Quy khach cén tai tro thuong mai cé xét dén céc diéu
khoan tin dung ma Quy khach da cung cép cho ngudi mua?” va “Biéu gi sé xay ra néu Quy khach dang giao dich trén co s& tai khodn mé (tirc
Ia khi khéng cé LC)?” — cac quy dinh bé sung sau day &p dung:

(@ Chi dan khong thé huy ngang: Quy khach phai dam bao rang:

(i) bat ky khoan tién nao Quy khach nhan dugc tir bét ky chd thé nao (bao gdbm ca ngan hang phat hanh hodc ngan hang xac
nhén) theo LC dwgc thanh toan tryc tiép cho chung téi;

(ii) mot chi d&n thanh toan khéng thé hly ngang da dwoc cip cho ngudi dé dé thwc hién thanh toan do; va

(iii) Quy khéach cung c&p moi hd tro ma chung t6i yéu ciu dé cho phép ching t6i thu lai bat ky sé tién nao nhw vay;

(b) Tai tro va giao dich xac thwe khac: Quy khéch tuyén bd véi ching toi rang:
(i) Quy khach chua nhan dugc bét ky tai tro nao khac hodc dugc cap bat ky bién phap bao dam lién quan dén hang hoa, giao dich
thwong mai co’ ban hoac bat ky chirng tr thwong mai cé lién quan doi véi cac LC; va
(i) méi hoa don, don dat hang hodc bét ky chirng tir hodc cong cu tuong ty nao khac dwoc xuét trinh cho ching toi dé duoc tai tro thé
hién rang viéc ban hang va giao hang hoa va/hoac dich vu la xac thuc;
(c)  Xtr ly bién nhan: Chung toi co thé ap dung bét ky sb tién ching t6i nhan duoc (thay mat Quy khach ho&c ghi no tir tai khoadn cta Quy
khach) dwa trén bat ky sé tién ma Quy khéach no chiing toi; va

(d) Phi va Ié phi: Quy khach sé& phai tra cac khoan phi va I& phi cho viéc xac nhan hoac cam két thuc hién thanh toan hoac chiét khau sau
khi chiing t6i xac nhén ho&c cam két. Chung t6i cling c6 thé khau trir bat ky khodn no tiv khodn thanh toan ching t6i thuc hién cho Quy
khach ho&c chiing t6i nhan dwoc tir ngan hang phat hanh trwéc khi phan bd sé tién.

Piéu gi sé xay ra néu Quy khach cin ban cac khoan phai thu?

Tuy thudc vao Dia diém Dich vu, chung t6i ¢ thé mua cac khoan phai thu ctia Quy khach (vé mat thwong mai, con dwoc goi la ‘sé no trén s6
sach”) theo nhiéu cach khac nhau. Vui Iong lién hé giam dbc quan hé khach hang ctia Quy khach néu Quy khach mubn biét thém vé Dich vu
nay. bidu quan trong can lwu ¥ 1a c6 thé ap dung chirng tlr khac va/hodc bd sung cho Dich vu nay va giam déc quan hé khach hang clia Quy
khach sé& rat han hanh duoc gitip d& Quy khéach.

DPIEU Gi SE XAY RA NEU QUY KHACH CAN CHUNG TOI PHAT HANH BAO LANH NGAN HANG HOAC THV
TiN DUNG DY PHONG?
Trwong hop cac bén ma Quy khach giao dich yéu cau c6 bao 1anh ngan hang (BG) (bao gdm ca bao l&nh thwe hién hop ddng hoac bao lanh
dw thau) hodc thw tin dung du phong (SBLC) thi chung t6i co thé phat hanh BG hoac SBLC. Trong mot s6 truong hop, tuy thudc vao quéc gia
ma ngudi thu hudng yéu cau phat hanh BG hodc SBLC, ching t6i c6 thé can théa thuan véi moét ngan hang khac d& phat hanh BG hodc
SBLC.
Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:
(@) Mau BG hoac SBLC: Mbi BG va SBLC:

() sé dwoc phat hanh tuy thudc vao muc sau trong phan nay — “Céac Diéu khodn Thuong mai Chung’; va

(i) c6 thé duwoc phat hanh tuy thudc vao céc digu khoan nganh khac nhau bao gdm ca UCP, cac Quy téc Thong nhét vé Bao lanh Tra
tién ngay theo cong bé clia ICC (An ban ICC sb 758) (URDG), Thuc hanh Tin dung Dy phong Quéc té (ISP98) hoidc phap luat dia
phwong.

QUY DINH BO SUNG VE DICH VU THWONG MAI — PHAT HANH SBLC HOAC BAO LANH

(1) St dung cac ngan hang dai ly: Ching t6i c6 thé théa thuan dé BG hodc SBLC dwgc phat hanh bai bat ky ngan hang dai ly
(bao gbm bét ky chi nhanh hodc don vi lién két cla chang t6i) (Ngan hang bai ly) theo cac diéu khoan ma chung téi ho&c
Ngan hang Dai ly d6 c6 thé quyét dinh. Chiing t6i c6 thé phat hanh mét bao 1anh ddi (rng hodc cam két dbi tng vi lgi ich cla
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Ngan hang Dai ly d6 dé tuan theo cac Chi dan cta Quy khach. Cac bao lanh dbi (rng hodc cam két dbi 'ng nhw thé ciing &
hinh th&rc Cong cu Thanh toan Thwong mai;

(2) Xung dét luat phap va cac khu vwe phap ly khac nhau: Néu chang téi phat hanh mét SBLC, bao lanh dbi rng hodc cam
két dbi &ng vi lgi ich cia mot Ngan hang Dai ly va néu luat diéu chinh cda bao lanh thudc vé khu vuc phap ly khac voi dia
diém cla chung t6i, chung téi cé thé (Quy khach chiu chi phi) thu thap y kién phap ly tw van cho ching t6i vé anh hwéng cla
cac luat va quy dinh tai dia phwong vé bdo Ianh & khu vwc phap ly do; va

3) Sw chéc chan cua khoan thanh toan: Trwdng hop chung t6i hodac Ngan hang bai ly cla chung t6i dwoc yéu cau thuc hién
thanh toan cho bét ky chd thé nao theo cac diéu khoan cua bao lanh dbi tng, cam két dbi irng, BG hodc SBLC, trong moi
trwdng hop, Quy khach khéng duwoc khdng dinh rdng khoan thanh toan dé chwa dén han hodc khéng nén duoc thwe hién.

CAC DBIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truwdng “hop ching t6i cép cho Quy khach han murc trén, ching toi sé dwa ra cac
diéu khoan &p dung nhuw gla ca va ky han tai tro t6i da trong thw cap han murc tin dung dwoc cung cép cho Quy khéch theo tirng thoi diém.
Cac Diéu khodn Cho vay c6 Lién quan sé &p dung cho cac han mirc nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Céc diéu khoan cho vay c6

lién quan”).

5. CAC PIEU KHOAN THUONG MAI CHUNG
5.1 Cac Piéu khoan ap dung cho cac Cong cu Thanh toan Thwong mai

Tinh chéat clia cac Cong cu Thanh toan Thwong mai d6 la cac phuwong tién nay la cac nghia vu khéng thé hdy ngang va doc lap vi loi ich cla
mot ngudi thu hwéng. Do tinh chat doc lap ct]a‘céc Cong cu Thanh toan Thwong mai nay, chung toi tuan thd cac nghia vy clia minh ma khong
can thdng bao cho Quy khach va/hoac khéng can co sy chap thuan ctia Quy khéach.

Cac digu khoan sau day ap dung cho cac Céng cu Thanh toan Thwong mai:

@)

(b)

©

(d)

(e)

®

(©)

(h)

@

Nghia vu khéng thé hiy ngang va déc lap: Khi ching t6i hoan thanh nghia vu khéng thé hdy ngang va doc lap clia Céng cu Thanh
toan Thuwong mai, Quy khach phai hoan trd ngay cho ching téi:

(i) toan b va cuing loai tién té sb tién dwoc tra theo Céng cu Thanh toan Thuong mai hodc ngay truwéc ngay déo han; va

(i) thanh toan tién 1ai bat ky ké tir va bao gom ca ngay cla khoan thanh toan va bao gdm ca ngay ctia khoan hoan tra (tién lai d6 tich
Ity trén co s& hang ngay & murc lai sudt nhw ching téi ¢6 thé tinh mét cach hop ly).

Nghfa vu hoan tra nay khéng phu thudc vao bt ky khoan bdi hoan nao ma Quy khach cung cép cho ching téi;

M3u Céng cu ]’hanh toan Thu’oqg mai: Vj Céng cu Thgnh toan Thuang mai la nghia vu khéng thé hly ngang, doc Iép cuia chung t6i,
chung t6i c6 theé phat hanh, slra doi hoac bo sung cac dieu khoan cta bat ky Céng cu Thanh toan Thwong mai theo mau ma chuing t6i
quyét dinh. La mot phan trong qua trinh ra quyet dinh culia chuing t6i, chung t6i khong can thyc hién theo bat ky Chi dan hoac néi dung cua
bat ky mau dang ky nao co lién quan ma Quy khach guri;

Ban sao Céng cu Thanh toan: Chung téi sé& gtvi cho Quy khach mét ban sao clia moi Céng cu Thanh toan Thwong mai sém nhét cé thé
sau khi phat hanh.

Tinh chinh xac ctia vidn ban dwoc cung cap: Quy khach déng y chiu toan bo trach nhiém dbi véi moi théng tin Quy khach cung cép cho

ching toi dé& dwa vao bat ky Cong cu Thanh toan Thwong mai. Ching toi sé khong kiém tra tinh chinh xac ctia bat ky théng tin nao nhw
thé;

Thwc hién thanh toan cac chirng tir xuat trinh hodc yéu cau: Sau khi chung t6i nhan dwoc ching ttr xuét trinh phi hop hoéc yéu cau
theo mét Céng cu Thanh todan Thwong mai, chiing toi ¢é thé thwe hién thanh toan theo Cong cu Thanh toan Thuong mai do:

() ma khéng can cé bat ky bang chirng nao cho thay sé tién dén han va la khoan phai tra;

(i) ma khong can thong bao hay hdi thém y kién Quy khach; va

(iii) ngay ca khi Quy khach tranh cai vé tinh hop 1& clia chirng tir xuét trinh hodc yéu cau.

Trong moi hoan canh, Quy khach khéng duoc khang dinh réing khoan thanh toan dé chwa dén han hodc khéng nén dwoc thuwc hién.

Chirng tir bat hop 18: Ching t6i co thé tr chéi thuc hién thanh toan ching tir xuét trinh hodc yéu cau theo Céng cu Thanh toan Thuwong
mai néu bat ky chirng tq hoac yéu cau nao nhw thé kh(‘)ng,tuén theo céac dieu khoan ctia Cong cu Thanh toan Thwong mai. Vi nghia vu la
doc lap, chung t6i cé thé tiv chdi ngay ca khi Quy khach chap nhan hodc chi dan nguoc lai;

Hoan tra: Néu ching t6i quy dinh, vao ngay dén han thanh toan (chang han nhw ddi véi LC Tra ngay hoac bao lanh) hodc ngay trwéc
ngay ma ching téi hoan thanh (hodc cé kha ndng sé hoan thanh) (chang han nhw ngay dao han dbi v&i mot LC Tra cham) mét nghiia vy
clia Cong cu Thanh toan Thuong mai, Quy khach sé& thanh toan cho chung téi mét sb tién béng véi khoan thanh toan dé theo Cong cu
Thanh toan Thwong mai. Chung t6i gil lai toan bd hodc mét phan sé tién d6 dudi sw kidm soat duy nhat clia ching téi va thwc hién toan
b6 hodc moét phan sb tién d6 déi véi nghta vu clia Céng cu Thanh toan Thwong mai.

Thanh toan khi khéng c6 yéu cau: Néu duoc quy dinh trong cac dleu khodén ctia Cong cu Thanh toan Thuong mai, ching t6i cd thé co
toan quyén, hodc c6 thé cé nghia vu, thuc hién thanh toan ma khong can nhan dwoc yéu cau trwéc tién.

Thanh toan sém: Chung t6i c6 thé thwc hién thanh toan theo bét ky Cong cu Thanh toan Thuwong mai vao bét ky thoi didm nao trwéce khi
khoan thanh toan dén han (hodc dwgc ghi la dén han). Trwong hop diéu nay xay ra:

(i) néu thanh toan soém dwoc quy dinh trong cac didu khodn ctia Céng cu Thanh toan Thwong mai, cac nghia vu hoan tra clia Quy
khach d6i v&i chung t6i sé ap dung tai thdi diém thanh toan; va

(i) néu thanh toan sém khéng dwoc quy dinh, cac nghia vu hoan tra clia Quy khach ddi véi ching téi sé ap dung khi dén han gbc.

5.2 Chiing t6i sé yéu cau loai bdo dam nao?

Céc loai bdo dam sau day co thé ap dung cho Dich vu Thwong mai clia Quy khach:
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(@) Théchéap

Quy khach déng y thé chap véi ching toi tat ca cac chirng tir thé hién cho hang hoa (cac vi du bao gém van don dudng bién hodc bién
lai kho) va ban than hang hoa, cho moi giao dich ma trong d6 Quy khach la ngwoi mua (Hang héa da Thé chap), lam bién phap bao dam
lién tuc cho viéc thanh toan va thyc hién tat ca cac nghia vu clia Quy khach doi véi ching toi.

Viéc thé chap sé co hiéu luc trong thoi g|an dai mién la cac chirng tir hodc hang hoa lién quan van thudc s& hiru hodc dwéi sw kiém soat

cla chung toi hogc dudi sy kiém soat ctia mét bén thir ba do ching t6i chi dinh. Quy khach van tiép tuc chiu trach nhiém va chiju moi rdi
ro v& moi Hang hoa da Thé chép trong giai doan nay.
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Céac diéu khoan sau day ciing ap dung cho thé chép:

() Ky hau: Dé tao thé chap, Quy khach déng y rang Quy khach sé& sap xép bat ky ching tir vé quyén s& hiru co thé chuyén nhuong (vi
du bao gom cac van don dwdng bién hodc bién lai kho) can dwoc ky hau dé trong hodc dwoc chuyén dén theo don dat hang clua
chuing toi;

(i) Cach Quy khach giai quyét Hang héa da Thé chap di dwee giao: Quy khach phai gitk moi Hang hoa da Thé chép theo Iénh cua
chuing t6i va thwe hién cac chi dan clia ching t6i;

Vi du:

Quy khéach cé thé dwoc chi dan phai:

o giao moi Hang héa da Thé chap cho chuing téi hodc bat ky ngudi nao khac; hodc

. cung gép cho chuiing t6i, hodc cac bén thi ba do ching téi chi dinh, quyen tiép can va hd tro theo yéu cau clia chiing toi
vao bat ky lic nao dé kiém tra bat ky Hang hoa da Thé chap.

(i) Cach chang t6i giai quyét Hang hoa da Thé chap: Chung t6i co thé giai quyét bat ky Hang hoa da Thé chap khi phu hop. Quy
khach phai hoan tra cho chung t6i theo yéu cau bat ky chi phi hodc phi tén ndo chuiing toi ganh chiu khi giai quyét hodc dwa ra hanh
dong lién quan dén bat ky Hang hoa da Thé chap.

Vi du:

Chting t6i c6 thé dwoc yéu cau giai quyét bat ky Hang héa da Thé chép, bao gom ca viéc kiém tra, ban (cho du la ban riéng, Gau
gia hay bét ky hinh thire nao khac), hdy, van chuyén, luu kho hodc bao hiém bét ky Hang héa da Thé chap hosic doi bdi thuong
trén bat ky chinh sach bao hiém nao.

(iv) Bao hiém: Quy khach dong y mua bao hidm tir cac hang bao hiém c6 uy tin cho tat ca Hang héa da Thé chép dé bao tra cho cac rdi
ro, day la hanh déng thé hién sy than trong. Quy khach sé ghi tén chung téi l1a nguwdi nhan chuyen nhwong hodc nguoi thu hwéng
tdn that ctia bat ky sb tién bao hiém nao cho hang hoa cé lién quan. Dé& bao vé loi ich ctia ca hai bén, Quy khach dong y théng bao
cho chung toi ve bét ky su kién bao hiém tiém tang hay thuc té nao va hanh déng mot cach than trong, bao gom ca viéc dam bao
réng bao hiém van con hiéu lwc. Quy khéach ddng y réng bat ky phan tién bao hiém nao ma ching t6i nhan duwgc déu cé thé duoc stir
dung lam bién phap bao da@m cho viéc thanh toan va thwc hién tat ca cac nghia vu clia Quy khach ddi véi ching toi.

Trong mot sb trwdng hop, ching t6i co thé quy dinh cac yéu cau bd sung;

Vi du:

Néu Hang héa da Thé chap sap dwoc van chuyén, hang hoa nén duoc bao hiém it nhat 110% gia tri thj trwong cong bang hozc
(néu cao hon) gia tri da@ mua.

(v) Khéng cé tré ngai nao khac va hé tror thém: Vi Hang héa da Thé chép la vi lgi ich ctia ching t6i, nén Quy khach khong duoc tao
lap bt ky bién phap bao ddm nao khac trén Hang héa da Thé chap va phai tuan thli cac yéu cdu clia ching t6i dé hoan thién viéc
thé chap va bao veé loi ich clia chuing t6i bang Hang héa d& Thé chép; va

(vi) Quyén hanh déng nhan danh Quy khach: Quy khach Gy quyén va chi dinh khéng thé hily ngang bét ky can bd hodc nhan vién nao
cua chung t6i lam dai ly cta Quy khach va thay mat Quy khach (va nhan danh Quy khach) tuy theo tirng thoi diém, dé thwc hién va
cung cép toan bd chirng tr va thue hién moi hanh déng ma ching téi xét thdy can thiét hodc mong muén dé:

(A) cAu thanh, bao vé hodc hoan thién viéc thé chap cé y dinh c&p cho chung téi;

(B) thuc hién cac quyén va bién phap khac phuc clia chung t6i (bao gdm ca ban va chuyén nhwong bat ky Hang hoéa da Thé chap
nao cho nguwdi mua hodc ndp don hodc yéu ciu doi quyén lgi bao hidm trén bat ky hop ddng bao hiém nao); va/hoac

(C) chi dinh hodc cam két bat ky dai ly hodc nguwdi ndo khac (mot Pai dién mdi bén) dé thwe hién bat ky chirc ndng nao hodc dé
giup d& chung toi.

Uy quyén va chi dinh cGia Quy khéch theo phan nay sé bao gdm bét ky quyén Gy thac hodc thay thé Gy quyén hodc chi dinh nay cho

bat ky can bd hodc nhan vién nao clia ching t6i va sé tiép tuc cho dén thoi diém ma moi nghia vu clia Quy khéach da dwoc thuc

hién. Quy khach theo day phé chuan (va ddng y phé chuan kip thdi theo y&u cdu clia ching téi vao bét ky thdi diém nao) moi hanh

dong ma chung téi hay bat ky can bd hodc nhan vién nao cla ching téi hodc bat ky Pai dién nao thuc hién nhw dwoc nhac dén

trong phan nay;

(b) Bién nhan ay thac

Néu chting téi cung cép cho Quy khach bat ky chirng tlr thé hién Hang héa da Thé chap, viéc thé chdp cho chiing t6i van tiép tuc cé hiéu
lyc va Quy khach dbng y gilr lai cac ching tir do, Hang hoa da Thé chép va sé tién tr viéc ban Hang héa da Thé chép d6 cho chung téi
trén co so Uy thac cho den khi s6 tién ban hang duoc thanh toan cho chung toi. Néu can, Quy khach phai ky vao cac chieng ttr khac nhuw
vay va tuan thi cac y&u cau cla chiing téi d& dam bao rang bién phap bao dadm clia ching t6i bang Hang héa da Thé chap van dwoc bao
Vvé;

(c) Quyén dé nghj bao dam bang tién (ky quy tién mét): Néu chang toi yéu cau, Quy khach phai cung cép cho chung t6i thé chép tién mat
cho toan bod hodc béat ky phan nao cla bat ky Dich vu Thwong mai da dwoc cung cap cho Quy khach. Chung toi khong cé nghia vy phai
hoan lai bat ky khoan thé chép tién mat nao tr&r khi (cac) nghia vu no tiém tang ho&c chwa dén han khéng con ton tai trwéc khi dao han
hogc khong dao han toan bo. Néu can, Quy khach _phai ky vao cac chirng ttr khac nhuw vay va tuan thd cac yéu cau cla chung t6i d& dam
b&o réng bién phap bdo dam cla ching t6i béng tién mat van dwoc bao vé; Vi muc dich clia cac Biéu khodn Thwong mai Chung trong tai
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8.2

liéu nay, viéc gidi thich “thé chap tién mat” nén theo phan trong Phan F (Binh nghia va Giai thich) — Cac Nguyén téc gidi thich” trir
trwdng hop de cép dén “ton dong theo han muc tin qUng do” sé bao gom viéc de cap den so tiép Iér) dén hoac bang nghia vu no tiem
tang hoac chwa dén han cua chung toi (tuy theo quyét dinh clia ching t6i) theo hoac lién quan dén bat ky Céng cu Thanh toan Thwong
mai nao; va

(d) Bién phap bao dam khac: Céac thda thuan bao dam dwoc néu & day la bb sung cho nhau va sé khéng anh hwéng hoac bj anh hudng
b&i bat ky bién phap bao dam, quyén hodc bién phap nao khac.

CAC PIEU KHOAN CHO VAY cO LIEN QUAN

Déi voi mét sb Dich vu Thwong mai, cac diéu khoan va diéu kién sau day dwoc tim thay & Phan D (Dich vu Cho vay) s& ap dung cho cac han
mUrc co ban. Chung t6i sé cho Quy khéch biét khi nao ap dung cac diéu khoan va diéu kién nay.

(@ Khi cac Diéu khodn Cho vay C¢ lién quan ap dung cho Dich vu Thwong mai, Quy khach can lwu y nhirng diéu sau:

()  khi chiing t6i d& cap dén “tién ching t6i cho Quy khach vay”, diéu nay ciing bao gém ca khi ching t6i thanh toan cho cac bén khac
chang han nhw cac nha cung cap cta Quy khach. Tién ching t6i cho Quy khach vay khéng nhat thiét phai tra vao tai khoan cda
Quy khach:

(i) khi chiing t6i d& cap dén “hoan tra” thi ciing bao gém ca hoan tra tién cho ching t6i khi ching t6i d4 thanh toan cho cac bén khac
nhw mét phan trong Dich vu Thwong mai ma chung t6i cung cap cho Quy khéach;

(i)  Ngoai bat ky cam doan va bdo dam dwoc qui dinh trong Phan D (Dich vu Cho vay), Quy khach thiva nhan réng:
(A)  Quy khéch chua nhan dwoc bat ky khoan tai tro nao khac lién quan dén hang héa hoac giao dich thwong mai cé lién quan;
(B) Quy khéch chua cép bat ky bao dam lién quan dén hang héa hoéc giao dich thuong mai c6 lién quan;

(C) mbi hoa don, don dat hang hodc chirng tir twong tw nao khac thé hién viéc ban hang chinh hang va giao hang hoa hoéc dich
vu; va

(D) Cac Dich vu Thwong mai chi dwoc cap trén co sé khdng cam két va tly .

(b) Cac phan sau day dwoc tim thy trong Phan D (Dich vu Cho vay) sé& ap dung cho cac han muc tin dung nay, dwoc doc cing véi (a) &
trén.

“Gidi thiéu vé cac han mirc tin dung”

ngoai trir ndi dung trong phan “Han mic tin dung’, phan nay khéng ap dung cho Dich vu Thiong mai. D6
voi cac Dich vu Thwong mai, thanh toan/hoan tra can dwoc thwe hién vao cudi ky han tai trg thwong mai

_ “Tién &
Gi&i thiéu ve Dich vu Cho
o “phi"
“Thanh toan”

“Céc khoan hoan tra bt buéc ctia Quy khach”

“Cac khoan thanh toan truéce tuy chon ctaa Quy khach”

Cac diéu khoan va Diéu [EULRGERTd

kién Cu thé cho cac han g — .
T LG Ll [hong bao bo sung

ket cila Quy khach “Hoan tré theo yéu cau”

“Céc nghia vu cta Quy khach khi ching t6i cho Quy khach vay tién”

“Bién phép Béo dam’

Cac didu khoan va Diéu

CEOW- T RS CRE Rl “<hi Quy khach dang gdp kho khan véi céc han mie tin dung ctia minh”

cac Han mirc tin dung

“Trach nhiém phap ly cta Quy khach”

“Trao dbi théng tin tir phia Ngén hang”

DIEU Gi SE XAY RA NEU CAC DICH VU THUONG MAI Bl CHAM DUT?

Ngoai bat ky diéu khoan dwoc néu trong cac Diéu khoadn Tiéu chuan — hay xem muc sau trong Phan A (cac Diéu khoan Tiéu chuan) — “Chédm
dit va Tam ngumg’, cac nghia vu ctia Quy khéch, bao gdm ca nghia vu hoan tra, cung cAp bao dam bang tién khi cé yéu ciu, khéng dwoc ban
ho&c 1am bién phap bao dam bt ky muc nao tuy theo bét ky khoan thé chap hodc diéu khoan bao dam khac va nghia vu cung cép hd tro cla
Quy khéach, sé& van tén tai va cé hiéu luc sau khi chdm dit Dich vu Thuong mai.

Hop déng sé tiép tuc ap dung cho dén khi Quy khach va ching téi da thuc hién day da tat ca cac trach nhiém twong (ng ctia minh.

CAC PIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA -VIET NAM

Quy dinh chung

Cac Diéu khoan riéng cho qudc gia nay ap dung bd sung cho Dich vu Thwong Mai ching téi cung cip cho Quy khéach tai Viét Nam
Thé chap

Dai v&i Dich vu Thuong mai tai Viét Nam, thé chap co nghia 1a mot bao dam ma Quy khach cung cép cho chung t6i bang cach cam c6 hosc
thé chap c6 sw chuyén giao tai san di kém v&i quyén sé hiru clia tai san bao dam cho ching toi dé bao dam cho mat khodn no' hodc thuwe hién
mét hanh vi theo Hop dong.
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PHAN D — DICH VU CHO VAY

GIOI THIEU VE DICH VU CHO VAY

11

12

CAC SAN PHAM VA DICH VU NAO CO TRONG PHAN D NAY?
Chung t6i cung c&p cho Quy khéach nhiéu han mdc cho vay trén ca co s& cam két va khong cam két.

Phan D (Dich vu Cho vay) nay bao gém mét danh muc day du cac Dich vu Cho vay sau day:

Loai Han murc Mo ta

Han mirc Thau

chi Han muc Thau chi la mét hinh thirc vay linh hoat nhdm tai tro' cho céc yéu cau Iwu chuyén tién té hang ngay.

Han mdrc Tai tror
Thanh toan Séc
chwa du diéu
kién thanh toan

Han mirc DAUE cho phép rut tién trén Tai khoan cla Quy khach dwa trén séc dwoc glri vao cung Tai khoadn chua
dwoc x( ly va gidi ngan théng qua hé théng thanh toan bu trlr séc. Hoan tra dwoc tw dong théng qua thanh toan bu
trir cac séc chwa du diéu kién thanh toan. Cac Han mirc DAUE chi duwoc phép cho xt Iy séc trong qué trinh kinh
doanh binh thuwdng.

(DAUE)
Han mdc Ngan Han mic Ngén han thuwong co ky han dwdi mét (1) nam. Day la mét hinh thire vay linh hoat nham tai tro' cho cac yéu
han cau lwu chuyén tien té hang ngay.

Han mrc Béc cau 1a hinh thic vay dé “bédc cdu” cho mét khodng thiéu hut vén. Ky han thwong vwot qua mét ngay,
nhung khoéng qua mét ném. Céc khoén giéi ngan thwong dwoc thwe hién trong mot dot, va sau khi han mire duoc rut
hét thi khong dwoc phép giai ngan thém ngay ca khi cac khoan hoan tra da gidm bét sé tién ng gbc.

Han mirc Bac
cau

Han muc c6 Ky han la khoan vay trung va dai han cho cac muc dich chung cua cong ty hogc tai trg c6 muc tiéu cho
cac giao dich hodc tai sén va cac yéu cau tai tro ma ching tao ra. Ky han thwong la mét khoang thoi gian vwot qua
moét ndm va thwong Ién dén nam nam.

Han mirc c6 Ky
han

Han mtrc c6 Ky han Tuan hoan cho phép céc khoan gidi ngan lién tuc dwoc vay va hoan tra trong suét ky han ctia han
murc. Giong nhw mot han mdrc tin qUng c6 ky han, ky han cta mét han murc tin dung thwdng la mot khoang thoi gian
vuwrot qua mot nam va thwong Ién dén nam nam.

Han mirc c6 Ky
han Tuan hoan

Cach dang ky han murc tin dung?

Néu Quy khach muén dang ky bét ky han murc tin dung nao dwoc néu & trén, vui long trao dbi véi giam déc quan hé khach hang ctia minh, ho
sé rat han hanh dwoc cung cap thém théng tin cho Quy khach va hwéng dan Quy khach qua quy trinh nay.

Chuing t6i s& xem xét d& nghi cung c&p han murc tin dung clia Quy khach dwa trén nhiéu tiéu chi, bao gébm ca kha nang hoan trad moi sé tién
Quy khéch vay. Moi han mtc tin dung ma ching tdi cung cap cho Quy khéach sé& dwgc néu trong thw cAp han mirc tin dung. Quy khach sé
dwoc yéu cau phai ky vao thw nay va gl lai cho chiing t6i, xac nhan rang Quy khach da doc va déng y véi cac Diéu khoan va Bidu kién Chung
ctia Ngan hang (bao gébm ca Phan D (Dich vu Cho vay) nay)).

Trong mét sé it trudng hop (chang han nhw trwedng hop ching toi dong y cho Quy khach vay mot sé tién I&n), tai liéu hwéng dan han mice tin
dung c6 thé dwoc dya trén cac diéu khoan va diéu kién tiéu chuan cuda thi treong ddi v&i cac han mire twong tw. Ching t6i sé thong bao cho
Quy khéch biét v& viéc nay va chuyén tiép cho Quy khach tai liéu hwéng dan cap han mirc tin dung c6 lién quan dé& Quy khach xem xét.

Hop dbéng cép tin dung ctia Quy khach véi ching téi

Céc han muc tin dung ching t6i cung c&p cho Quy khéach sé& mang tinh khéng cam két hodc dwoc cam két theo nhw quy dinh trong thu cp
han mtrc tin dung.

Sw khéc biét gitba mdt han mirc “khdng cam két” va “cam két” la gi?

Khi chdng t6i noi vé cac han mirc “khéng cam két”, chung t6i dang d& cap dén cac han mirc ma trong d6 ching tdi: (i) c6 toan quyén quyét
dinh xem c6 cap cho Quy khach dung hay c6 tam trng bat ky phan nao cuia bat ky han mre tin dung nao hay khong; va (i) co thé huy bd,
dat lai gla dé nghi bao dam bang tién mat, hodc yéu cau hoan lai tat ca hodc bat ky phan nao trong bat ky han murc tin dung vao bat ky
thoi diém nao.

DO| v&i cac han mirc “cam két”, chung t6i: (i) cé nghia vu, tay theo cac didu khoan va diéu kién cta hop dong cap tin dung cua Quy khach,
Cap cho Quy khach dung hoac tam trng han mirc theo thw cap han me tin dung cta Quy khach; va (i) co thé chi yéu cau hoan tra truwéc
ngay hoan tra dy kién trong mét sé trwedng hop, vi du trwdng hop Quy khach da vi pham hop ddng cép tin dung.

Phan I&n cac diéu khodn va diéu kién néu trong Phan D (Dich vu Cho vay) nay ap dung chung cho cac han mic tin dung ctia Quy khach,
nhung mot sb diéu khoan va diéu kién tvong ng chi &p dung cho cac han mic khdng cam két hoac cam két. Ching t6i chi r6 néu truong hop
nay xay ra. Thu c&p han muc tin dung cda Quy khach sé bao gdm thong tin thuwong mai co lién quan vé cac han muee cta Quy khach, bao gom
ca cac gioi han han muc, i suat va muc dich ctia mdi han mirc cAp tin dung (mé&c du ching tdi khdng can phai theo déi viéc Quy khach st
dung sb tién).

Thw cap han mirc tin dung clia Quy khach va cac diéu kién va diéu khoan ap dung cta cac Diéu khoan va Biéu kién Chung cda Ngan hang co
trong tap van kién nay sé tao thanh “Hop déng cép tin dung” clia Quy khach véi chiing téi déi véi Dich vu Cho vay.

Ngoai quyén thay dbi cac diéu kién va diéu khoan clia Quy khach (xem phan thudc Phén A (cac Diéu khoan Tiéu chuan) — “Quy dinh Chung
— Quyén thay doi”, chung t6i ciing c6 thé thay ddi cac dieu kién va dieu khoan trong hgp dong cap tin dung cda Quy khach qua thw cap han
murc tin dung bo sung. Bat ky thw cap han mure tin dung bo sung nao ma ching t6i glri cho Quy khach ciling sé tao thanh mét phan trong hop
dong cap tin dung cta Quy khach véi ching toi.

Chung t8i cling c6 thé Yéu cau Quy khach ky két hodc ddm bao bén co ngh|a vu ky két vao hop ddng bao damvei chung tdi cho bat ky bién

phap bao dam, thé chip hoac bao dadm khac ma chiing toi yéu cau dbi véi han mirc tin dung cap cho Quy khach. D& biét thém théng tin, vui
Idng xem muc sau trong phan nay — “Céac Biéu khodn va Piéu kién Ap dung cho Tét cd cac Han muc — Bdo dam”.
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2.1

2.2

2.3

Khi chuing t6i d& cap dén “vén kién tin dung” thi y ching téi la hop ddng cép tin dung cia Quy khach ciing nhw bat ky hop ddng bao dam nao.

QUAN TRONG

Thw cap han murc tin dung cta ching t6i cé thé dé cap dén “Cac Piéu khoan Tin dung Chinh”. Cac tham chiéu nay sé dwoc hiéu la

dé cap dén Phan D (Dich vu Cho vay) va cac diéu khoan va diéu kién ap dung khac clia cac Didu khoan va Biéu kién Chung ctia Ngan
hang.

GIOI THIEU VE VIEC CAP HAN MUC TiN DUNG

Chuing t6i dong y c&p cho Quy khach st dung cac han mirc tin dung néu trong thw cap han mire tin dung cda Quy khach va ddi lai, Quy khach
dong y:

(8) hoan tra cho ching toi toan bo sé tién chiing t6i cho Quy khach vay, thanh toan moi khoan tién 1ai, moi khoan chi phi va bét ky khoan tién
nao khac ma chudng téi yéu cau, vi du nhw cac khoan phi va/hoac 1€ phi;

(b) tuén tha hop déng cép tin dung ctia Quy khach va bét ky hop ddng nao khac véi ching toi; va
(c) cho ching t6i st dung bt ky quyén nao nhuw dwoc néu trong hop déng cép tin dung cta Quy khach.

Quyén tiép can véi viéc cap han mirc tin dung cua Quy khach

Quy khach sé& can cung cép cho chung toi gidy d& nghi giai ngan / dé& nghi cp vén dé tiép can cac han mie tin dung ctia Quy khach. Ngoai ra,
Quy khéch sé can:

(@ cung cAp tat ca cac diéu kién tién &, vé hinh thirc va ndi dung dugc ching t6i chdp nhan;

(b)  vao mbi ngay Quy khach dé nghi gidi ngan va vao méi ngay giai ngan, ddm bao rang cac ching tw trinh bay va bao dam duoc thuc hién
hodc cung cap trong van kién tin dung la dang s that va chinh xac theo moi khia canh trong yéu.

(c) tuan theo bét ky didu khoan va diéu kién nao khéc (va bat ky diéu kién tién Ié cu thé theo khoan giai ngan) theo théng béo cla ching téi.

Cac diéu kién tién quyét

Cac diéu kién tien quyét Quy khach sé can dé cung cép cho chung t6i sé bao gébm tung bo chirng ti sau va béng chirng dwoc liét ké dudi day
va béat ky diéu kién tién quyét bd sung nao dwoc néu trong thu cp han murc tin dung cta Quy khach.

(a) ban sao xac thyc cla céc van ban thanh 1ap cong ty ctia Quy khach;

(b) bansao xac thwc nghi quyét clia cap c6 tham quyén clia cong ty ctia Quy khach phé duyét viéc chdp nhan méi van kién tin dung (hodc
ching tir twong dwong chirng minh viéc phé duyét d6 co trong khu vuc phap ly co lién quan) va ban sao c6 cong chirng tén va chir ky
mau cla tat ca nhirtng ngwoi dwee Uy quyen ky vao van kién tin dung va bat ky thong bao va cac chirng tir can thiét khac lién quan dén
cac van kién tin dung;

(c) khicoyéu cau cta chiing t6i, mdt ban sao xac thwc nghi quyet dai hoi ddng cb dong cia Quy khach (co chir ky clia tat ca nhitng nguoi
c6 quyén phé chuén nghi quyét) phé duyét cac diéu khoadn clia va cac giao dich dwoc nhac dén trong van kién tin dung (ma Quy khéach la
mét bén trong d6);

(d)  mai van kién tin dung dwoc cac bén ky két hop 1& (bao gdm moi van ban thanh lap cong ty/tai liéu hd tro néu chiing toi thay can thiét.

(e) bét ky tai lieu hodc bang chirng khac dwoc ching t6i yéu cau hop ly vi muc dich clia bat ky yéu cau “nhan biét khach hang” nao;

(f)  chirng minh réng t&t c& cac khoan phi va I& phi dén han va phai tra trong van kién tin dung da hozc sé dwoc thanh toan vao ngay giai
ngan dau tién theo bat ky han murc tin dung nao;

(9) khicd yéu cAu clia ching t6i, moi y kién phap Iy tir c6 van luat lién quan dén cac van dé vé luat lién quan; va

(h)  khi co yéu cau clia chiing t6i, mét ban sao clia bat ky Gy quyén nao khac hoac chirng tir, ¥ kién hodc bao dam khac ma chiing toi xét thay
can thiet hoac mong muon lién quan dén viéc tham gia va thuc hién cac giao dich dwoc nhac den trong bat ky van kién tin dung hoac ve
tinh hop 1é va tinh thyc thi cta bat ky van kién tin dung nao.

Han mtrc tin dung

Mbi khodn tin dung déu cé mét han murc nhw dwoc quy dinh trong thw cAp han muc tin dung ctia Quy khach. Quy khach khéng dwoc vuot qua
han mtrc tin dung c6 lién quan dwoc cap.

Dé gitip Quy khach st dung hiéu qua cac khoan tin dung, ching tdi ¢ thé cho phép Quy khach st dung mot s6 hodc tat ca han mirc tin dung
cla mét khoan tin dung khac.

Céc han mtrc tin dung ctia Quy khach cé thé qui dinh nhw thé nao trong thw cap han murc tin dung cia Quy khach?

(Cac) Loai Han mirc (Cac) Gi¢i han Han mirc (Cac) Bén vay va (cac) Gié¢i han cap dwéi,

néu ap dung

1. Han mirc Ngan han 1.500.000 USD Bén vay 1 — 1.500.000 USD
Bén vay 2 — (800.000 USD)

2. Han mirc Thau chi (1.500.000 USD) Bén vay 1 — (1.500.000) USD
Bén vay 2 — (400.000 USD)

Téng Gi&i han Han mirc 1.500.000 USD

(1)  Han mic phy: Ngoai Han mirc Ngan han c6 gia tri la 1,5 trigu USD, chung t6i ciing ¢6 thé cung cap cho Quy khach mét Han
murc Thau chi. Trong vi du nay, ching t6i da cung cap cho Quy khach mét khoan Thau chi v&i han mirc “an” la 1,5 triéu

WA n

USD. Mét han mirc “an” s€ dwoc néu trong thw cap han mac tin dung trong ngoac don.

Diéu nay cé nghia la gi? Mot han mic “4n” khong lam tang Tbng Han mc tin dung. Gi6i han nay cho phép Quy khach str dung
hiéu qua cac khoan tin dung khac nhau ma Quy khach cé thé cé véi ching téi. Vi dy, bat ky phan nao chwa st dung ctia mot khoan
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2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

tin dung cia Han mirc Ngan han déu co thé dwoc st dung cho khoan thau chi ctia “Han mirc Thau chi”. Tdng sé tien Quy khach co
thé rat doi véi Han mire Ngan han va Han mirc Thau chi khéng duoc vwot qua 1,5 triéu USD.

2 Cac bén vay khac nhau: Trwdng hop ching téi cho phép cac bén vay khac nhau tir tap doan ctia Quy khach dwgc ghi trong
cung thw cap han mdc tin dung, cac bén vay cé thé si dung chung han mc cé lién quan. Vi du: tbng Bén vay 1 va Bén vay
2 c6 thé st dung 1,5 triéu USD trong Han mirc Ngan han. Bén vay 2 chju thém gi&i han 126 ho chi c6 thé st dung téi da
800.000 USD trong han mirc nay.

Quy khach ciing c6 thé dé nghi ching t6i gidm han muc tin dung cta minh.
Néu Quy khéach c6 thém thac méc vé han mirc tin dung, vui long trao ddi véi giam dbéc quan hé khach hang cta minh.

Khdng cé nghia vu giam sat

Chung t6i khéng c6 bat ky nghia vu giam sat muc dich s dung cta bat ky han mec tin dung nao nhuw dwoc néu trong thw cap han
muc tin dung ctia Quy khéach.

Piéu gi sé xay ra néu Quy khach yéu ciu vieot mirc han mirc tin dung

Chung toi hiéu réng doéi khi Quy khach c6 thé can nhiéu hon han mdc tin ~dung cta minh. Theo quyét dinh riéng cta Ngéan hang, ching t6i c6
thé cho phép Quy khach vwot qua han mire tin dung da néu trong thw cap han mtrc tin dung cla Quy khach. Cac lan vuot qua nhw vay sé
dworc coi la theo yéu ciu ctia Quy khach va cdu thanh mét phan clia hop ddng cép tin dung cta Quy khach.

Cac khoan giai ngan bing ngoai té

Chung t6i co thé tao s&n mét han mac cho Quy khéch theo nhiéu hon mét loai tién t&. Néu chung toi lam vay, diéu nay sé dwoc quy dinh trong
thw cap han mire tin dung ctia Quy khach. Moi khoan gidi ngan b&ng ngoai té s& dugc tinh toan bang loai tién té ctia khoan tin dung (nhw dwoc
néu trong thw cap han murc tin dung cta Quy khéach) theo ty gia giao ngay. Trwong hop khoan giai ngan dwoc tinh bang mét loai ngoai t& qua
céc ky han lién tiép, ching t6i c6 thé tinh toan lai s tién gidi ngan bang loai ngoai t& d6 cho ky han tiép theo.

"Ty gia giao ngay" c6 nghia la ty gia hédi doai cua ching t6i khi mua vao loai tién té c6 lién quan trén thi trwéng ngoai héi cta Dia diém

Cung cép Dich vu phil hop véi cac thue tién kinh doanh théng thwéng clia chiing t6i vao bat ky ngay nao hoéc khi ching t6i thong bao cho
Quy khach.

Néu han mirc tin dung cia Quy khach bi vurgt qua do bién dong tién t& anh huéng dén cac khoan giai ngan bang ngoai té ctia Quy khach,
chung toi co thé dwa ra giai phap. Chung t6i c6 thé de nghi Quy khach thanh toan cho ching t6i so tien doi v&i phan tin dung vuwot qua do. Dé
biét thém thong tin, vui Iong xem muc sau trong phan nay —“Giéi thiéu vé Djch vu Cho vay — Cac khoan hoan tra bat bugc cda Quy khach”.

TIEN LAl

Chung téi sé tinh ldi trén cac khoan tin dung cua Quy khach

Chung t6i sé tinh 1ai dbi véi Quy khach trén méi khoan tin dung tlr ngay ‘Quy khach st dung han mirc tin dung dé cho dén khi Quy
khach da hoan trd toan by khoan tin dung da st dung theo murc I&i suat nhw dwoc néu trong thw c&p han murc tin dung cuda Quy
khach. Néu Quy khach khong tuan tha céc nghia vu cta minh, ching téi c6 thé &p dung mat lai suat khac nhw dugc néu trong phan
nay & muc —“Gi¢i thiéu vé Djch vy Cho vay — Tlen lai — Chung t6i c6 thé tinh l1ai qua han va/hodc & thau chi néu Quy khach khéng
tuan tha cac ngh:a vu ctia minh”. Tién |&i sé tiép tuc phai thanh toan cho dén ngay thanh toan thwc té, ca trwdc va sau bat ky phan
quyét ndo cé thé dwoc dwa ra ddi véi viec Quy khachthye hién cac nghia vu ciia Quy khach .

Bt ky khoan tién I&i tich lGy theo hop déng cép tin dung ctia Quy khéch sé tich Ity hang ngay va duwoc tinh toan trén co s& sb ngay
thuc té troi qua trong méi giai doan tinh toan va moét ndm 360 hodc 365 ngay, hodc néu khéng thi theo quyét dinh ctia ching t6i phu
hop v&i thong 1€ thi treong hién hanh. Ching toi sé diéu chinh cac giai doan tinh toan tién lai d& dam bao cac giai doan nay két thuc
vao Ngay Ngan hang Lam viéc (voi thoi diém két thuc cla bat ky giai doan la Ngay Ngan hang Lam viéc tiép theo trong thang dwong
lich (néu c6 ngay dé) hodc Ngay Ngan hang Lam viéc trwdc dé (néu khong cd)).

Thanh toan tién lai

Quy khach ddng y thanh toan ti&n lai cia mdi khoan tin dung vao cac ngay thanh toan l1ai nhw dwoc néu trong thw cdp han muc tin
dung cua Quy khéach.

Chiing téi c6 thé tinh I3i qua han va/hoic ldi thau chi néu Quy khach khéng tuan thu cic nghia vu cia minh

Chang t6i co thé tinh mot mire 1ai suat khac néu Quy khach khéng tuan tha cac nghla vy cla minh trong hop déng cép tin dung. Mtrc
14 suat ching tdi c6 thé tinh phu thudc vao viéc liéu Quy khach da tra ching toi sé tién Quy khach can tra hay liéu Quy khach da thyc
hién cac nghia vu khac (khong thanh toan) hay chwa.

Néu Quy khach khang thanh toan bt ky sé tién phai tra theo van kién tin dung vao ngay dén han, ching téi sé tinh |1ai qua han trén sb
tién qua han ké t» ngay dén han cho téi ngay thanh toan thyc té. Chang toi sé tinh toan Iai qua han st dung I&i suat do trd ng khong
dung han nhw dwoc quy dinh trong thw cap han mic tin dung ctia Quy khach hoac khi cé thong bao khac ctia ching toi.

Néu Quy khach khong tuan tha bét ky quy dinh khong thanh toan cuda van kién tin dung theo hop ddng, chung téi cé thé tinh 1ai qua han trén

tbng sb tién chwa thanh toan trong hop dong cép tin dung cua Quy khach ké tir ngay dén han cho t&i ngay thanh toan thuyc té. Chang toi sé
tinh toan 14i th&u chi st dung murc I1&i sudt ma ching tdi c6 thé quyét dinh.

Ca lai qua han va lai thAu chi sé phai tra ngay cho chuing tdi theo yéu cau clia ching t6i va (néu khong tra) sé dwoc gdp voi sé tién quéa han
trén bat ky co' s& nao ma chung téi ¢ thé chon.

Piéu gi sé xay ra khi Bién ¢ Gian doan Thi trwéng xay ra?

Mot s6 bién cb c6 thé xay ra budc chung toi phai diéu chinh mdrc I4i sudt cia minh, duoc goi la Bién c6 Gian doan Thj truong. Néu Bién co
Gian doan Thij trwdng xady ra, mc 1ai suat 4p dung cho han mdc tin dung ctia Quy khéch sé 1a me 1a méi nam, 1a tdng gdp cla:

(@ khoan ky quy ctia han mdc tin dung nhu dwoc quy dinh trong thw cAp han mirc tin dung clia Quy khach hodc cé thda thuan khéc; va

(b) muc |4 suét thé hién ty 1& phan trdm m&i nam chi phi clia chung toi dé tai trg' cho khoan giai ngan d6, tr bat cir ngudn nao ma ching toi
c6 thé chon mét cach hop ly, va néu bat ky ty 1& phan tram nhu thé nhd hon khéng, thi ty 1& phan tram dé sé dworc coi la bang khong.
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5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

"Bién cé Gidn doan Thj trirong” c6 nghia la:

(@) vao hoac khoéng budi trwa vao Ngay Bao gia, Lai suat Sang loc khong c6 sén hodc béng khong hogc am, hoac khong co cac bién
phap hop ly va day da dé xac dinh lai suat lién ngan hang (Interbank offered rate, IBOR), 1ai suat chuan hoadc Lai suat Co’ ban co lién
quan (tuy tirng trwong hop);

tién gri phu hop khong co sén trén thi trwong lién ngan hang cé lién quan; hodc

(c) trwdre khi két thuc gior 1am viéc & thanh phd chinh cla thij trwéng lién ngan hang ¢ lién quan vao Ngay Bao gia, chi phi huy dong vén
cua chung t6i trén thi trirong lién ngan hang co lién quan sé vwot qua IBOR co lién quan, 1ai suat chuan hodc Lai suat Co ban (tuy
tirng trwdng hop).

“L&i suat Cor ban" co nghia la 1ai suat, duoc chiing t6i cong bd theo tirng thoi diém, tuy nhién duoc goi la mic Iai suét t6i thiéu ma tai do
chiing t6i cho cac bén vay chinh vay tién.

"Ngay Bao gia" c6 nghia la bat ky giai doan ma moét I&i suat dwoc quyét dinh hai (2) Ngay Lam viéc cia Ngan hang trwdc ngay dau tién
clia giai doan do (tiy tirng trwong hop), hodc giai doan khac ma ching toi quyét dinh thuan véi théng Ié thi trwdng & thi trwdng lién ngan
ng c6 lién quan.

"L&i suat Sang loc" co nghfa Ia 1ai suat thi trrong tiéu chudn dbi véi loai tién té c6 lién quan va giai doan dwoc trinh bay trén trang dich vu
thong tin dién tl tryec tuyén cd lién quan ma tai thoi diem hién tai ching t6i thwong str dung dé cé dwec IBOR, lai suat chuan hoac Léi suat
Co ban c0 lién quan (tuy tieng trwdng hop);

PHI

Chiing t6i c6 thé tinh phi va s tién khac trén cac han mirc cia Quy khach

Chung t6i sé néu trong thw cép han mdc tin dung cta Quy khach hodc thong bao cho Quy khach cac loai phi hodc sb tién khac ma Quy khach
can phai thanh toan lién quan dén cac han mirc ciia minh.

Moi khoan phi tich Iy theo hop ddng cép tin dung clia Quy khach sé tich Iy hang ngay va duoc tinh toan trén co s& sb ngay thyc té tréi qua
trong mai giai doan tinh toan va trén co s& moét nam 360 hoac 365 ngay hodc néu khéng thi theo quyét dinh cda chung téi phu hop véi thong 1é
thi trwd'ng hién hanh.

Cac khoan phl cua chung t6i va cach chdng t6i tinh toan phi co thé thay déi theo thoi gian Chung t6i sé cho Quy khach biét nhirng gi da thay

ddi va thoi didm thay ddi sé c6 hiéu lwc. Néu cé thé, ching toi sé théng bao cho Quy khach biét truwec khi ching t6i thay déi mét khoan phi ap
dung déi v&i Quy khach.

THANH TOAN

Quy khach phai thwc hién thanh toan vao mét Ngay Lam viéc cua Ngan hang

Néu bét ky ngay thanh toan theo mét van kién tin dung nao roi vao ngay cudi tudn hodc ngay nghi 1&/ngay nghi ctia ngan hang, khi dé, khoan
thanh toan d6 phai duoc thyc hién vao Ngay Ngan hang Lam viéc tiép theo trong cuing thang duong lich. Tuy nhién, néu Ngay Ngan hang Lam
viéc tiép theo khong roi vao cung thang dwong lich thi phai thwc hién thanh toan vao Ngay Ngan hang Lam viéc trwdc dé. Chung toi sé dieu
chinh ky han lai cho phu hep.

Ching t6i sé str dung cac khoan hoan tra cua Quy khach theo bat ky trinh tw nao ching téi chon

Néu cac khoan thanh toan ma chiing t6i nhan dwoc khong da dé thyc hién tat ca cac khoan ne dén han va phai tra theo van kién tin dung, khi
d6 chiing tdi c6 thé phan bd cac khoan thanh toan d6 cho cac khoan no clia Quy khach theo van kién tin dung véi bat ky trinh tw nao ching toi
chon. Vi du: ching t6i cé thé chon khoan hoan tra do & thanh toan cho khodn no' i, cac khoan phi va/hodc ng gbc bang béat ky sb tién dén
han va theo ty & va trinh ty néu ching t6i cho 1a phu hop.

The&i gian thanh toan

Néu mot van kién tin dung khong néu khi nao mot khoan thanh toan cu thé dén han, khoan thanh toan d6 s& dén han trong vong hai (2) Ngay
Lam viéc ctia Ngan hang (hoac mét ngay khac theo quy dinh clia chiing t6i) sau khi nhan dwoc yéu cau tir ching toi.

CAC KHOAN HOAN TRA BAT BUQC CUA QUY KHACH
Quy khach phai hoan tra

Quy khach phai hoan tra toan bd sé no' ciia méi khoan tin dung (bao gdém ca bat ky tién I4i, phi hodc sé tién khac) nhw duoc thoa
thuan trong thw cap han muc tin dung ctia Quy khéach.

Quy khach sé can thwc hién hoan trad néu cac bién déng tién té khién Ouy khach vwot qua gi¢i han han mirc ciia minh

Néu gi¢i han han muec cta Quy khach bj vwot qua do bién déng tién té anh hwéng dén cac khoan giai ngan b&ng ngoai té cla Quy khach,
chung t6i co thé can dwa ra hanh dong. Ching t6i c6 thé yéu cau Quy khach tra lai mot sb tién no goc nhat dinh, cing voi bat ky tién 14i, phi
hoac sb tién khac dé dwa Quy khach quay tr& lai ding han mirc dwoc cdp . Néu ching toi yéu ciu Quy khach hoan tra sé tién dé thi khi dé
Quy khach sé can lam vay trong vong hai (2) Ngay Lam viéc ctia Ngan hang (hoac mot ngay khac theo quy dinh cta chdng t6i) sau khi nhan
dwoc yéu cau tr chang toi.

Hoan tra cho cac Han mrc Khéng Cam két

Néu Quy khach c6 bét ky han mdc tin dung khong cam két nao, Quy khach cé nghia vu hoan trd néu ching tdi yéu cau hoan tré cac khoan cép
tin dung d6 vao bat ky thoi diém nao. D& biét thém thong tin, vui Iong xem muc sau trong phan nay — “Céc diéu khoan va diéu kién cu thé cho
cac han mic khong cam két ciia Quy khach — Hoan tra theo yéu céu”.

Hoan tra cho cac Han mirc tin dung Cam két

Néu Quy khéach c6 bat ky han mirc tin dung cam két nao, Quy khéach cé: (i) nghia vu hoan tra néu Quy khéach vi pham hop dong cap tin dung
clia minh (dé biét thém thong tin, vui Iong xem muc sau trong phan nay — “Céc diéu khoan va d/eu kién cu thé cho cac han mdc tin dung cam
két cia Quy khach — Hoan tra sau khi vi pham”); hodc (i) nghia vu thanh toan trwéc bt budc néu cé sw kién vi pham xay ra (dé biét thém thong
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tin, vui long xem muc sau trong phén nay — “Céc diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mure tin dung cam két cda Quy khach — Cac khoan
thanh toan trwréc bat budc cda Quy khach”)

7. CAC KHOAN THANH TOAN TRU'O'C TUY CHON CUA QUY KHACH

7.1  Quy khach c6 thé thanh toan trwéc vao bat ky thei diém nao
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Quy khéach cé thé thanh toan trwdc toan bd hodc moét phan han mie tin dung ctia minh vao bat ky thoi didm nao trwdc ngay dén han
néu Quy khach cung cép cho chiing t6i thong bao khéng thé hdy ngang vé khoan thanh toan truéc d6 it nhat hai (2) Ngay Lam viéc
cla Ngan hang trwéc ngay thanh toan trwdc da dé xuét (hodc theo mot khoadn thoi gian bao trwdc khac theo quyét dinh cha ching
t6i). Bat ky khoan thanh toan trwéc theo hop déng cép tin dung cta Quy khach phai duoc thwe hién cing véi viéc thanh toan khoan
tién 1ai dwoc tinh trén sé tién tra trwoc.

7.2 Liéu c6 bat ky khoan phi va/hoic I1é phi nao ap dung khdng?

C6 thé c6 mot sé loai phi va/hoac Ié phi ap dung cho khoan thanh toan trwéec. Néu Quy khach chon thanh toan trwéc toan bd hodc mot
phan khoan ng tin dung cGa minh vao bt ky thoi diém nao trudc ngay dén han, Quy khach phal tra tién 1ai cho dén ngay Quy khach
thyc hién thanh toan trudc cling nhw bat ky phi thanh toan trwdc nao. Quy khach ciing cé thé phai hoan tra cac khoan phi lién quan
ma ching téi ganh chiu va/hoac sé phai chiu do Quy khach thwc hién thanh toan trwéec.

Cac khoan phi va/hoac Ié phi d6i véi khoan thanh toan truwéc cé thé cao, vi vay hay trao doi trwéc véi chiing toi

Cac khoan phi va/hoac I& phi dbi véi khoan thanh toan trwdc cta ching t6i khdng ap dung nhw nhau déi voi tat cad khach hang.
Cac khoan phi va/hoéc 1& phi sé phu thudc vao mét sb yéu td, bao gém:

(@) thoi gian khi Quy khach thanh toan trwedc han mirc tin dung ctia minh; va
(b)  sb tién Quy khach no va sb tién Quy khach sé thanh toan trwéec.

Néu Quy khach dang suy tinh viéc thanh toan trwoc déi v&i han mire tin dung cGia minh, chang téi c6 thé cung cap cho Quy khach
chi dan vé cac khoan phi va/hoéc I& phi Quy khach cé thé phai tra.

Néu Quy khach da thanh toan trwéc toan bo sé tién Quy khach ng ching toi (bao gobm bét ky toan bo tién 1ai, phi hodc sé tién khac),
Quy khéch cé thé dé nghi ching t6i hiy bé han murc tin dung cta minh.

CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CY THE CHO CAC HAN MU'C TiN DUNG KHONG CAM KET
CUA QUY KHACH

1. TiNH KHA DUNG

Viéc dap ¢ng han muc tin dung khéng cam két cho Quy khach st dung sé& luén do chung t6i toan quyén quyét dinh. Chung téi khéng
cé nghia vy tao san hodc ng trwdc bat ky phan nao cta bat ky han mc khéng cam két nao cho Quy khéach.

2. THONG BAO BO SUNG

Ngoai cac nghia vu clia Quy khach trong phan nay & muc dudi day - "“Cac didu khoan va diéu kién p dung cho tat ca cac han mirc tin dung -

Quy khach phai dong y thuc hién hodc khong thuc hién mét sé viéc”, quy khach phai nhanh chéng théng bao cho chiing téi sau khi biét xay ra
c4c sy viéc sau:

(@ béat ky cam doan, bdo dam, cam két, thong tin hoac tuyén b dwoc thuc hién hodc coi nhw dwgc thuc hién, hodc théng tin duwgc Quy
khach hoac bat ky bén cé nghia vu nao cung cap cho ching t6i cé kha nang hop Iy Ia khéng chinh xac hoac sai léch;

(b)  bét ky viéc chuyén nhwong tat ca hoac bat ky phan nao cia tai san clia Quy khach hoac bét ky tai sdn nao ctia thanh vién tap doan cua
Quy khach, trtr tredng hop viéc chuyén nhwong tai san dé dwoc:

() thwc hién theo cach giai quyét mua ban binh thuwéng; hodc
(i) ddilay cac tai san khac c6 loai va gia tri twvong dwong hoéc cao hon;

(c) bétky qua trinh hop nhét, tach, sap nhap hoéc tai thiét lai cang ty ctia Quy khach, bat ky bén c6 nghia vu hodc bét ky thanh vién tap doan
cta Quy khach;

(d) viéc Quy khach, bat ky bén cé nghia vu hogc bét ky thanh vién tap doan nao ctia Quy khach mua lai hoac dau tw vao mot cong ty, trir
trwong hop viéc mua lai hodc dau tw dé dwoc thue hién theo cach gidi quyét mua ban binh thuong;

(e) Quy khéach:
()  khoéng con thudc su kiém soat clia cdng ty me ctia Quy khach;

(i) co bat ky thay dbi dang ké sé& cé anh hwéng dén tinh chat chung clia doanh nghiép Quy khach hoéc tinh chét clia bat ky thanh vién
tap doan nao clia Quy khach va cac thay ddi nay dwoc thuc hién vao ngay hop ddng cap tin dung clia Quy khach; hodc

(i) c6 batky thay déi v& giam déc hodc chl s& hivu thu huéng clia Quy khach;

(f)  batky sw kién hodc chudi sy kién xay ra (bao gom ca bét dau bét ky thi tuc t6 tung phap Iy hodc qua trinh twong tw nao khac trong bét ky
khu vire phap 1Y) ma cé hodc cé kha nang hop ly 1a cé anh hwéng bét loi dang ké dén:

() cong viéc kinh doanh, hoat déng, tai san, tinh hinh tai chinh, két qua hoac trién vong ctia Quy khéach hodc cla tap doan clia Quy
khach noi chung; hoac

(i) tinh hiéu lwc, hiéu lwc rang budc hodc tinh thuc thi ctia bat ky van kién tin dung; va
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(9) bét ky vu kién tung nao dang che gidi quyét hodc co nguy co' bi kién tung, phan xt hodc cac thd tuc t6 tung khac chdng lai Quy khach
hodc bat ky thanh vién nao trong téap doan cta Quy khach.

HOAN TRA THEO YEU CAU

Cac han mtec tin dung khong cam két dwoc cung cép cho Quy khéach trén co s& “theo yéu cau E)leu nay c6 nghia la vao béat ky thoi

dlem nao, ching toi co thé yéu cau Quy khach hoan tra toan bd hodc mét phan cla bat ky sé tién nao Quy khach no ching toi (bao

gbm bat ky tién I4i, phi ho&c sb tién khac) mot cach day da.

Theo toan quyét dinh ctia minh, vao bat ky thdi diém nao, qua van ban théng bao cho Quy khéch, ching téi cé thé:

(@) hay bo, dét lai gia, d& nghi bado dam béng tién mat cho tat ca hodc bat ky phan nao cla bat ky han mc tin dung nao; hodc

(b) yéu cau hoan tra/thanh toan bt ky sé tién nao chua thanh toan hay néi cach khac 1a dén han theo hodc lién quan dén bét ky han
murc tin dung nao (cho du la ng goc, tién lai hodc so tién khac), sau d6 Quy khach phai thanh toan so tién cé lién quan cho
ching t6i trong vong hai (2) Ngay Lam viéc ctia Ngan hang.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CY THE CHO CAC HAN MUC TiN DUNG CAM KET CUA
QUY KHACH

CAM POAN VA BAO bAM BO SUNG

Ngoai cac nghiia vu ctia Quy khach trong phan nay & muc du6i day — "Céc diéu khoan va diéu kién ép dung cho tat ca cac han muec tin dung —
Quy khach tuyén bé va ddm béo véi ching téi”, Quy khach tuyén bd va dam bao voi chung t6i" ludn khéng vi pham hoac bat ky s kién hoac
trwong hop nao ma sé (khi hét thdi gian an han, dwa ra théng béo hodc dwa ra bat ky quyét dinh trong hop déng cép tin dung ctia Quy khach
hoéc bét ky s két hop nao gitra cac viéc do) tré thanh mét sw vi pham, hién dang tiép tuc hoéc sé do viéc tham gia hodc thyc hién bt ky giao
dich dwoc nhac dén trong bat ky van kién tin dung nao.

CAM KET BO SUNG

Ngoai cac nghia vu ctia Quy khach trong phan nay & muc dudi day — "“Cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho tat cé cac han mie tin dung —
Quy khach phai dong y thuc hién hodc khdng thuc hién mét so6 viéc”, Quy khach dong y rang:

a) Quy khéch sé khong (va dam bao rang céc thanh vién tap doan clia Quy khach khong):

(i) chuyén nhuwong tat ca hodc bét ky phan nao clia bat ky tai san nao, trir trvong hop dwoc thure hién theo cach giai quyét mua ban
binh thwdng, chuyén nhwong tai san dé ddi lay tai san khéc c6 loai va gia tri twong dwong hodc cao hon;

(i) thwc hién bt ky viec mua lai hodc dau tw nao, trir trudng hop dwoc thwe hién theo céach gidi quyét mua ban binh thwéong; hodc
(iii) tham gia bat ky qué trinh hgp nhat, tach, sap nhap hoac téi thiét lai cong ty;

b)  Quy khéch phai (va dam béo réng bat ky bén c6 nghia vu nao déu s&) dam bao réng khong cé thay di dang ké nao dugc thyc hién ma
sé c6 anh hwédng dén tinh chat chung cua doanh nghiép Quy khach hodc bat ky bén c6 nghia vu hodc cla tap doan va cac thay ddi nay
dwoc thye hién vao ngay clia hgp dong cap tin dung ctia Quy khéach;

) Quy khach phai théng bao ngay cho chting toi biét vé& bat ky thay déi nao vé giam dbc/dai dién theo phap luat hodc chii sé hiru g cda Quy
khach hoac céac stra doi doi vai van ban thanh 1ap cong ty clia Quy khach; va

d) sau khi biét dwoc sw viéc xay ra, Quy khach s& nhanh choéng thong bao cho ching toi biét v& bat ky vi pham hodc bét ky sw kién hoac

trwong hop nao ma sé (véi ngay két thic thdi gian an han, viéc thdng bao hodc néu bat ky khdng dinh trong hop déng cap tin dung cta
Quy khéch hoé&c c6 thé két hop cac hanh dong trén) la mot vi pham.

HOAN TRA SAU KHI VI PHAM

Quy khach sé vi pham hop ddng cap tin dung khi nao?

Khong giéng nhw han mdc tin dung khéng cam két, han mic tin dung cam két khdng duoc hoan tra “theo yéu c4u”. Ching toi c6 thé
dé nghi Quy khach hoan ;ré s&m bat ky han murc tin dung cam két nao, hoac dua ra bat ky hanh doéng nao khac kha thi v&i chlang toi
theo van kién tin dung, néu Quy khach vi pham hgp dong cap tin dung cdia minh.

Quy khéch sé vi pham hop ddng cép tin dung clia minh déi v&i han mirc tin dung cam két néu xay ra bat ky sw kién nao sau day:
(@ Quy khach khong thanh todn sé tién no theo bat ky van kién tin dung nao khi dén han;
(b)  Quy khach hoac bat ky bén cé nghiia vu nado vi pham bat ky didu khoan va diéu kién trong bat ky van kién tin dung nao;

(c) chuang téi tin rang bat ky cam doan, bao dam, cam két hodc théng tin Quy khach da cung cép cho chung toi 1a khong ding s that, sai
Iéch, khong chinh xac hoac da 16i theri, hodc Quy khach chwa cung cép cho chiing tdi moi théng tin ching téi da dé nghi Quy khach cung
cép;

(d) bét ky khoan no tai chinh nao cta Quy khach hay ctia bét ky thanh vién tap doan cla Quy khach da khong duoc thanh toan khi dén han
(hoac khi dworc tuyén bo la dén han va phai tra trwéc han);

(e) hop ddng cép tin dung hodc mét hop déng khac ctia Quy khach véi ching t6i, nhw cac hop déng bao dam, tré nén khong co higu lyc
hodc chung t6i khdng dwoc phép xt ly, vi bat ky ly do nao;

(f)  Quy khach hozc bat ky bén co nghia vu nao tré nén bi pha san hoac bét ky Tha tuc t6 tung Pha san dwoc thuc hién chéng lai Quy khach
trong bat ky khu vyc phap ly nao;

(9) Quy khach hodc bat ky bén cé nghia vu ndo phi nhan mét van kién tin dung hodc cho thay y dinh pha nhan mét van kién tin dung;
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(h)  Quy khach ho&c bét ky bén co nghia vu nao sé tré thanh pham phap khi thue hién bat ky nghia vu nao cia Quy khach theo van kién tin
dung

() tinh hinh tai chinh cta Quy khach bi anh hwéng nghiém trong vi bét ky ly do nao, va ching téi tin rdng Quy khach khoéng thé hodc sé
khéng thé thanh toan cho ching tdi toan bo sé tién Quy khach no ching t6i;

9
o
>
<
=
(@)
>
o
<
Q
<

()  tinh hinh tai chinh cla bt ky bén cé nghia vy nao bi &nh huéng dang ké vi bt ky Iy do nao, va ching t6i tin rang ho khong thé ho&c sé
khéng thé thanh toan cho ching tdi toan b sé tién Quy khach no' ching toi; hodc

(k) chlng toi tin gia tri ctia bat ky bién phap bdo dam nao ma ching téi ndm git déi v&i cac han mire tin dung cla Quy khach da giam dang
ké.

“Khoan netai chinh” va “anh hwéng bét loi ddng ké” cé nghia la gi?

"Khoan no tai chinh™ cé nghia la b4t ky khoan no phat sinh lién qua n dén tién vay hodc bat ky sé tién phat sinh trong bat ky giao dich nao

khéc c6 anh huéng thwong mai dén mot khoan vay.

"Aph hwéng bét loi ddng ké" co nghia 13 tirng c6 anh hwéng dang ké hodc anh hwéng Ién. Anh hwéng nay phai la anh huwéng cé tinh
chat Ién. Bieu nay sé tuy thuéc vao hoan canh ca nhan ctia Quy khach va danh gia ctia ching toi.

néu xay ra sy kién vi pham, ching t6i cé thé thuc hién bat ky bwdc nao da néu trong cac muc sau thudc phan nay — "Céc diéu khoan
va diéu kién ap dung cho tét cé cac han mdc tin dung — Khi Quy khach dang gép khé khén véi cac han mic tin dung cda minh — Néu Quy
khach vi pham hop déng cép tin dung cda minh véi ching toi, chiing t6i c6 thé dé nghj Quy khach hoan tra bat ky sé tién Quy khach
no ching tdi" va "Céc didu khoan va diéu kién ap dung cho tat cd cac han mec tin dung — Khi Quy khach dang gédp khé khan véi cac han
mdc tin dung cda minh — Néu Quy khach vi pham hop dong cép tin dung cda minh véi ching téi, ching téi ciing cé thé thuc hién bat ky
buwéc ndo ching téi chon dé thu héi bét ky sé tién nao ma Quy khach ng ching toi".

CAC KHOAN THANH TOAN TRU'O'C MANG TiNH BAT BUQOC CUA QUY KHACH

4.1 Khi chiing t6i khéng thé thwc hién cac nghia vu cua minh

Chung t5i s& khdng budc phai cung cép bét ky khoan giai ngan nao theo hop ddng cép tin dung clia Quy khach va ngay lap tirc cé thé hay bd
cac han mirc clia Quy khach, néu viéc nay tré nén phi phap hodc trai voi bat ky phap luat ap dung trong bét ky khu vire phap ly dé chung toi
thuwc hién bat ky nghiia vu nao ctia minh theo hop ddng cap tin dung cta Quy khach hogc d& tai tro hoac duy tri bat ky khoan gidi ngan nao.
Quy khach ddng y hoan trd va/hodc cung cip bao dam bang tién mat cho toan bd sé tién Quy khach no ching téi khi ching téi d& nghi Quy
khach lam vay.

4.2  Thay déi co ciu té chirc cia Quy khach

Néu Quy khach khong con thudc sw kiém soat cua cong ty me clia Quy khach, moi han mrctin dung déu sé dwoc coi nhw la ngay lap tirc bi
hdy bd, va Quy khéach phai hoan tra va’hodc cung cip bdo dadm bang tién mét cho toan bod sb tién Quy khach no' ching toi khi ching t6i dé
nghi Quy khéach lam vay.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN AP DUNG CHO TAT CA CAC HAN MUC

1. CAC NGHIA VU CUA QUY KHACH KHI CHUNG TOI CHO QUY KHACH VAY TIEN

1.1  Quy khéach tuyén bb va dam bao vé&i ching toi

Quy khéch ludn tuyén bé va dadm bao vai ching téi nhw sau:

(@) Quy khach va méi bén c6 nghia vu dwoc thanh lap va tdn tai hop phap theo phap luat &p dung tai noi cé try sé chinh cda Quy khach va
Quy khach co quyén s& hibu tai san ctia Quy khachciing nhw tién hanh cong viéc kinh doanh Quy khachthudng 1é (trudng hop Quy
khach va méi bén cé nghia vu la mét cong ty);

(b) cac nghia vu ma Quy khach va méi bén cé nghia vu phai ganh chiu theo van kién tin dung la cac nghia vu hop phép, hop &, rang budc va
¢6 hiéu lwc thi hanh;

(c) viéc Quy khach va méi bén co nghia vu tham gia va thuc hién cac van kién tin dung va céc giao dich dwoc nhac dén trong van kién tin
dung khdng va sé khéng mau thuan véi:

() bétky luat &p dung ddi véi Quy khach, cac cong ty con clia Quy khach hodc méi bén cé nghia vu;

(i) van ban thanh lap cong ty cla Quy khach, cong ty con cla Quy khach hodc méi bén cé nghia vu (hodc twong dwong va néu ap
dung); hoac

(iii) béat ky hop ddng hodc van kién nao rang budc Quy khach, cac cong ty con cta Quy khach hoac mdi bén c6 nghia vu hoac tai san
cua Quy khéach, cta cac cong ty con ctia Quy khach hoac ctia moi bén coé nghia vy;

(d)  Quy khach va mdi bén c6 nghfa vu c6 quyén tham gia va thuc hién, va da thuc hién moi hanh dong cén thiét trong viéc Gy quyén tham
gia, thwre hién va cung cap van kién tin dung va cac giao dich dwoc dan chiéu trong van kién tin dung;

(e) tatca cac Gy quyén can thiét hodc mong mubn dé cho phép Quy khach va méi bén co nghfa vu tham gia, thwe hién quyén cda minh mét
cach hop phéap va tuan tha cac nghia vu ctia minh theo van kién tin dung da cé dwoc hodc cé hiéu lwc va day du gia tri va hiéu lwc thi
hanh;

(f)  Quy khach va méi bén c6 nghia vu da tuan thd moi luat 4p dung vé méi trong va khong biét dén bat ky co s& dbi voi bat ky khiéu nai vé
moi trrdng nao chong lai Quy khach;

(9) theo phap luét cua khu viec phap Iy cda tru s& chinh cia Quy khach, khong nhét thiét phai nop, luvu hd so hodc dang ky van kién tin dung
v6i bat ky Co quan c6 Tham quyen hodc khong nhat thiét phai ndp bat ky con dau, dang ky hoac Thué twong tw lién quan dén cac van
kién tin dung hoac cac giao dich dwgc nhac dén trong van kién tin dung;
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(h)

0}

0

(k)

o

(m)

(n)

viéc Iwa chon luat diéu ghinh ctia méi van kién tin dung sé dwoc cong nhan va thi hanh twong (rng, trong khu v phap ly cua tru sé chinh
cla Quy khach hodac méi bén cé nghia vu.

bat ky phan quyét co dugc trrdc toa ma cac bén trong van kién tin dung da trao thdm quyén dé giai quyét tranh chép lién quan dén van
kién tin dung do6 sé dwgc cong nhan va thi hanh trong khu viec phap Iy cta try sé chinh cdia Quy khach va ctia moéi bén cé nghia vy;

tuy theo viéc hoan thanh moi d&ng ky theo yéu cau cla phap luat, bt ky bién phap bao dam nao dwoc tao lap theo van kién tin dung déu
la mot bién'phap bdo dam wu tién thanh toan hang nhat hgp phap, hop 1€, rang budc va c6 hiéu Iyc thi hanh doi voi tai san bao dam co
lién quan dén bién phap bdo dam do;

trong moi khia canh trong, yéu, Quy khach da tuan tha tt c& céc luat vé Thué & tat ca cac khu vuc phap Iy noi Quy khach phai chiu Thué
va dam bao khéng c6 khiéu nai nao vé Thué chéng lai Quy khéch;

trir khi dworc tiét 16 trwéc cho ching toi b&ng van ban, khong co kién tung, phan xtr hogc tha tuc tb tung hanh chinh nao hién dang dién ra
hoac, theo hidu biét ciia Quy khach, dang che gii quyét hodc c6 rdi ro sé xay ra ma, néu duwoc quyét dinh bét loi, theo quan diém cla
ching t6i c6 thé €6 anh huong bét loi dang ké dén cong viéc kinh doanh, hoat déng, tai san, tinh hinh tai chinh hoac trién vong_ cua Quy
khach ho&c ctia méi bén cé nghia vy, hodc kha ndng thwe hién cac nghia vu theo van kién tin dung cta Quy khach hodc méi bén c6
nghia vu.

viéc Quy khéch tham gia vao méi van kién tin dung va thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh theo vén kién tin dung d6 sé cau thanh
céac hanh vi tw nhan va thwong mai dwoc thwe hién cho cac muc dich tw nhan va thwong mai; va
Quy khach va méi bén co nghla vu c6 quyén sé& hiru chinh dang, hop Ié va co thé chuyen nhwcng déi véi, hodc dwoc cap phép hoac

dwoc cho thué , va tat ca gidy dy quyén phi hop dé stiv dung, céc tai san can thiét dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh ctia minh nhw
hién tai.

1.2 Quy khach phai déng y thwc hién hoic khéng thwc hién mét sé viéc

Quy khéch luén déng y nhu sau:

@)

(b)

(©

(d)

(e)

®

(©)

(h)

@

0

(k)

Quy khach s& c6 dugc, duy tri va tuan thi bét ky dy quyén can thiét theo bét ky luat nao ¢é cho phép Quy khach thuc hién cac nghia vu
cta minh theo, hoac bdo dam cho tinh hop I va tinh thyc thi cta bat ky van kién tin dung nao;

trong moi khia canh, Quy khach sé& tuan tha tt ca cac luat ma Quy khach phai tuan theo va néu khong lam nhuw vay thi theo chung t6i co
thé cé anh hwéng bat lgi dang ké dén cong viéc kinh doanh, tai san, dieu kién tai chinh hodc céac trien vong hodc kha nang thyc hién
nghia vu clia Quy khach theo van kién tin dung;

Quy khach sé dam bao réng cac nghia vu va trach nhiém phép Iy ctia minh trong méi van kién tin dung sé& luén cé wu tién it nhat la ngang
bang vai tat ca cac khoan ng khéng c6 bao dam hién tai va twong lai ctia Quy khach;

Quy khéach sé (va phai dam bao réng bat ky bén cé nghla vu nao sé) nhanh chéng thuc hién moi viéc cé thé can thiét hoac phu hop aé
hoan thién, git gin hodc bdo vé cac quyén va loi ich clia chiing téi dwoc tao hodc cd y dinh duoc tao b&i, hodc phat sinh ttr, bat ky van
kién tin dung va/hoéc tao diéu kién cho viéc x(r ly tai sdn bao dam theo hoac sé theo bat ky hop déng bao dam nao;

Quy khach s& nhanh chong thdng bao cho chtng t6i sau khi biét dwoc viéc xay ra bat ky sw kién nao cé thé khién hodc da khién Quy
khach hoac bat ky bén c6 nghia vy vi pham mét van kién tin dung;

Quy khach s& dam bao rang ching téi nhan dwoc B4o céo Tai chinh clia Quy khach sém nhét cé thé;

Quy khach sé& cung c&p cho chiing t6i thong tin chinh xac va cap nhat can thiét @& cho phép ching t6i tuan thd bat ky phap luét ap dung,
“nhén biét khach hang” hodc cac thi tuc nhan biét twong tw ma ching t6i c6 thé yéu cau theo tirng thoi diem va thong bao ngay cho
chung t6i biét v& moi thay ddi;

Quy khach sé& cung cap cho ching toi chi tiét vé bat ky t6 tung toa an, t6 tung trong tai hodc cac thi tuc hanh chinh/ xi Iy khiéu nai khac,
dang cho giai quyét hodc cé nguy co sé xay ra, cé anh huwédng déen Quy khach hoac tap doan cua Quy khéach;

Quy khach sé& (va phai dadm bao réng moi bén cé nghia vu s&) dam bao rang khong co thay dbi dang ké& nao dwoc thue hién ma sé cé anh
hwéng dén tinh chét chung ctia doanh nghiép Quy khach hoac ctia tap doan Quy khach va cac thay ddi nay dwoc thue hién vao ngay cta
hop dong cép tin dung ctia Quy khéach:;

Quy khach phai théng bao ngay cho chiing t6i biét vé bét ky thay dbi nao vé giam déc hoac chii s& hivu thu hudng ctia Quy khach hoac
cac stra doi doi voi van ban thanh lap cong ty cta Quy khach;

Quy khach sé khong:

() tao lap ho&c cho phép ton tai bat ky bién phap bao dam nao trén bat ky tai sdn nao cla Quy khach;

(i) ban, chuyén giao hodc néi cach khac la chuyén nhwong bét ky tai san ciia Quy khach theo cach thic ma Quy khach hoac bt ky
thanh vién tap doan nao cla Quy khach thué hoac c6 thé thué hoac mua lai tai san do;

(iii) ban, chuyén giao hodc néi cach khac la chuyén nhuong bat ky khoadn phai thu cia Quy khach theo céc didu khoan dwoc truy doi;

(iv) tham gia bét ky théa thuan nao trong do tién hoac loi ich cia mét ngan hang hoac tai khoan khac cé thé dwoc ap dung, bl trir hodc
dwoc ap dung khi cé tinh hudng két hop cac tai khoan; hoac

(v) tham gia bt ky théa thuan wu tién khac cé hiéu luc twong tw,
trong trwérng hop néu thda thuan hoac giao dich dwoc ky két cha yéu lam phwong thire huy dong no tai chinh hodc tai tro cho viéc mua
lai mot tai san.
(Bién phap Bdo dam Twong dwong co nghia la bat ky giao dich dwoc md ta trong doan (k) (i) — (v) & trén)
Céc cam két trén khéng ap dung cho:
(A) bét ky théa thuan cén trir s6 sach hodc bu trir ma Quy khach xac lap trong théa thuan thwéong 1é véi ngan hang cho muc dich
tinh gia tri rong s6 dw no' va co;
(B) bét ky quyén lwu gitr phat sinh luét dinh va theo thong 1& kinh doanh binh thudng hodc béo Iwu quyén s& hivu trén tai san the
thong & kinh doanh va cac didu khoan va diéu kién tiéu chuan clia bat ky nha cung c&p nao; va
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2.2

2.3

2.4

25

3.2

(C) bét ky bién phap bao dam ho&c Bién phap Bao dam Twong duong (tirc la bao dam cam két loi ich cta bén cho vay déi véi bén
di vay ma khong tao ra quyén déi voi tai sdn bao dadm) trén hang héa va/hodc chirng tir s& hiru dbi véi hang hoa phat sinh theo
didu khoan ctia thw tin dung (L/C) théng thwérng trong thong 1é kinh doanh cliia Quy khéach;

() Quy khach phai d&m bao réng céc thanh vién tap doan clia Quy khach tuan tha véi (k) & trén nhw thé cac nghia vu nay ap dung truc tiép
cho ho.

Chung t6i da dé cap dén “bén c6 nghia vy’ va “thanh vién tdp doan” & trén. Khi ching t6i dé cap dén “bén c6 nghia vy’ thi cé nghia ching
t6i dang dé cap den bt ky bén vay hodc ngwoi nao cung cap bao lanh va/hodc bién phap bao dam déi voi cac nghta vu cua Quy khach

trong hop déng cép tin dung clia Quy khach. Khi chiing t6i dé cap dén “thanh vién tdp doan” thi y ching toi 1a bat ky Pon vi Lién két cla
Quy khach.

BAO PAM

Gi&i thiéu vé bién phap bao dam

Bién phap béo dam la bat ky bién phap nao ching toi co thé dwa vao néu Quy khach vi pham hop dong cép tin dung ciia minh va chiing toi can
thu hoi so tien Quy khach ng ching toi.

Chng 16i sé git® bét ky tai san bao dam nao ching téi cé déi véi cac han mire tin dung ctia Quy khéach cho dén khi Quy khach hoan tra toan bo
sb tién Quy khéach no hodc c6 thé no' chiing toi trong twong lai hay néi cach khac la dwoc quy dinh trong chirng tir thé chép.

Néu s6 tién ching t6i thu hoi tir bét ky tai san bao dam nao ma chiing toi c6 lai nhé hon sb tién Quy khach ng' chung téi thi khi d6 Quy khach s&
van c6 tradch nhiém phai thanh toan so tién chwa thanh toan con lai ma Quy khach ng ching toi.

Giai ngan c6 thé cé diéu kién sau khi cung cip bao dam

Trwée khi Quy khach st dung bat ky han mic tin dung ndo ctia minh, ching téi cé thé yéu ciu Quy khach cung c&p cho ching téi cac bién
phap bao dam cho cac han mic cdia Quy khach.

Bao dam bd sung

Chting t6i c6 thé yéu cau Quy khach cung cp bao ddm méi hoac bao dam bé sung cho cac han mic tin dung cda minh trong mét khung thoi
gian nhat dinh. Néu Quy khéch khdng hodc khéng thé cung cip cac bao dadm d6, Quy khach sé& vi pham hop ddng cép tin dung cta minh.

Bao hiém cho tai san bao dam cta Quy khach

Trwong hgp bado dam xac lap trén bét ky bat dong san hoac tai san dé& bao dam cac nghia vu ctia Quy khéach trong hop dong cép tin dung,
chung t6i co thé yéu cau Quy khach dam bao va duy tri bao hiém cho bat dong sén hodc tai san théng qua cong ty bao hiém dwoc phé duyet
cla ching toi. Bao hiém phai bao gdm cac quyén va loi ich clia chiing téi theo cac han murc tin dung va bao gdm sé tién ma ching t6i cé thé
yéu cau. Moi khoan chi phi, & phi, phi tdn va thanh toan dé thwc hién va duy tri bao hiém dé sé do Quy khéach ganh chiu va ching toi co thé ghi
no so tien dé tir Tai khoan ctia Quy khéach.

Ching téi cé thé cung cép thong tin cac han mic tin dung ciia Quy khach cho chi thé nao dé da cung cp bao dam cho
chung to6i

Quy khach déng y réng chiing t6i ¢ thé cung cép thong tin vé& Quy khach cho bat ky ai d& cung cép cho chiing t6i hop déng bao dam cho cac

han mtrc tin dung cta Quy khach, bao gom cé ban sao hgp ddng cép tin dung ctia Quy khéch va théng tin vé han mic cta Quy khachQuy
khach. Chiing t6i c6 thé cung cap thong tin nay ma khong can lién hé véi Quy khach.

Chung t6i da dé cap dén “hop dong bdo dém” & trén. Khi ching t6i dé cap dén “hcyp déng bao dam” thi c6 nghia ching t6i dang dé cap dén
bt ky chirng tlr ndo dwoc hodc can dwoc mot bén cé nghia vu cap, vi loi ich clia ching toi, cap, tao hodc ching minh mét bao I&nh, bién

phap bao dam hodc bu trir hogc théa thuén khac dbi v&i cac nghia vu clia Quy khach trong van kién tin dung, theo hinh thirc va néi dung
dwoc chang téi chap nhan.

KHI QUY KHACH BPANG GAP KHO KHAN VOI CAC HAN MUC TiN DUNG CUA MINH

Tam quan trong cta tuan thu hop ddng cép tin dung ctia Quy khach

Viéc tuan tha hop ddng cép tin dung ctia Quy khach Ia rat quan trong. Néu Quy khach vi pham hop déng cép tin dung ctia minh, hau qua xay
ra véi Quy khach cé thé nghiém trong. Ching tdi c6 thé thuc hién bat ky quy&n nao cla minh theo van kién tin dung.

Vi du:

Chung t6i c6 thé d& nghi Quy khéach hoan tra toan bd sé tién Quy khach no ching t6i (ngay ca khi sé tién dé chwa dén han).

Hay trao d6i véi ching toi ngay Iap tic néu Quy khach dang gap khé khan trong viéc tuan tha hop déng cép tin dung ctia minh. Chiing toi co
thé giup d& Quy khach va cung cap théng tin dé cé thé giip Quy khach kiém soat dwoc moi viéc.

Néu Quy khach vi pham hop déng cép tin dung cia minh v&i ching t6i, chiing t6i cé thé dé nghi Quy khach hoan tra bat ky
sb tién nao ma Quy khach no ching toi

Néu Quy khach vi pham hep déng cép tin dung ctia minh vai ching toi, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, chiing toi c6 thé thuc hién mot
hay nhiéu viéc sau:

(a) tinh 1i qua han di véi Quy khach;

(b) g thw théng bado cho Quy khach, yéu cau Quy khach tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cta hop déng cép tin dung cta Quy khach,
hodc cac hop dong khac véi ching toi;

(c) tr chdi cho phép Quy khach str dung bat ky phan nao trong han mdc tin dung ma Quy khach chwa s dung;

(d) hay bo, d&t lai gia, d& nghi bado ddm bang tién mat cho tat ca hodc bat ky phan nao cla bat ky han murc tin dung nao;
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3.3

3.4

4.2

(e) yeéu; cau hoan tra/thanh toan bét ky sé tién Quy khéach no chiing téi (bao gébm ca tién i, phi hodc sé tién khac), néu ching téi tin diéu do
1& can thiét dé bao vé loi ich cla ching t6i; hodc

() thu sb tién Quy khach no ching tdi tir cac Tai khoan ma Quy khach c6 véi chiing toi.

Chuing t6i c6 quyén yéu cau hoan tra/thanh toan bat ky sé tién nao Quy khach no chiing toi ngay ca khi mét s khoan tién Quy khach no chuwa
dén han. Chung t6i s& cho Quy khach hai (2) Ngay Lam viéc ctia Ngan hang (hodc mét ngay khac theo quy dinh clia chdng téi) dé hoan tra sb
tién do.

Néu Quy khach vi pham hop déng cép tin dung cia minh véi ching téi, ching téi ciing cé thé thwe hién bat ky bwéc nao
chiing t6i chon dé thu hdi sé tién Quy khach ne chiing téi

Néu Quy khach vi pham hop déng cép tin dung véi chung t6i, ching t6i ciing c6 thé thuc hién bat ky budc nao chiing toi chon dé thu héi bat ky
s0 tien Quy khach no chiing toi, bao gom:

(a) ban bat ky bt dong san nao Ia tai san bao dam ma Quy khach da c&p cho chiing t6i, hoac thyc hién cac quyén cta ching toi trong bat ky
hop dong bao dam, dé thu hoi so tien Quy khach ng ching t6i;

(b)  gui thuw thong béo cho bt ky ai da cap cho ching t6i bao 1&nh cho cac han mirc tin dung clia Quy khéch, va yéu cau ho thanh toan toan
bd hodc mét phan sé tién Quy khach ng ching t6i; hodc

(c) thuc hién hanh dong khac chéng lai Quy khach dé thu héi sé tién Quy khach no ching tdi, bao gébm ca cac thi tuc té tung tai tda an/trong
tai.

Vi du:

Néu Quy khach da thé chap trén bat dong san ctia minh cho ching t6i, chung t6i c6 thé ban bat dong san do néu Quy khach khéng hoan
trd so tien Quy khach no chiing toi.

Ngoai ra, bét ky nguwdi ndo da cip bao 1anh cho ching téi ddi véi cac han mirc tin dung cta Quy khach thi ho cling c6 thé thé chap bat
dong san lam bién phap bao dam cho nghfa vu bao lanh ciia ho déi voi chang téi. Ching toi c6 thé ban bt dong san clia bén béo lanh d6
néu ho khong thanh toan cho ching téi khi ching t6i yéu cau. Chung t6i ciing co6 thé thuc hién bat ky quyén nao ctia minh trong hop déng
bdo ddm néu ho khong thanh toan cho ching toi khi chdng t6i yéu cau.

Néu Quy khach vi pham hop ddng cép tin dung cua minh, céc quyén cla chiing t6i khong gi¢i han quyén dé nghi Quy khach
hoan tra bat ky han murc tin dung khéng cam két nao.

Néu Quy khach vi pham hop déng cép tin dung ctia minh, cac quyén chl’mg toi co & trén kh()ng gic’yi han hay han ché quyén d& nghi Quy khach
hoan trad mot s hay toan bo bat ky han muc tin dung khong cam két vao bat ky thoi diém nao, va vi bat ky Iy do nao. D& biét thém thong tin, vui
lIong xem muc sau trong phan nay — “Cac diéu khodn va diéu kién cu thé cho cac han mdc tin dung khéng cam két cda Quy khach —
Hoan trg theo yéu cau”

TRACH NHIEM PHAP LY CUA QUY KHACH

Piéu gi sé xay ra khi cé nhiéu hoon mét bén vay?

Néu thw cip han murc tin dung ctia Quy khéach chi rd cé nhiéu hon mét (1) bén vay thi khi d6:
(@ Quy khach sé chiju trach nhiém lién d&i va riéng ré (trie khi dwoc ching toi quy dinh khac) cing véi cac bén vay khac déi v&i toan bo sb
tién phai trd hodc ng ching tdi, cho di no' d6 phat sinh riéng tir Quy khach hay khéng; va

"Chju trach nhiém lién dé1 va riéng ré" nghia la gi?

"Chju trach nhiém lién d6i va riéng ré " c6 nghia la khi tr hai chd thé tré 1én khong chi cung cam két thwc hién cling mét viéc, ma tng
chu thé riéng Ié cling cam két thwe hién cung mét viéc do, ho chiu trach nhiém doi véi cam ket ca trén phwong dién ca nhan va tap thé voi
tw cach la mot tap doan.

Vi du: néu bén A va bén B cam két chung va riéng dé thanh toan 100.000 USD cho bén C, khi d6 ho cung nhau c6 nghia vu thanh toan
100.000 USD cho bén C, va trén phwong dién ca nhan, ho ciing déeu c6 nghia vu thanh toan tién cho bén C.

(b) céac nghia vu va trach nhiém phap ly cia Quy khach sé khéng bi &nh hwéng béi:
() bétky thoi diém hoac sy gia han dwoc cap cho hodc gidm no véi bat ky bén vay nao khac hodc bat ky ngwdi ndo khéc;
(i) bAt ky thay di, bién ddi hodc chAm dit bAt ky hop ddng hodc thda thuan véi bét ky bén vay nao khac hodc bat ky ngudi nao khac;

(iii) bét ky viéc giai chap, hoac bt ky viéc so suét thu dwoc, hoan thién hodc thuc thi bt ky quyén hoac xi ly bao dam chéng lai bat ky
bén vay hodc bat ky ngwdi nao khac; hoac

(iv) bét ky viéc bat kha thi ho&c bat hop Ié clia bat ky nghia vu clia bat ky bén vay hodc bat ky ngudi nao khéac.

Quy khach phai thanh toan sé tién cta béat ky chi phi nao gia ting ma ching téi phai ganh chiu theo Dich vu Cho vay

Chung t6i c6 thé phai ganh chiu chi phi bd sung hoéc gia tdng do sw ban hanh méi cla, hoac su thay doi luat. Chung tdi cling c6 thé chiu thém
hogc tang chi phi do viéc ching t6i tuan tht mét luét duoc thue hién sau ngay xac 1ap thw cap han mée tin dung cta Quy khach. Trong nhiing
ngwoi hop nhw thé, Chung toi c6 thé bi giam ty suét lgi nhuan hoéac giam so6 tién thu khi dén han va khoan phai tra cho chung t6i doi voi hcyp
ddng cép tin dung clia Quy khach. Quy khach phéi dam béo rang ching téi dwoc bdi thwong day da déi vai bat ky viéc tang chi phi nao cla
chung t6i lién quan dén viéc cung c&p cac han mue tin dung cho Quy khéach.

TRAO DOI THONG TIN TU PHIA NGAN HANG

Cach chuing t6i sé lién hé véi Quy khach vé hop ddng cép tin dung cua Quy khach

Chung t6i c6 thé c&n cung cép cho Quy khach théng tin vé cac han muc tin dung cdia Quy khéch.

Ngoai cac diéu khoan va diéu kién bao gém vén dé trao ddi thong tin (hdy xem phan sau trong Phan A (cac Diéu khoan Tiéu chuén) — “Trao
doi thong tin, chi dan va théng tin — Trao déi thong tin ter phia Ngan hang”), cac dieu khoan va diéu kién sau day sé ap dung:

Standard Chartered
Cac Dieu khoan va Dieu kién Chung cta Ngan hang CB_Booklet VN_(Local) 2017_v1 Page 40 of 51




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

(@) néu chang tdi viét thw cho Quy khach d& nghi Quy khach thwe hién hoan tra, ching t6i sé coi nhw Quy khach da nhan dwoc thw lién lac
chuing t6i gtri cho Quy khach khéng mudn hon ba (3) Ngay Lam viéc ctia Ngan hang (hodc mét ngay khac theo quy dinh cda ching t6i)
sau khi ching téi gtvi thw; va

(b) truong hop cé nhleu bén vay trong thw c&p han mirc tin dung cla Quy khach, khi d6 méi bén vay ctr ra mét bén vay dwoc chi dinh (dwoc
néu trong thw cap han mc tin dung cia Quy khach) dé hanh dong thay mat minh véi tw cach la dai dién lién quan dén céc van kién tin
dung va uy quyen cho bén vay dwoc chi dinh cung cap tAt ca thong tin, ddng y bat ky stva ddi dm v&i hop dong cap tin dung Quy khachva
nhan tat ca cac thdng béo, yéu cau va thong tin lién lac t chung ti Ilen quan dén hop dbéng cép tin dung cta Quy khach. Moi hanh déng,
thiéu sot, théa thuan, cam két, gii quyét, syt bd, stra dbi, théng béo hoéc trao doi thong tin khac dwoc dwa ra hodc thyc hién béi bén
vay dwoc chi dinh hodc duoc cap cho bén vay duoc chi dinh thay mat Quy khach sé rang budc Quy khach. Néu c6 mau thuan gitra bét ky
théng bao hodc thong tin lién lac khac clia bén vay dwgc chi dinh va Quy khach, cac théng bao hodc thdng tin lién lac ctia bén vay dwoc
chi dinh sé chiém wu thé.

CAC PIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA -VIET NAM

Quy dinh chung
Céc biéu khoan riéng cho quéc gia nay &p dung bd sung cho Dich vu Cho vay chung ti cung cAp cho Quy khéach tai Viét Nam.

Han mirc Khong Cam két

Khi ching toi dan chiéu dén “han mac khéng cam két” , cé nghia la chung toi dé cap dén cac han mic tin dung ma ching t6i: (i) toan
quyen quyét dinh trong viéc quyét dinh c6 hay khong cung cap, ng trudc bat ky phan nao cla bét ky khoan tin dung nao va (ii) cé
thé, theo chl y cda chang téi, hiy bd tAt ca hodc bat ky phdn nao cda han mic tin dung trong thei han khd dung nhung Quy khach
chwa st dung.

Han mtrc cé6 Ky han Tuin hoan

Han murc c6 Ky han Tuan hoan khéng 4p dung tai Viét nam.

Cac diéu kién tién quyét

Ph&n “Gi&i thiéu Dich vu Cho vay — Gidi thiéu vé viéc cdp han murc tin dung — Céac diéu kién tién quyét” dwoc thay thé va dwoc doc
nhw sau:

Cac diéu kién tien quyét Quy khach sé can dé cung cép cho chung t6i sé bao gébm twng bo chirng ti sau va béng chirng duwoc liét ké dusi day
va béat ky diéu kién tién quyét bd sung nao dwoc néu trong thu cp han murc tin dung cta Quy khach:

(a) bén sao cd céng chirng hodc ban sao hop Ié clia cac van ban thanh lap céng ty ctia Quy khach;

(b) ban gbc hodc ban sao hop 1& nghi quyét clia cp cé thdm quyén clia cong ty clia Quy khach phé duyét viéc chap nhan mdi
van kién tin dung (hodc ching tir twong ducyng ching minh viéc phé duyét do coé trong khu vire phap ly co lién quan) va ban
sao hop Ié tén va chir ky mau cla tat ca nhitng nguwdi dwoc Gy quyén ky vao van kién tin dung va bat ky théng bao va céac
chirng tlr can thiét khac lién quan dén cac van kién tin dung;

(c) khi cé yéu cau cia chang to6i, mot ban sao hop 1& nghi quyét dai hoi dong cd déng cla Quy khach (co chir ky cla tat ca
nhirng ngudi cé quyén phé chuan nghi quyét) phé duyét cac diéu khoan cla va cac giao dich dwoc nhdc dén trong van kién
tin dung (ma Quy khach la mot bén trong do);

(d) méi van kién tin dung duoc cac bén ky két hop 1& (bao gbm moi van ban thanh 1ap cong ty/tai liéu hd trg néu chung toi thay
can thiét.

(e) bét ky tai liéu hodc bang chirng khac dwoc ching téi yéu cau hop ly vi muc dich cha bat ky yéu ciu “nhan biét khach hang”
nao;

(f) ching minh réng tat ca cac khoan phi va 1& phi dén han va phai tra trong van kién tin dung d& hodc sé dwoc thanh toan vao
ngay giadi ngan dau tién theo bat ky han mdc tin dung nao;

(g) khi cé yéu cau cta ching téi, moi y kién phap Iy tir cb van luat lién quan dén cac van dé vé luat lién quan;

(h) khi c6 yéu cau cta ching toi, mét ban sao cla bat ky Gy quyén nao khac hodc chirng tiv, y kién hodc bao dam khac ma
chlng toi xét thay can thiét hodc mong muon lién quan dén viéc tham gia va thyc hién cac giao dich dwoc nhac den trong
bat ky van kién tin dung hoac vé tinh hop 1é va tinh thyc thi ctia bat ky van kién tin dung nao

(i) ban gbc Ban Ké khai Nguwoi ¢ lien quan (“Ban Ké Khai”) hodc tai liéu véi thong tin lién quan dén Nguoi lién quan cua bén vay
nham lam co s& cho Ngan hang xac dinh va/hoac phé duyét han mdc tin dung t6i da duoc phép cap cho bén vay. Bén vay ky va
déng dau va bao dam tinh chinh xac va hop 1& ctia Ban Ké Khai / cac tai liéu nay va dong y rang Ngan hang khéng cé nghia vu tham
tra tinh xac thyc ctia Ban Ké Khai/ tai liéu cung céc thong tin dwoc cung cap trong do;

() néu chang t6i cé yéu cau, cac béng chirng lién quan dén cac dai dién ty quyén cla moi bén vay da chap nhan sy Gy quyén/ trao
quyén cho ho; va

(k) bét ky van ban c6 lien quan nao khac theo yéu cau ctia Ngan hang (néu co).

Khéng cé nghia vu giam sat

D6i v6i Vit Nam, phén “Gidi thiéu Dich vu Cho vay — Gioi thiéu vé viéc cdp han muc tin dung — Khéng co nghia vu giam sat” dwoc
thay thé va dwoc doc nhuw sau:

Chung t6i co quyen giam sat muc dich s dung cua béat ky han mtrc tin dung nhw dwoc néu trong thw cép han mdc tin dung cia Quy
khach néu can thiét hodc néu phap luat hién hanh co yéu cau..

Lai suét

Bat ky khoan tién 1ai nao theo hop ddng cép tin dung ctia Quy khach sé tich Iy hang ngay va duoc tinh toan trén co s& sé ngay thuc
té cla khoan vay trong mai ky tinh lai va mét nam cé 365 ngay.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Thanh toan lai

Néu bt ky ngay thanh toan nao ctia bat ky khoan tién 14i dén han nao theo van kién tin dung khong phai 1a Ngay Lam viéc clia Ngan
hang thi viéc thanh toan lai phai dwoc thwc hién vao Ngay Lam viéc ctia Ngan hang ké tiép hodac vao mét ngay khac ma Ngan hang
quyét dinh trong khuén khé cho phép cta phap luat hién hanh.

Thanh toan

Muc “Gigi thiéu Dich vu Cho vay — Gioi ‘thiéu vé Cép han murc 'tin dung — Thanh toan - Quy khach phai thuec hién thanh toan vao mét
Ngay Lam viéc cua Ngan hang” dwoc diéu chinh” dwoc thay thé va doc nhu sau:

Néu bét ky ngay thanh toan theo mét van kién tin dung nao roi vao ngay cubi tuan hodc ngay nghi 1&/ngay nghi cla ngan hang, khi do, khoan
thanh toan dé phai dwoc thyc hién vao Ngay Ngan hang Lam viéc tiép theo trong cuing thang duong lich. Tuy nhién, néu Ngay Ngan hang Lam

viéc tiép theo khéng roi vao cung thang dwong lich thi phai thwe hién thanh toan Ngay Lam viéc cia Ngan hang ké tiép hodc vao mét ngay
khac ma Ngan hang quyét dinh trong khudn khé cho phép cua phéap luat hién hanh.

Thanh toan tirng phan

Néu Ngan hang khong nhan du tién thanh toan tat ca cac khoan dén han va phai thanh toan theo cac van kién tin dung, Ngan hang sé
s dung khoén da thanh toan dé dé thanh toan cho cac nghia vu no gdc trwdc va sau do la cac khoan i va cac nghia vu khéc theo
cac van kién tin dung hodc bang bat ct cach thirc nao do Ngan hang quyét dinh trong pham vi té6i da dwoc phéap luat hién hanh cho
phép.

Hoan tra cho Han mirc tin dung khdng cam két

Qui dinh “Giéi thiéu Djch vu Cho vay — Cac khoan hoan trg bat buéc cda quy khac — Hoan tré cho Han mdc tin dung khéng cam két”
khéng ap dung.

Hoan tra cho Han mirc tin dung cam két

Qui dinh “Gi6i thiéu Djch vu Cho vay — Cac khoan hoan tra bat buéc cda quy khac — Hoan trd cho Han mdec tin dung cam két” dwoc
thay thé va dwgc doc nhw sau:
Hoan trd cho Han mdrc tin dung khéng cam két va Han mikc tin dung cam két
Néu Quy khach cé bat ky han mirc tin dung cam két nao, Quy khéch co: (|) nghta vu hoan tra néu Quy khach vi pham ho’p ddng cép tin
dung ctia minh (de biét thém thong tin, vui Iong xem muc sau trong phan nay — “Cac diéu khodn va diéu kién cu thé cho cac han mdc tin
dung cam két ctia Quy khach — Hoan tra sau khi vi pham’”); hoac (i) nghia vu thanh toan trwdc tgat budc néu cé sy kién vi pham xay ra (dge
biét thém thong tin, vui 1ong xem muc sau trong phan nay — “Céc diéu khoan va dieu kién cu thé cho cac han mdce tin dung khong cam ket
va han mde tin dung cam két cua Quy khach — Cac khoan thanh toan trwée bat budc cia Quy khach”).

Cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mtrc tin dung khdng cam két

Cac muc “Cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mdec tin dung khong cam két — Cac thong bao bé sung “ va “Cac diéu khoan
va diéu kién cu thé cho cac han mdc tin dung khdng cam két — Hoan tra theo yéu cau” khong ap dung.

“Céc diéu khodn va diéu kién cu thé cho cac han mdc tin dung khong cam két — Thoi han riat vén” dwoc thay thé va duoc doc nhw
dwéi day:
1 TINH KHA DUNG
Céc han muke tin dung sé kha dung cho muc dich rit vén trong thoi han bt dau tir ngay phat hanh cho dén khi va bao gém ngay tron
5 (ndm)] nam phat hanh thw cap tin dung. Tuy nhién, trong ky han rat von, cac khoan tin dung sé tuy thugc vao sw xem xét dinh ky
cda Ngan hang, va cac bén théa thuén ré rang rang cac khoan tin dung tai moi thoi diém sé kha dung hodc c6 thé bi huy bé theo
quyeén quyét dinh don phuong cda Ngan hang. Ngan hang c6 thé huy bé bat ky han mdec tin dung nao vao bat ky thoi diém nao bang
cach dwa ra théng béo truiéc bang van ban cho bén vay”.

Cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mtpc tin dung cam két

Muc “Céc diéu khodn va diéu kién cu thé cho cac han mic tin dung cam két” dwoc thay thé va dwoc doc nhuw dwdi day:
CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CY THE CHO CAC HAN MUC KHONG CAM KET VA CAC HAN MUC CAM KET CUA QUY
KHACH
1. CAM BOAN VA BAO PAM BO SUNG
Ngoai cac nghia vu ctia Quy khach trong phén nay & muc duéi day — "Céc diéu khoan va diéu kién ap dung cho tét ca cac han mirc

tin dung — Quy khach tuyén b6 va dam bao vai ching t6i”, Quy khach tuyén bé va dam béo véi ching t6i" luén khong vi pham hoéc

bat ky sw kién hodc trwong hop nao ma sé (khi hét thoi gian an han, dwa ra thong bao hogc dua ra bét ky quyét dinh trong hop dbéng

cap tin dung cta Quy khach hodc bat ky s ket hop nao gitra cac viée do) tré thanh mét sw vi pham, hién dang tiép tuc hoac sé do
viéc tham gia hoac thuc hién bat ky giao dich duoc nhac dén trong bat ky van kién tin dung nao.
2. CAMKET BO SUNG

Ngoai cac nghla vu ctia Quy khach trong phan nay & muc dudéi ddy — "“Cac diéu khodn va diéu kién ap dung cho tat ca cac han mic

tin dung — Quy khéach phai dong y thuc hién hodc khong thuc hién mét sé viéc”, Quy khach déng y rang:

(@ Quy khéch sé khéng (va dam béo rang céc thanh vién tap doan ctia Quy khach khong):

()  chuyén nhuong tat ca hodc bt ky phan nao cia bat ky tai sén nao, trer trirong hop duge thuc hién theo cach gidi quyét
mua ban binh thuong, chuyén nhurong tai sén dé déi 14y tai san khac cé loai va gia trj trong duong hodc cao hon;

(i) thuc hién bét ky viéc mua lai hodc déu tw nao, trir trromg hop duoc thuc hién theo cach gidi quyét mua ban binh thuong;
hodc

(iii) tham gia bét ky qué trinh hop nhét, tach, sap nhap hodc tai thiét lai cong ty;

(b) Quy khach phdi (va dam bao réng bét ky bén co nghia vu nao déu s&) dam bao réng khéng co thay déi dang ké nao dugc thuc
hién ma sé c6 anh hudng dén tinh chét chung cda doanh nghiép Quy khach hodc bat ky bén c6é nghia vu hodc clia tap doan va
céc thay déi nay duoc thuc hién véo ngay ctia hop dong cap tin dung cta Quy khach;

(c) Quy khach phéi théng béo ngay cho ching t6i biét vé bat ky thay déi nao vé giam dbc/dai dién theo phap luat hodc chi sé hitu
g cua Quy khach hodc céac stra doi doi vi van ban thanh Iap cong ty cua Quy khach; va

(d) sau khi biét duoc sw viéc xay ra, Quy khach sé nhanh Chong théng béo cho ching toi biét vé bét ky vi pham hogc bét ky sw kién
hoéc truong hop nao ma sé (voi ngay két thuic thoi gian &n han, viéc théng béo hodc néu bat ky khang dinh trong hop déng
cép tin dung ctia Quy khach hoac cé thé két hop cac hanh déng trén) la mot vi pham.
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3. HOAN TRA SAU KHI VI PHAM
3.1 Quy khéach sé vi pham hop déng cép tin dung khi nao?

Chuing t6i c6 thé dé nghj Quy khach hoan trd sém bét ky han mdc tin dung cam két nao, hodc dwa ra bat ky hanh déng nao

khac kha thi véi chung téi theo véan kién tin dung, néu Quy khach vi pham hop déng céap tin dung cda minh.

Quy khéch sé& vi pham hop déng cép tin dung cda minh déi véi han muc tin dung cam két néu xady ra bét ky s kién nao sau day:

(@ Quy khach khong thanh toan sé tién no theo bét ky van kién tin dung nao khi dén han;

(b) Quy khéch hodc bét ky bén cé nghia vu nao vi pham béat ky diéu khoan va diéu kién trong bat ky vén kién tin dung nao;

(c) chdng toi tin rdng bat ky cam doan, bdo dam, cam két hodc thong tin Quy khach da cung cép cho chiing t6i la khong ding st
that, sai léch, khong chinh xac hogc da Ioi thoi, hodc Quy khach chuwa cung cap cho ching toi moi thong tin chung t6i da dé nghj
Quy khéach cung cép;

(d) bét ky khoan no tai chinh nao cda Quy khach hay cda bét ky thanh vién tap doan ctia Quy khach da khéng duoc thanh toan khi
dén han (hodc khi dugc tuyén bo la dén han va phai tra truedc han);

(e) hop déng cép tin dung hodc mét hop dong khac cia Quy khach voi ching toi, nhw cac hop déng bdo dam, tré nén khong co
hiéu lyc hodc ching t6i khdng duoc phép xdr ly, vi bat ky Iy do nao;

(f)  Quy khach hodc bét ky bén ¢6 nghia vu nao tré nén bj pha san hodc bat ky Thi tuc t6 tung Pha san duoc thuc hién chéng lai
Quy khach trong bat ky khu vuc phap ly nao;

(9) Quy khach hodc bat ky bén c6 nghia vu nao phd nhan mét véan kién tin dung hodc cho thdy y dinh phd nhan moét vén kién tin
dung;

(h) Quy khéch hodac bat ky bén cé nghia vu nao sé tré thanh pham phap khi thuc hién béat ky nghia vu nao cda Quy khéch theo vén
kién tin dung;

()  tinh hinh tai chinh cda Quy khach bj anh hudéng nghiém trong vi bét ky Iy do nao, va ching t6i tin rang Quy khach khong thé
hodc sé khong thé thanh toan cho chiing téi toan b¢ sé tién Quy khach no ching t6i;

() tinh hinh tai chinh cda bét ky bén cé nghia vu nao bj anh hudng dang ké vi bét ky Iy do nao, va ching t6i tin rang ho khong thé
hodc sé khoéng thé thanh toan cho ching t6i toan bé sé tién Quy khach no chiing t6i; hodc

(k) chdng t6i tin gia trj cda bét ky bién phap bdo dam nao ma ching t6i nam gi déi véi cac han mic tin dung cua Quy khach da
giam dang ké.
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“Khoan netai chinh” va “anh hwéng bét loi ddng ké” cé nghia la gi?
"Khodn ng’tai chinh" c6 nghia Ia bét ky khoan no phat sinh lién qua n dén tién vay hozc bat ky sé tién phat sinh trong bét ky giao dich nao
khac cé anh huéng thwong mai den mét khodn vay.

"Anh hwoéng bat loi dang ké" co nghia la tirng c6 anh hwéng dang ké hoac anh hwéng Ion. Anh hwéng nay phai la anh hudng co tinh
chat I&n. Bieu nay sé tuy thuéc vao hoan canh ca nhan ctia Quy khach va danh gia ctia ching toi.

néu xdy ra sy kién vi pham, chung t6i c6 thé thuc hién bét ky budc nao da néu trong cac muc sau thuéc phén nay — "Céc diéu khoan
va diéu kién ap dung cho tat ca cac han mdec tin dung — Khi Quy khach dang gédp khé khén voi cac han mie tin dung cda minh — Néu Quy
khach vi pham ho'p dong cép tin dung cda minh véi chiing toi, chung toi c6 thé dé nghj Quy khach hoan trd bat ky sé tién Quy khach
no chang t6i" va "Céc diéu khoan va diéu kién ap dung cho tat ca cac han mdec tin dung — Khi Quy khach dang gédp khé khan véi cac han
muc tin dung ctia minh — Néu Quy khéach vi pham hop déng cép tin dung cda minh véi chiing téi, chiing téi ciing c6 thé thuc hién bét ky
buwéc ndo ching téi chon dé thu héi bét ky sé tién nao ma Quy khach ng ching toi".

6.14 Néu Quy khach vi pham hop q°nq cép tin dung clia minh v&i chiing t6i, chiing tdi ciing cé thé thwc hién bt ky bwéc nao
chiing t6i chon dé thu hoi so tién Quy khach ne chiing téi

Trong muc “Néu Quy khach vi pham hop dong cp tin dung véi chung t6i, chiing t6i ciing c6 thé thuc hién bat ky budc nao chung téi chon dé
thu hoi bat ky so tien Quy khach no' ching t6i”, cum tir “thire hién cac quyen cua ching téi trong bat ky hop dong bao dam” sé bao ham nghia
tai san bao dam sé ngay lap t&c cam gitr va s& hivu bdi ching toi

6.15 Néu Quy khach vi pham hop dong cip tin dung ctia minh v&i chiing téi, chiing tdi ciing c6 thé thwc hién bt ky bwéc nao
chiing t6i chon dé thu hdi sé tién Quy khach no ching téi

Muc— “Céc diéu khoan va dleu kién cu thé cho tat cd cac han muc tin dung — Khi Quy khach gdp kho khan véi han mie tin dung cuda Quy
khach - Hoan tra theo yéu cdu - Néu Quy khach vi pham hop déng cép tin dung cla minh, cac quyén cila ching toi khéng gi&i han
quyén dé nghi Quy khach hoan trd bat ky han mac tin dung khéng cam két nao " khéng ap dung.

6.16 Xac dinh lai suat
Cho muc dich ctia muc nay:
Cac Linh virc Uu dai c6 nghia l1a céc linh vuc cu thé hodc cac phwong an kinh doanh dwoc qui dinh béi Ngan hang Nha nwéc, bao gém:

(@ Phuc vu phat trién ndng nghiép, noéng thén theo qui dinh ctia Chinh phd vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng
thon;

(b) Thuwe hién phwong an kinh doanh phuc vu xuét khau theo qui dinh ctia Luat Thwong mai va cac qui dinh thi hanh Luat Thwong mai;
(c) Phaét trién nganh céng nghiép hd tro theo qui dinh clia Chinh phi vé& phat trién cong nghiép hd tro;

(d)  Phuc vy kinh doanh cta nganh cong nghiép &rng dung cong nghé cao theo Luat Céng nghé cao va cac van ban thi hanh Luat Céng nghé
cao;

(e) Phuc vu nhu cau kinh doanh ctia doanh nghiép nhé va vira theo qui dinh cta Chinh phd vé hd tro doanh nghiép nhé va vira; va
(f)  Cac qui dinh khac ¢ lién quan va dwoc stra doi theo tirng thoi diém.

L&i suat cho cac khoan vay ngan han bang Bong Viét Nam sé& trong gii han mic 13i sudt ti da ap dung cho cac Linh virc Uu dai mot
khi Quy khach dap rng cac diéu kién dé dwoc hwdng lai suat wu dai theo cac qui dinh dé va nhw Ngan hang thong bao cho Quy
khach.

6.17 EI |! . g.,.!! 2 !!.{ !!
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Céc khoan rat vén vay sé dwoc Ngan hang, thay mat cho bén vay ma khéng can c6 thém béat ky sw chap thuan nao tir bén vay, giai
ngan truc tiép vao tai khoan chuyén dung cho viéc nhan vén vay cta bén vay mé tai Ngan hang (“Tai Khoan Vay Vén”) hodc thanh
todn trwc tiép vao tai khoan cla bén ban/ bén cung cap clta bén vay (“Thanh Toan cho Bén Thir Ba”) khi Bén Ban/ Bén Cung Cép d6
la moét trong cac chu thé trong hop déng mua ban hang hoéa, dich vu ctia Bén Vay. Tat ca cac khoan tién cé trong Tai khoan Vay vén
sé& dwoc Ngan hang thanh toan tryc tiép vao tai khoan cda bén ban/ bén cung cép lién quan theo chi thi b&ng vén ban cla bén vay
hoé&c trong nhirng trwéng hop khac pha hop véi muc dich s& dung vén vay cda khoan tin dung lién quan.

6.18 Co cau lai th&i han tra no

Viéc co cau lai thoi han trd ng c6 thé dwoc thye hién trén co sé thdéa thuan gitra (cac) bén vay va Ngan hang trong pham vi phép luat
hién hanh cho phép.
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PHAN E — CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN KINH DOANH
NGOAI HOI

QUAN TRONG

Cac Giao dich Ngoai héi duwoc néu trong Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai h0|) nay lién quan dén rdi ro ton that
(vi du: do céc bién dong vé ty gia/gia thj trwong). Quy khach khéng nén tham gia cac giao dich nay néu Quy khach khéng hiéu dugc cac

rdi ro. Quy khach cé trach nhiém theo déi cac giao dich cia minh. Chang t6i sé khéng chiu trac,h nhiém phap ly dbi v&i bat ky Tén that
nao Quy khach phai ganh chiu trong moi trwéng hop. Ching téi khuyén Quy khach nén tim kiém tw van tlr chuyén gia trwéc khi Quy
khach tham gia céac giao dich nay.

1. CAC GIAO DICH NAO CO TRONG PHAN E NAY?
1.1 Giao dich Ngoai héi — giao dich nay c6 nghia la gi?

“Giao dich ngoai h6i” c6 nghia la cac giao dich ngoai héi trong d6 Quy khach mua tir ching t6i mot luong tién cu thé bang mot loai tién dua
trén viéc Quy khach ban cho chung t6i mét loai tién khac theo ty gia héi doai da théa thuan, ty gia nay phai dwgc quyet toan gitra Quy khach va
chuing t6i qua viéc cung cap va trao doi (ttrc la bing cach “quyét toan g/ao phdm”) cla hai loai tién vao ngay quyét toan hodc ngay bat dau cé
gia tri da théa thuan. Ngay thanh toan hodc ngay bat dau cé gia tri cia mét Giao dich Ngoai hdi co thé 1a cung ngay véi ngay giao dich cla
giao dich ngoai héi hodc mot ngay sau do.

Vi du:

VGi tw cach l1a khach hang thwong mai, cac giao dich ciia Quy khach co thé lién quan dén viéc thanh toan hodc nhan mét sé tién
ngoai t& cho hoac tlr nha cung cap cta Quy khach. Do d6, Quy khach cé thé mudn giam thiéu rdi ro cla cac bién dong ngoai hdi

trong cong viéc kinh doanh cta minh béng cach théa thuan voi ching toi dé mua (hodc ban) sé tién ngoai té ¢ dinh & ty gia hoi
doai co dinh phu hgp vé&i ngay thanh toan dy kién cta Quy khach trong giao dich cia Quy khach (ttre la khi Quy khach can thuc
hién thanh toan cho mét nha cung cap hoac dw kién nhan thanh toan tir ngwoi mua ctia minh).

Danh muc day di cac Giao dich Ngoai hdi ctia chiing t6i ma Quy khach cé thé thwc hién bao gdm:

(@ Giao dich Ngoai héi Giao ngay: la treong hop Giao dich Ngoai hdi két thic trong cling ngay, ngay tiép theo hodc quyét toan giao
phdm glao ngay (ttrc la tredng hop ngay két thic thanh toan hodc ngay bat ddu cé gia tri khong qua hai (2) ngay lam viéc sau ngay giao
dich clia Giao dich Ngoai héi); va

(b) Giao dich Ngoai héi c6 Ky han: truong hop Giao dich Ngoai héi la dé quyét toan giao phdm co ky han (tirc 1a treong hop ngay két thic
thanh todn hoac ngay bat dau cé gia tri ludn nhiéu hon hai (2) ngay lam viéc sau ngay giao dich ctia Giao dich Ngoai hoi.

Dg‘)i V@i cac Giao dich Héi doai Giao ngay (nhw dwgc mo ta & trén) dwoc thiwe hién thong qua mot Tai khoan, Quy khach khéng Cjém

dong y v&i Phan E (Céac dieu khoan va bieu kién Kinh doanh Ngoai hoi) nay vi Phan A (Céac dieu khoan Tiéu chuan) cé cac diéu

khoan va diéu kién cho cac Giao dich Giao ngay dwoc thwc hién thdng qua mét Tai khoan.

Tuy nhién, dbi v&i tat ca cac Giao dich Ngoai héi khac, bao gdm ca cac Giao dich Ngoai hdi cé Ky han (nhw dwoc mé ta & trén), Quy
khach sé dwoc yéu cau phai déng y véi Phan E (Cac diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay.

LUU Y: Sau khi ddng y véi Phan E (Cac diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay, cac diéu khoan va didu kién nay

sé ap dung cho tat ca cac Giao dich Ngoai héi vé sau (bao gébm ca cac Giao dich Giao ngay).

1.2 Quy khach déng y v&i va chap nhan Phan E nay nhw thé nao?

Quy khach sé& dwoc coi nhw d& chép nhan cac diéu khoan dugc néu trong Phén E (Cac diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi)
nay khi Quy khach xac nhan trong Thu Chap thuéan rang Quy khach da dong y véi Phan E (Cac dieu khoan va Dieu kién Kinh doanh Ngoai
hoi) nay.

QUAN TRONG
XA&c nhan cla chiing tdi cé thé d& cap dén “Cac diéu khodn va Piéu kién Kinh doanh Ngoai héi”. Cac dé cap nay sé dwoc hiéu la dé

cap dén Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) va cac diéu khoan va diéu kién ap dung khac cta Cac Diéu khoan va
Diéu kién Chung ctia Ngan hang.

1.3  Piéu gi sé xay ra néu Quy khach cé sdn mét Hop ddng mau ISDA vé&i chiing t6i?

Néu xét thay thich hop, ching t6i sé ky két Hop ddng mau ISDA Master Agreement (ISDA) v&i Quy khach. Truwong hop ching t6i ky
két ISDA v&i Quy khéach, ISDA sé didu chinh va thay thé Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay , bat ky
Giao dich Ngoai héi hién hiru nao dwoc ky két gitra cac bén theo cac diéu khoan va diéu kién cia Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu
kién Kinh doanh Ngoai héi) nay (méi giao dich nhw vay goi la Giao dich Trwée d6) sé dugc coi la chiu sy chi phdi clia ISDA. B4t
ky Giao dich Trwéc d6 nao cling sé dwoc coi la cidu thanh mot “Giao dich” theo ISDA, va bat ky chirng tlr hodc bang ching xac nhan
khac dbi véi bat ky Giao dich Trwéc dé sé dwoc coi la cAu thanh mét “Xac nhan” theo ISDA, vi muc dich cla ISDA.

1.4  Quy khéch cé nhan dwoc hay chiing toi cé yéu ciu bat ky gidy t& nao khac khong?

(a) Xac nhan

Ngoai cac Diéu khodn va DBiéu kién Chung cta Ngan hang (bao gébm cd Phan E (Cac Diéu khoan va DPiéu kién Kinh doanh
Ngoai héi) nay), ching tdi sé cung cip cho Quy khach mét van ban xac nhan bao gdém chi tiét thwong mai vé Giao dich Ngoai
héi c6 lién quan gitra Quy khach va ching toi (Xac nhan).

X&c nhan c6 thé duwoc ching t6i g&i cho Quy khach thong qua nhiéu Kénh théng tin va cé thé dwoc thwe hién va cung cép bang
cac ban dbi chiéu (ttrc 1a nhidu hon mét ban sao) cho du cé st dung cling hay khac Kénh trao déi thong tin. Phan E (Cac Diédu
khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay sé chi phdi Xac nhan, ngay ca khi Phan E (cac Piéu khoan va Diéu kién
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2.2

2.3

Kinh doanh Ngoai hé‘i) nay khong dwoc dé cap trong cac Xac nhan co lién quan. Moi s cham tré hodc khéng cung cip Xac
nhan cho Quy khach déu sé khdng anh hwédng den tinh hop 1€ clia Giao dich Ngoai hoi co6 lién quan.

Trong trwong hop khéng cé 16i hién nhién, tat cd cac Xac nhan da duoc cung cap cho Quy khach déu dwa trén hd so cla ching
tdi va mang tinh quyét dinh. Quy khach phai kidm tra cac Xac nhan va théng bao cho ching t6i bdng van ban vé bat ky sai sot
trong vong mét (1) Ngay Lam viéc cGa Ngan hang (hodc vao giai doan khac theo quyét dinh trong Xac nhan cé lién quan hoac
theo thong bao cla chung toi).

(b) H6 tree Tin dung

Quy khach co thé dugc yéu cau cung cép cho ching téi cac bién phap mai hodc bé sung cho viéc gidm thiéu rii ro tin dung, hé tro tin
dung hodc bao dam twong dwong lién quan dén cac Giao dich Ngoai hoi.

Chung t6i sé thong bao yéu cau cho Quy khach va sé cung c&p cho Quy khach mét khung thoi gian hop ly dé tuan tha cac yéu cau cla
chiing toi.

CAC QUYEN VA/HOAC NGHIA VU CU THE POI VO CAC GIAO DICH NGOAI HOI

M&i quan hé giira cac bén

Quy khach xac nhan véi ching toi dbi véi tirng Giao dich Ngoai hdi réng (du ¢ hodc khong co tw vén cia chuyén gia tw van riéng cia Quy
khéch, khi Quy khach cé thé xét thdy can thiét):

(@ Quy khach dang hoat dong cho tai san riéng ctia minh, va da di dén quyét dinh ddc lap riéng ctia minh khi tham gia vao Giao dich Ngoai
hoi;
(b)  Quy khach da danh gia Giao dich Ngoai hdi Quy khachmét cach day da va thich hop;

(c)  Quy khach khong can clr hoac dua trén bat ky thong tin trao dbi tr chiing t6i nhw dang tw van dau tw hoc khuyén nghj tham gia vao
Giao dich Ngoai hoi;

(d)  Quy khach khong can cir hodc dya trén bét ky théong tin lién lac tir chung téi nhw dang bao dam hodc béo Ianh vé cac két qua dy kién
trong bat ky Giao dich Ngoai hoi nao;

(e) Quy khach co kha nang danh gia cac két qua clia cac Giao dich Ngoai héi va Quy khach hiéu va chap nhan rii ro cho tirng Giao dich
Ngoai hdi; va

(f)  chang t6i khong hanh dong theoi sy Gy thac hodc tw van clia Quy khach déi véi bat ky Giao dich Ngoai héi nao.

Ghi am cac cudc tro chuyén gitka Quy khach va Ngan hang

Quy khach qi‘)ng y cho ching t6i ghi &m cac cudc trd chuyén cta ching toi véi Quy khach hodc nhiing Ngudi duoc Uy quyén cta Quy khach
lién quan dén bat ky Giao dich Ngoai hoi thye té hay dw kien nao. Cac ban ghi am nay sé la tai san cda ching t6i va s€, trir khi co 16i hien
nhién, la béng chirng xac dang vé cac cudc trao ddi.

Chuing t6i c6 thé cung cép théng tin cho ai?

Ngoai bat ky quyén tiét 16 thong tin néu trong cac Diéu khoan va Diéu kién Chung ctia Ngan hang, ching téi cé thé tiét 16 cho béat ky:
(@ bén nhan chuyén nhwong hodc bén nhan chuyén nhwong tiém néng déi véi bat ky quyén hodc nghia vu trong cac Giao dich Ngoai héi;
(b) nguwdi ma ching toi d& xuat tham gia mét giao dich cé lién quan dén cac Giao dich Ngoai héi; va

(c) co quan cé thdm quyén/ co quan Iwu ky.

Al BUOC UY QUYEN HANH PONG THAY MAT QUY KHACH CHO CAC GIAO DICH NGOAI HOI?

Theo yéu cau cta chiing t6i, Quy khach phai cung cap cho chung t6i danh sach nhirng Nguwoi duoc Oy quyen duoc phép ky Xac nhan va cac
ching tlr khac lién quan dén cac Giao dich Ngoai héi. Trong mot sb trwdng hop, ching toi cting ¢ thé yéu cau Quy khach cung cdp cho
chung t6i danh sach nhirng Nguwoi dwoc Uy quyén duoc Gy quyen tham gia Giao dich Ngoai hdi thay m&t Quy khach (Danh sach Nhirng
Nguoi duwoc Uy Quyén giao Dich). Néu ching t6i khdng yéu cau Danh sach Nhirtng Nguoi dwoc Uy Quyén giao Dich cua Quy khach, Quy
khach khong phai cung cap danh sach do, va chung toi sé ti chédi néu Quy khach cung c&p Danh sach Nhitng Ngudi duoc Uy Quyén giao
Dich do. Quy khach phai cung cép cho ching tdi ho tén ctia ho va bét ky chi tiét nao khac (chdng han nhw cac chir ky mau clia ho) ma ching
tdi c6 thé yéu cau.

Quy khach phai nhanh chéng bao cho ching t6i biét bang van ban néu co bat ky thay ddi nao ddi véi nhivng Nguwdi duwoc Uy quyén nay.
Chung t6i sé cho Quy khach biét néu chang toi khong thé chép nhan bt ky Nguwei dugc Uy quyen nao theo chinh sach ctia Ngan hang hoéc
bét ky phap luat nao ap dung Chung t6i co thé tlep tuc dwa vao danh sach nhirng Nguwoi dwoc Uy quyen hién tai cho dén khi ching t6i d& cap
nhat dwoc hd so lwu trir cdia minh theo Chi d&n méi clia Quy khach. Néu chung t6i khong thé xi Iy thay déi trong danh sach nhitng Nguoi
duoc Uy quyén ctia Quy khach, ching t6i sé thong bao cho Quy khach ngay khi cé thé. Ching téi cé thé yéu cu Quy khach gl thém chirng
tr can thiét d& hé trg cho viéc thay déi.

QUYET TOAN VA THANH TOAN THEO GIAO DICH NGOAI HOI

Cac Nghia vu Quyét toan va Thanh toan

(@ Khi nao phai quyét toan cac Giao dich Ngoai héi?

Phai quyét toan cac Giao dich Ngoai héi vao ngay quyét toan da thda thuan nhw duoc néu trong Xac nhan cé lién quan (Ngay dén Han)
(tby theo bét ky diéu kién tién quyét ap dung vé thanh toan — trong phan nay, hay xem muc dudi day — “Quyét toén va Thanh toén theo
Giao djch Ngoai héi — Céc nghia vu Quyét toén va Thanh toan — Céc diéu kién tién quyét déi véi céc nghia vu thanh toan ctia ching toi la
gi?).

(b) Céc diéu kién tién quyét déi véi cac nghia vu thanh toan ctia chang t6i la gi?

Nghia vu thanh toan clia ching t6i dbi véi Quy khach theo mét Giao dich Ngoai héi tiy thudc vao viéc hoan thanh cac didu kién tién
quyét sau day:
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4.2

4.3

6.2

() chung téi da nhan dwoc toan bo sé tién dén han tir Quy khéach vao cling ngay dén han theo Giao dich Ngoai héi d6;

(i) chwa co Sy kién Ché&m dit nao da va dang dién ra;

(iii) chang t6i da nhan dwoc cac Chi dén thanh toan hodc quyét toan va chi tiét tai khoan ctia Quy khach dé quyét toan Giao dich Ngoai
hoi; va

(iv) bét ky diéu kién tién quyét nao khac ma ching téi cé thé théng bao cho Quy khéach.

Néu chung t6i khong thé xt Iy khoan thanh toan ctia Quy khach, ching téi sé théng bao cho Quy khéach ngay khi cé thé.

(c) Cac nghia vu thanh toan cua Quy khach la gi?

Quy khach phai thanh toan day di téng sb tién phai thanh toan cho ching t6i theo mot Giao dich Ngoai héi vao Ngay Dén han béng
nguon tién rd rang va kha dung ngay theo loai tién t¢ dwoc thdéa thuan..

Khoéng Thanh toan

Néu chuing t6i khong nhan duoc tién thanh toan tir Quy khach vao Ngay Dén han, chiing t6i c6 cac quyén sau ma khong anh hudng dén bét

ky quyén nao khac clia chuing téi:

(8) ching t6i co thé dua ra bat ky hanh dong nao dé giam thiéu bt ky Tén that nao ¢ kha nang xay ra tir viéc khong thanh toan d6, bao
gom ca cham dt bat ky trang thai mé naolién quan dén Giao dich Ngoai hdi;

(b)  Quy khach s& phai tra 1ai cho chung téi theo yéu cAu tai mac 1ai sust béng hai phan tram (2%) m&i nam trén chi phi ching téi phai chiu
(theo nhw da dwoc ching téi chirng nhan mét cach thuyét phuc) cho viéc tai tro sé tién ma Quy khach chwa tra tinh tv Ngay Dén han toi
ngay chung téi thye s nhan dwoc thanh toan tir Quy khach;

() Quy khéach sé& bdi thworng cho ching téi toan bd hodc bat ky Tdn that ching toi phai ganh chiu vi ly do thanh toan muén do; va

(d)  chdng t6i c6 quyén, va Quy khach Gy quyén khéng thé hiy ngang cho ching t6i vao bat ky thai diém nao, dwoc ghi ng bat ky Tai khoan
nao ctia Quy khach (bao gom ca khi viéc ghi no dé cé thé dan den Tai khoan ctia Quy khach bj thau chi) dé trang tréi 1ai qua han va cac
Tén thét do.

Chi dan Thanh toan va Quyét toan

Quy khach phai cung cap cho chiing t6i cac Chi dan thanh toan hoc quyét toan va chi tiét tai khoan ctia Quy khach dé quyét toan Giao dich
Ngoai hoi.

Trudng hop ching t6i chura nhan duge Chi dén thanh toan hodc quyét toan va chi tiét tai khoan ciia Quy khach dé quyét toan trude khi khoan
thanh toan tir hodc cho Quy khach den han theo Giao dich Ngoai hoi, chung t6i c6 thé (nhuwng ching téi khdng cé nghia vu) chon tri hoan viéc
chuyén tién cho dén khi chiing téi nhan dwgc Chi dan thanh toan hodc quyét toan ctia Quy khach.

Céac hanh déng trén co thé dan dén tén that cho Quy khach. Khéng c6 diéu nao trong phan nay (Quyét toan va Thanh toén theo Giao djch
Ngoai héi) gi¢i han hodc han ché bat ky quyén nao clia chiing t6i theo Hop déng.

BU TRU THANH TOAN

Néu Quy khach va chiing t6i c6 nghia vu thanh toan cho nhau cac khoan tién khac nhau déi véi cac Giao dich Ngoai. héi theo Phan E (Cac
dleu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai h0|) nay bang cung mét loai tién té va vao cuing ngay, chung toi théng nhét voi Quy khach bu trt
s tién no gitka Quy khach va chiing téi. Bén no sb tlen cao hon phai thanh toan cho bén con lai s0 tién chénh l&ch gitra cac so tién phai thanh
toan dd. Trong cac trwdng hop do, bén con lai ng' sé tién thap hon sé khong can phai thuc hién thanh toan ddi véi sé tién do.

Chuing t6i c6 thé rut lai thda thuan bu trir thanh toan theo phan nay (Tinh gié tri rong Thanh toén) vao bét ky thdi diém nao va theo dé sé théng
bao cho Quy khach.

CHAM DUT GIAO DICH NGOAI HOI

Khi nao chiing t6i cé thé cham dirt cac Giao dich Ngoai h6i?

Theo toan quyén quyét dinh ctia minh va khong can thong bao truéc, ching t6i c6 thé cham durt bét ky hodc tat ca cac Giao dich Ngoai hbi con
lai khi xay ra bat ky sw kién nao (Sw kién Cham dirt) sau day:

(@ Quy khach khéng thuc hién, hodc cho thay y dinh khong thuwc hién, bt ky nghia vu nao cta minh (bao gom cé céac nghia vy thanh toan)
theo bat ky Giao dich Ngoai héi hodc theo Phan E (Cac diéu khoan va Piéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay;

(b)  Quy khach vi pham bét ky didu khoan ctia bat ky hop déng nao khac véi chiing toi (sau bat ky thdi gian an han dwoc ap dung);
(c) xay ra mot thay di bat loi dang ké vé tinh hinh tai chinh ctia Quy khéach;

(d) Quy khach da khéng dap trng hoac cung capday da bét ky khoan I3i bién, bién phap bao dam, cac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung
ho&c hé tro' tin dung khac ma chidng ti da yéu cau.

(e) céc khoan 16 theo gla thi trwdng trong cac Giao dich Ngoal hdi ctia Quy khéch vwot qua bat ky han murc tin dung nao ddi véi Quy khach
ma chung tdi c¢é thé quyét dinh theo chil y va toan quyén clia minh;

() chung toi quyét dinh ring viéc bat ky bén nao thuc hién bat ky Giao dich Ngoai héi nao 13, hodc c6 thé Ia, khdng thue t&, khong kha thi
hoac bat hop phap; hoac

(9) néu Quy khach la déi twong ctia bat ky Tha tuc T tung Pha san nao c6 lién quan dén toan bd hodc moét phan doanh thu hoc tai sén clia
Quy khach;

Piéu gi sé xay ra sau khi chiing t6i chdm dirt mé6t Giao dich Ngoai héi?

Sau khi ching t6i chdm dut bét ky hoac tat ca cac Giao dich Ngoai hdi con lai, ching t6i c6 cac quyén sau ma khong anh hudng dén cac
quyeén thanh toan bu trir clia chung t6i:

(@) dbi voi méi Giao dich Ngoai héi bj chdm dut, chung t6i s& quyét dinh s6 tién Ton that ciia minh (duoc thé hién la sb tién am) hoac lgi
nhuan (dwoc thé hién 1a sb tién dwong) do viéc chdm dit Giao dich Ngoai héi dd, va sé théng bao cho Quy khach vé sé tién da quyét
dinh (m&i mot Sé tién Cham diet). Tdng rong S6 tién Chadm dirt (S6 tién Rong) sé& la khoan phai trd béi ching tai (néu la sb tién dwong)
hoac bai Quy khach (néu 1a sb tién am); va
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(b)  céc khodn thanh toan ma I8 ra sé& dén han vao ngay quyét toan ban dau ctia méi Giao dich Ngoal hdi sé bi chdm dit va khong con |a
khoan phai tra, va thay vao do cac nghia vu thanh toan nhw vay sé bj thay thé bdi nghia vu clia bén c6 lién quan dé thanh toan Sé tién
Rong cho bén con lai bang loai tién té cé lien quan.

Theo toan quyén quyét dinh ctia minh, ching t6i sé quyét dinh loai tién té cho viéc tinh toan va thanh toan.

7. CAC PIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA - VIET NAM
7.1 Quy dinh chung

Cac Diéu khoan riéng cho qudc gia nay ap dung bd sung cho Dich vu Ngoai hbi chung t6i cung cip cho Quy khéch tai Viét Nam.
7.2 Quyén tai phan

Bat ky tranh chép, khiéu nai, khéng nhét tri hodc tranh céi phat sinh béi hodc lién quan dén cac Diéu khoan va Diéu kién nay, bao gbm cac
tranh chép lién quan dén viéc xac lap, hop 1€, giai thich, thwc hién, vi pham hoac cham dt hodc hé qua phap ly cda viéc vo hiéu hop dong/
thda thuan va cac tranh chép lién quan dén nghla vu phat sinh ngoai hop déng sé dwoc trinh ndp va gidi quyét boi tdoa an co thdm quyén tai
Viét nam.

7.3  Giao dich Ngoai héi cé Ky han

D6i v&i Viét nam, phan “Giao dich Ngoai hi — giao djch nay co nghia la gi - Giao djch Ngoai héi - ¢6 Ky han”, Giao dich Ngoai héi c6 ky han
la giao dich ngoai hoi c6 ngay két thuc thanh toan hoadc ngay bat dau co gia tri luén nhieu hon ba (3) va khéng vwot qua 365 ngay ké tr ngay
giao dich.
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PHAN F — BINH NGHIA VA GIAI THICH

1. PHAN NAY HOAT BPONG NHU THE NAO?

Trong Hop dong, chung t6i da dinh nghta cac tlr ngtr chinh voi nglr nghia dwo'c néu dwéi day trong phén “Binh nghia’. Chung t6i ciing da giai
thich mét sb quy tdc ma chuing toi sé ap dung cho cac tir ngi phd bién dwoc st dung trong Hop ddng theo “Céc nguyén tac Gidi thich’.

QUAN TRONG

Theo tirng thoi diém, ching toi cling cé thé dwa vao cac dinh nghiia bd sung bang chi nghiéng dam nhw nay trong cac phan khac nhau cia
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Hop déng. Céac dinh nghia nay sé dwoc wu tién hon bat ky diéu khodn dwoc mé ta trong Phan F (Binh nghia va Giai thich) nay. o
T

2. DINH NGHIA

Trong Hop ddng, cac tlr ngtr nay cé nghia nhu sau:

Tai Khoan nghia la b4t ky tai khodn ngan hang nao (bao gém bét ky tai khoan phu) dwoc mé tai ngan hang dwéi tén ctia khach hang.

Quan tri vién nghia la (nhitng) ngwdi Quy khéch Gy quyén chiu trach nhiém quan tri chung cac Dich vu Straight2Bank nhuw dwoc mé ta trong
Hop déng.

Pon vi Lién két nghia 1a, c6 lién quan dén cong ty/ phap nhan, bat ky don vi ndo clia céng ty/ phap nhan ma kiém soat, chiu sy kiém soat cta
ho&c chiju sw kiém 'soat chung véi cong ty/phap nhan dé. Nhw dugrc st dung trong dinh nghla nay, cong ty/ phap nhan * klem soat” mét cong ty/
phap nhan khac néu cong ty phap nhan dwoc dé cap dau tién sé hivu, truc tiép hodc gian tiép, hon mét nira vén gop cd phan hodc cé quyén
chi dinh hon mét nira thanh vién cta co quan chd quan cla cong ty/ phap nhan khac.

Hop déng co nghta la cac Diéu khoan va Diéu kién Chung cta Ngan hang, Thu Chap thuan va bét ky diéu khoan va diéu kién cu thé nao khac
duogc thda thuan gitra Quy khach va ching td6i ma ap dung cho Tai khoan, cac Giao dich Ngoai hdi hoac Dich vu.

Ngwoi dwoc Uy quyén nghia la bat ky nguoi nao dwoc Gy quyén hanh dong thay mat cho Quy khach phu hop voi bat ky dy nhiém (hodc
twong dwong bang van ban) hay ndi cach khac la dwgc ching téi chap nhan.

Co quan co Thém quyén nghia 1a bt ky chinh pha, co quan cép chinh phd, co quan hanh chinh, co quan quan Iy hodc giam sat hoac co
guan cé tham quyén, toa an hodc co quan xét x&r nao c6 tham quyéen doi véi ching téi hodc mét thanh vién cla Tap doan Standard Chartered.

Ngay Lam viéc cia Ngan hang nghia la mét ngay ma ngan hang mé ctra hoat déng théng thwdng tai Bia diém Cung cép Dich vu va:

(@ (lien quan dén bét ky ngay dé thanh toan hoac mua mot loai tién té ngoai ddng Euro) mot ngay ma ngan hang mé clra hoat dong thong
thwdng tai trung tam tai chinh géc clia quéc gia ¢ loai tién té do; va

(b) (liéen quan dén bt ky ngay dé thanh toan ho&c mua déng Euro) mot ngay ma hé théng thanh toan Tirc thoi Xuyén su{')t Chau Au Theo
thoi gian Thye (Trans European Automated Real Time Gross Settlement Express Transfer) dwgc mé ra dé quyét toan dong Euro.

Kénh Thong tin nghia la bat ky hé thdng, phwong tién hodc kénh nao, bao gdm Dich vu Straight2Bank, trang web, SWIFT, Internet, dién
thoai, thiét bi di dong, fax va thw dién tl, cho phép cac bén lién lac, trao doi thong tin va tai liéu.

ID Khach hang nghia Ia bién phap nhan dang duy nhat (bao gdm ca mat khidu bao mat dwoc s dung dé tim cach ngan chan truy cap trai
phép) dworc chi dinh cho Quy khach hoac do Quy khach chon.

Cac Hé thong Khéach hang nghia la bt ky dwong truyen thong tin, két n0| mo-dem hodc cac phuong tién, phan mém, phan cing, thiét bj di
dong hoac thiét bi khac ma Quy khéach dwoc cung cp va str dung dé truyén hodc nhan bt ky thong tin hoac tai liéu nao.

Chirng chi Sé nghia la mot rng dung dién tr dwoc st dung dé chirng thue, dinh dang hodc bao vé thong diép dién tcr.

Chia khoa Bién ttr nghia 1a mét thé théng minh, ma théng bao bao mat (security token) hoéc thiét bi ching thwe hoac thiét bi xac thwc twong
tw khac.

B&o céo Tai chinh nghia la cac bao cdo tai chinh da duogc kiém toan cho méi nam tai chinh ctia Quy khéch.

Bat Kha Khang nghia la bét ky viéc khong thanh toan hoc I6i hé théng trao dbi thong tin, méat dién, sw c6 hoac truc trdc may tinh hoac su can
thiép cta bén thr ba vao moét hé thong may tinh, 16i hodc sw cb co hoc, van dé& hoac 16i trong bt ky chwong trinh ph&n mém, cac han ché cta
chinh pha, can thiép, cac tha tuc khan cap, viéc bét ky thi trwérng ¢6 lién quan dinh chi giao dich, roi loan dan s, hanh dong khing bb hoac
hanh dong de doa khiing bd, thién tai, chién tranh, dinh cong, thay déi phap luat, thay dbi cach st dung hop phép, kha nang chuyén déi hodc
chuyén nhuong bét ky loai tién té, hodc cac trudng hop khac ngoai tAm kiém soét clia ching toi.

Cac diéu khoan va Biéu kién Chung ctia Ngan hang co nghia Ia hgp déng gitra Quy khach va ching t6i bao gom cac diéu khoan va diéu
kién cé lién quan trong van kién Céac dieu khoan va biéu kién Chung ctia Ngan hang nay.

Tha tuc T6 tyung Pha san nghia 13, lién quan dén mét chd thé, bét ky hanh dong mang tinh chét ngi bé doanh nghiép, thi tuc t6 tung phép Iy
hodc bat ct thi tuc khac cé lién quan dén:

(@) viéc tam nglrng cac khoan thanh toan, ngieng tra ng, pha san, cham dot, giai thé, quan thac tai san va té chirc lai (ngoai trir treong hop
thanh ly hodc t6 chire lai khong phai do méat kha nang thanh toan no dén han) hoéc thoa thuan giam no hodc dan xép véi cac chii no';

(b) viéc chi dinh mét ngwoi thanh ly (trir treong hep thanh ly khong phai do mét khé néng thanh toan no dén han), nguoi quan ly tai san,
ngwdi quan thac tai sédn hoac can b co vai trd twong tw doi véi ngwdi doé hoac bat ky tai sdn nao clia ngudi do;

(c) thu hoi, ké bién, tich bién, trung thu, hoac thi hanh c6 anh hwdng dén bat ky tai san nao clia ngudi do hodc viéc cudng ché thi hanh bat
ky bién phap bdo ddm nao doi véi tai san do; hoac

(d) bét ky tha tuc hodc trinh tw twong tw nao tai bat ky khu vwe phap 1y nao.

Chi dan nghfa 1a cac chi dan cd lien quan dén bét ky Tai khoan ho&c Dich Vu nao:

(@ co6 chtva thong tin ma chang t6i can dé thwe hién chi dan;

(b) chang t6i nhan duoc qua bat ky Kénh théng tin nao ma ching t6i chap nhan; va
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(c) chung t6i tin twéng trén tinh than thién chi rdng chi dan dé dwoc dua ra béi mot Nguoi dwoce Uy quyén va duoc truyédn di véi sy kiém tra
va xac thue theo quy dinh cta chdng toi.

Quyén Sé& hivu Tri tué nghla 1& bat ky quyen n&o lién quan dén tai san cong nghiép hoac tai san vo hinh hoac hiru hinh va quyén noép don
dang ky bdo h¢ cac tai san vira néu ton tai & bat ky noi nao, bao gom cac quyen déi voi phat minh, sang ché, thiét k& hodc mau hivu ich, 16-go,
tén mién, quyén tac gia, nhan hiéu hang hoa, nhan hiéu dich vu, quyen déi voi co sé di liéu, quyén dbi véi thiét ké b tri, théng tin thwong mai
hoac thong tin mat, bi quyét hodc bi mat kinh doanh va bat ky quyén nao c6 ban chat hodc hiéu lwc twong tw du cé dwoc dang ky hay khéng
hodc c6 kha nang dwoc dang ky hay khong.

Thw Chap thuan cé nghia 1a thv duwoc Quy khach ky va gti lai gitip x4c nhan viéc Quy khach thivra nhan rang tap vén kién Cac diéu khoan va
Diéu kién Chung cla Ngan hang nay chi phéi méi quan hé ctia Quy khach véi ching toi khi Quy khach dang ky cac san pham va dich vu cé
trong tap van kién cac Diéu khoan va biéu kién Chung cla Ngan hang nay.

Tén That nghta la bat ky tn that, thiét hai, yéu cau, khiéu nai, trach nhiém, chi phi (bao goém ca chi phi phap ly) va phi tén dwdi moi hinh thic
(bao gém bét ky ton thét truc tiép, gian tiép hoac co tinh hé qua, t6n that vé loi nhuan, ton that vé loi thé thwong mai va tén that vé uy tin nao)
du nhirng ton that nay cé thé hay khong thé thay trwdc dwoc hoac c6 kha nang xay ra.

Phan mém Bgc hai nghia la bat ky phan mém nao c6 tinh doc hai hoac tinh pha hoai c6 thé gay nguy hai, xam nhap hodc pha hdy may tinh,
bao gom vi-rat, worm, trojan, backdoor, phan mém gian diép hoac keylogger.

C6ng cu Thanh toan nghia la bat ky séc, séc du lich, héi phiéu, 1énh rit tién mét, 1énh chuyén tién, 1énh chuyén tién qua bwu dién hodc cong
cu twong tw khac.

Tuyén bé Tuan tha Phap luat nghia la tuyén bb tuan tha phap luat dé ra cac yéu cau phap Iy va quy dinh va diéu chinh méi quan hé gitra Quy
khach va chung toi. Biéu nay dwoc néu trong Phan B (Tuyén bo Tuan thua Phap luat) va cling c6 san trén trang web cua ching toi
(www.sc.com/en/rcs/).

Straight2Bank c6 nghia la hé thdng trao ddi théng tin dién t& cta ching téi, nhw dwoc mé ta trong phan thudéc Phan A (Cac Diéu khoan Tiéu
chuan) — “Truy cép dién ti vao tai khodn va/hodac dich vu ctia Quy khach — Straight2Bank 1a gi?”

Dich vu Straight2Bank c6 nghia la hang loat cac Dich vy cda chung t6i dwoc cung cép qua Straight2Bank, nhw dwoc mé ta trong phan thudc
Phan A (Cac Diéu khoan Tiéu chuan) — “Truy cdp dién ti vao tai khodn va/hodc dich vu ciia Quy khéch — Djch vu Straight2Bank la gi?”

Thi tuc An toan nghia la bat ky chi dan, d& xuat, bién phap va tha tuc lién quan dén an toan hoéc chirng thwe dwoc phat hanh hodc dwa ra
cho Quy khéach.

Dich vy nghia Ia bét ky san phdm va/hozc dich vu lién quan dén ngan hang va kénh théng tin (bao gém ca Dich vu Straight2Bank) ma ching
t0i cung cap cho Quy khach theo Hop dong. Chung t6i c6 thé thay doi cac dich vu dwgc cung cap theo tirng thoi diém bang cach thong bao
cho Quy khach hoac cung cap cho Quy khach Hop dong cap nhat.

Théa thuan Mirc dé Dich vu nghia la cac yéu cau vé thi tuc va nghiép vu dbi véi mot Dich vu theo thoa thuan gitva Cac Bén.
Dia diém Cung céap Dich vu nghia la quéc gia hodc viing lanh thd noi cé nha cung cAp Tai khodn hoéc (cac) Dich vu cé lién quan.
Phan mém nghia 1a bat ky phan mém nao ma chung t6i hodc nha cung cép clia chiing t6i cung cap cho Quy khach.

Tap doan Standard Chartered c6 nghia la méi Standard Chartered PLC va cac Bon vi Lién két ctia Tap doan (bao gdm c& méi chi nhanh
hoac van phong dai dién).

Vat liéu Hé théng nghta la tht ca Phan mém, ching chi, trang thiét bi, vat liéu hodc tai liéu trén bat ky phurong tién truyén thong nao ma chung
t6i tao san cho Quy khach.

Thué nghia la bét ky loai thué, phi hoac I& phi hoac khoan gilr lai khac co tinh chét tvong tw (bao gém bét ky khodn tién phat hoac tién 1ai nao
phai trd) theo bat ky phap luat ap dung.

Ngwi Str dung nghia 1a (nhivng) ngwdi dwoc Quy khach chi dinh dé truy cap va st dung cac Dich vu Straight2Bank.

Hwéng dan Str dung nghia 1a cac hwdng dén vé hoat dong, thi tuc hodc thong 1€ tét nhét, cdm nang hozc cac thong sb k¥ thuat duoc cung
cap cho Quy khach cé lién quan dén mét Tai khoan hodc mot Dich vu.

ID Ngwei Sir dung nghia 1a bién phap nhan dang duy nhét (bao gébm c& mat khau bdo mat dwoc siv dung dé tim cach ngan chan truy cap trai
phép) dwoc chi dinh cho mét Ngwoi St dung hodc do Nguwdi Str dung chon.

Rut tién 1a viéc rat tién hodc chuyén tién do Quy khéch thuc hién hodc dwoc thuc hién thay mét cho Quy khach tlr mot Tai khoan.

CAC NGUYEN TAC GIAI THiCH
Trong Hop ddng, cac nguyén tac sau day ciing ap dung:

(8) dé cap dén mot ngudi bao gém cac dai dién ca nhan, ngudi thire hién di chic, ngudi quan ly, nguoi ké nhiém, nguoi thay thé (bao gém
ca viéc thé cai) va ngwoi nhan chuyén nhwong clia nguwdi do;

(b) dé& cap dén mot tai liéu bao gdm bét ky ban stra ddi hodc thay thé nao cua tai liéu do;

(c) “cha thé/ngwg‘)’i” bao gdbm céa nhan, cong ty hop danh, phap nhan, hiép hdi khong cé tw cach phap nhan, chinh phi, nha nwéc, co quan
nha nwéc va to chire tin thac;

(d) “Iuat/phap luat” bao gom (i) bat ky thda thuan voi Co quan co6 Tham quyen nao; va (ii) bat ky phap Iénh, luat, cac quy dinh,,cac nguyén
tac cla 1& cong bang, 1&nh, quy dinh, quy tac, chi thi, yéu cau, huong dan trieng phat, c&m van hoac bién phap han ché nao (du co hay
khéng c6 hiéu luc bat budc nhw luat) cta bat ky Co quan ¢é Tham quyén nao va bat ky sw gidi nghia, ap dung, thay thé, stra déi hoac thi
hanh phap luat nhw vay;

(e) t “bao gém” khi liét ké cac vi du khong gidi han danh séch céc vi du dé hodc cac vi du cuing loai;
() tlr giGi tinh sé& bao ham tat ca cac loai gidi tinh khac;
(9) tr co dang s it s& bao gdm ca nghia sb nhiéu va nguoc lai;

(h) “ba°pg vén ban” bao gdm ca dang thw dién ttr va chuyén fax hodc cac phwong tién thong tin dién t&r khac dwoc nhan mét cach rd rang va
“thé hién bang van ban” c6 nghia twong trng

()  mot “loai tién té” nghia la loai tién t& hop phap tai thoi diém hién tai ctia qudc gia c6 lién quan hoac lién minh tién té dwoc cong nhan;
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() néu Quy khach dwoc yéu cau cung cap cho chung toi “bdo dam bdng tién mat” cho moét han mac thi Quy khach sé ky két mét Hop
ddng bao dam va thanh toan mot sé tién theo chi dan clia ching tdi, hoac:

() vao mot tai khoan voi ching t6i dwai tén cla Quy khach tay theo mét bién phap bao dam hang nhét vi lgi ich cla ching t6i khi ma
viéc rit tién chi c6 thé dwoc thwe hién dé thanh toan cho chiing tdi sb tién dén han va phai tra cho ching t6i theo han mirc d6; hodc

(i) cho chlng t6i, ma chiing t6i c6 thé ndm gitr riéng va st dung dé dap (rng s tién dén han va phai tra cho ching t6i theo han murc
do, ma khoéng co tién 1ai tich Ity hoac phai tra cho Quy khach.
cho dén khi toan b sb tién chwa hodc c6 thé chua thanh toan theo han murc d6 da dwoc thanh toan cho ching t6i (sau d6 moi sb
dw co thé dwogce gidi ngan hoac so tien twong dwong dwoc thanh toan cho Quy khach).

(k)  “thang” nghia la mot giai doan bat dau vao mét ngay trong thang dwong lich va két thic vao ngay c6 sb tuong rng trong thang duwong
lich tiép theo. Néu khong cé ngay c6 sb twong (rng trong thang dwong lich sau, giai doan dé sé két thic vao Ngay Lam viéc clia Ngan
hang cudi cuing trong thang dwong lich do; va
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()  cha thich va tiéu dé l1a chi dé tién tham khéo va sé khong anh hudng dén céach hiéu mét quy dinh.
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