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GIOI THIEU VE CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG CUA
NGAN HANG

1.  Khinao cac Piéu Khoan Va bPiéu Kién Chung caa Ngan Hang ap dung cho Quy Khach?

Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan Hang (tdp vén kién nay) sé diéu chinh méi quan hé ctia Quy Khach véi Ngan Hang TNHH
Mét Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam) (Ngan Hang Standard Chartered) khi Quy Khach dang ky va/hodc duoc cung cap tai
khoan tien mat (cash account) va/hoac bat ky san pham va dich vu ngan hang nao cé trong tap van kién nay.

QUAN TRONG

Khi Quy Khach s dung tai khoan, san pham hodc dich vu cia Ngan Hang Standard Chartered, diéu nay c6 nghia la Quy Khach
dong v véi cac Dieu Khoan Va Bieu Kién Chung cla Ngan Hang. Cac bieu Khoan Va bieu Kién Chung ctia Ngan Hang c6 thé

dwoc ching t6i stra ddi va cap nhat theo tirng thdi diém. Phién ban méi nhat cia cac Pidu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan
Hang sé c6 san trén trang web cla chiing tdi (www.sc.com/commercial/booklet). Chiing t6i sé théng bao cho Quy Khach biét vé
moi thdng tin cap nhat ké ca bang cach théng bao qua thw, tin nhan hodc thw dién t&r. CAc cap nhat nay sé tw dong ap dung cho
mdi quan hé vé sau gitra Ngan Hang va Quy Khach.
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2. Quy Khach nén lam gi véi cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung cta Ngan Hang?

Vui Iong gitk lai mét ban sao cla tap van kién nay va cac cap nhat vé& sau nay (cing véi tat ca tai liéu lién quan khac) d& Quy Khach tién tham
khao trong twong lai.

Néu Quy Khach khong hiéu bét ky Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung ciia Ngan Hang hosc ¢ bét ky nghi ngd nao vé cac nghia vu cia minh,
Quy Khéch vui long yéu cau tw van phap ly doc lap.
3. Céac san pham va dich vu nao cé trong tap van kién nay?
Tap van kién nay bao gdm céc san pham va dich vu sau:
(@) Dich Vu Tién Mét / Kénh Thong Tin — Phan A (Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan) bao gébm céc Dich Vu Tién Mat / Kénh Thong Tin sau:

Dich Vu Tién Mét /

Kénh Thoéng Tin

(@) Ap dung khi mé& tai khoan vang lai, tai khoan tiét kiém va / ho&c tai khoan tién giri v&i ching t6i, bao

gom:
Tai Khoan / ()  truy cép vao dich vu ngan hang truc tuyén StralghtZBank Web” dé quan ly tai khoan (Lvu Y:
Straight2Bank khéng bao gém dich vu Truy cép vao Straight2Bank va SWIFT, nhing djch vu nay yéu cau Quy

Khéch phai cung cap thém ching teh);
(i)  kha nang thuc hién chuyén dbéi ngoai hbi thong qua tai khoan ctia Quy Khéch.

(a) S dung dich vu thanh toan, bao gébm (khi dwoc ap dung) nhung khéng gidi han:

(i)  Thanh toan noi dia nhu ACH / RTGS / chuyén tién trong cting hé thdng / séc / séc duoc bao lanh
b&i ngan hang / hoi phiéu ngan hang / hoi phiéu / thanh toan lwong / thanh toan thué / chi thi
thwong xuyén va cac chi thi khac

(i) Thanh Toan Ra Nwdc Ngoai chang han nhuw dién chuyén tién ra nwéc ngoai / séc clia cac ngan
hang quoc té va cac hinh thirc khac

(iiiy  Céc giai phap thanh toan gié tri gia tang nhw dich vu quan ly hd séc / thanh toan Straight2Bank FX
va cac hinh thirc khac

(Luu, Y: khéng bao gdém thanh toan dung vi dién td, d6i v&i hinh thike thanh toan nay chung toi co thé

yéu cau cung cap thém chirng tir. Mot sé dich vu c6 thé dwoc yéu ciu nop don yéu cau thiét 1ap)

Thanh toan

(b) S dung dich vu nhé thu, bao gdm (khi dwgc &p dung) nhwng khong gidi han:
()  Tién gi/ thu ho séc / tién vé tr nwéc ngoai / tién vé trong nuwéc / thu hd tw déng va céc hinh thirc
Nhe thu khéac
(i)  Céc dich vu gia tri gia tang nhw tai khodn do, ghi no tw déng va céac hinh thirc khac
(LUU Y: ching toi c6 thé yéu cAu nop don yéu cau thiét 1ap déi vai mot sé dich vu)

L‘:: r?o&aiccfhg (@)  Ap dung khi dat tidn giri c6 ky han hodc khang ky han voi ching toi
K):/ Han 9 (QUAN TRONG: Quy Khach phai m& Tai Khoan Tién Mat v&i ching téi trwedc khi yéu cau dich vu nay)

(b) Dich Vu Thwong Mai — Phan C (Dich Vu Thwong Mai) bao gdm céc Dich Vu Thwong Mai sau:

Dich Vu

Thwong Mai

Thw Tin Dung Kém Chirng Tir: ching tdi ¢ thé phat hanh thw tin dung vi loi ich clia ngwdi ban clia Quy
Khach khi Quy Khach mua hang héa hoac dich vu.

Dich Vu Th - - ,
M!;i Danh Cha' 2| Céc khoan vay dya trén bién nhan uy théc / Céc Khoan Vay Nhap Khau: ching toi co thé cung c&p cho

Quy Khach khoan tai tro thwong mai, bao gdm ca trwerng hop Quy Khach can thém thdi gian dé hoan tra

Ngwoi M
guwolMua chung t6i theo thw tin dung.

Tai Tro H6a Pon Nhap Khau: déi vai cac giao dich thwong mai khong dwoc hd tro bai bat ky cong cu giao
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dich ngan hang hoadc kém chirng ttr nao (trc la thanh toan sau khi nhan hang), chang t6i cé thé cung cap cho
Quy Khéach khoan tai trg thwong mai dwa trén cac héa don nhan dwoc tir ngudi ban.

Phat Hanh Bao Lanh Nhan Hang trong trwdng hop hang van chuyen ctia Quy Khéch giao dich yéu cau bao
Ianh nhan hang, ching toi ¢6 thé phat hanh bao lanh nhan hang dé tao diéu kién cho viéc hang van chuyén dé
giao bat ky hang héa hodc phat hanh mét bd ban sao clia van don géc nao.

Tai Tro Trwée Khi Giao Hang: chung t6i co thé cung cap cho Quy Khéach tai tro thwong mai trwde khi Quy
Khach sé&n sang van chuyén hang hda cho bén mua co lién quan. Bay thuwong la nguon tai tro nham gidp Quy
Khéach tim ngudn cung (rng, san xuét ho&c chuyén ddi thanh cac hang héa cudi cung dé van chuyén dén
nguwoi mua.

Chirng ttr xuét trinh hodc cac dich vu khac lién quan dén Thw Tin Dung: chung téi cé thé cung cap cho
Quy Khéach hang loat dich vu (theo Quy Tac Va Thuc Hanh Théng N.hét Tin Dung Chirng Tt (the Uniform
Dich Vu Thwong Customs and Practice for Documentary Credits) do ICC phat hanh (An Ban ICC s6 600 bao gém ca eUCP),
Mai Danh Cho ban bd sung ddi v&i UCP 600 dbi véi Xuét Trinh bién Tl (UCP)) lién quan dén viéc x ly thu tin dung tw
Néwbi Ban nguw&i mua cla Quy Khach. Cac dich vu nay bao gbm xudt trinh, chuyén nhuong, thuc hién thanh toan va
chiét khau (ve mat thwong mai con dwoc goi la "cé gia tri chiét khau")

Nhé& Thu Kém Chirng Tir: chiing t6i c6 thé cung cép cac dich vu nhd thu (theo Quy Téc Théng Nhat vé Nhe
Thu (the Uniform Rules for Collection) do ICC phat hanh (An Ban ICC s6 522)) (URC 522) lién quan dén cac
chirng tr van chuyén hodc tai chinh cho hang héa da dwoc givi dén nguwoi mua.

Tai Tror Héa Pon Xuat Khau: ching téi c6 thé cung clp cho Quy Khach khoan tai tre thwong mai cé xét dén
céac diéu khoan tin dung ma Quy Khach da cung cp cho ngudi mua ciia minh.

Cac Dich Vu Bao Lanh Ngan Hang / Thw Tin Dung Dw Phong: chung t6i co thé phat hanh béo lanh ngan hang hoéc thw
Thwong Mai Khac | tin dung dw phong theo yéu cau ctia Quy Khach.

(c) Dich Vu Cho Vay — Phan D (Dich Vu Cho Vay) bao gém céac Dich Vu Cho Vay sau day:

Loai Han Mdrc Mo ta

Han Mdrc Thau
Chi

Han murc Tai troe
Thanh toan Sec
chwa du dieu kién

Han Mtc Th&u Chi la mét hinh thirc vay linh hoat nham tai tro' cho cac yéu cau lwu chuyén tién té hang ngay.

Han mtrc DAUE cho phép rit tién trén Tai Khoan clia Quy Khach dwa trén séc dwoc giri vao cung Tai Khoan
chua duwoc xt ly va gidi ngén thong qua hé thong thanh toan bu trlr séc. Hoan trd duoc tw dong thdng qua
thanh toan bu trlr cac séc chwa du diéu kién thanh toan. Cac Han mirc DAUE chi dwgc phép cho xr ly séc

thanh toan PN . N N

(DAUE) trong qua trinh kinh doanh binh thwong.

Han Mdc Nge“'m Han Muc Ngén Hgn thudng co ky han dudi mot nam. Bay la mét hinh thiee vay linh hoat nham tai tro cho cac
Han yéu cau lwu chuyeén tién té hang ngay.

Han Mtrc Béc Cau la hinh thirc vay dé “bac cdu” cho mét khoan thiéu hut vén. Ky han thuwdng vurot qua mot
ngay, nhwng khdng qua mét nam. Cac khoan giai ngan thuong duoc thue hién trong mét dot, va sau khi han
mic dwgc rat het thi khong duwoc phép gidi ngan thém ngay cé khi cac khoan hoan tra da giam bot so tien ng
goc.

Han Mirc Bac Cau

Han Mirc C6 Ky Han la khoan vay trung va dai han cho: cAc muc dich chung ctia céng ty hodc tai tro c6 muc

Han Mirc C6 Ky tiéu cho céc giao dich hoac tai san va céc yéu cau tai tro ma céc giao dich hodc tai san nay tao ra. Ky han

Han thwong la vwot qua mot ndm va thwong 1én dén ndm nam.
Han Mtrc C6 Ky Han M&c C6 Ky Han Tuan Hoan cho phép cac khoan giai ngan dwoc lién tuc xay ra va hoan tré trong subt ky
Han Tuan Hoan han ctia han mirc. Ky han thwdng vieot qua mét nam va thwong 1én dén nam nam.

(d) Giao Dich FX - Part E (Kinh Doanh Ngoai Héi) bao gém cac Giao Dich FX sau day:

Giao Dich FX

(@  Ap dung déi vai cac dich vu ngoai héi
(b)  Bao gdm (khi dwoc ap dung):
()  giao dich ngoai héi giao ngay; va

Dich Vu FX (i) giao dich ngoai héi ky han

(c) Ap dung khi truy cap vao dich vu ngan hang tryc tuyén “Straight2Bank FX” dé thuc hién céc giao dich
ngoai hoi giao ngay

Néu khong c6 thda thuan khac bang van ban, tap van kién nay khéng &p dung cho:

(@ béat ky san phdm dau tw hodc chirng khoan nao (bao gébm cb phiéu, tréi phiéu, trai khoan, quy twong hé hodc phwong an dau tw tap thé
khéac);

(b)  bét ky san pham dich vu bao dadm nao (bao gdm ca quan ly quy, dich vu ky qu§ hoac dich vu lwu ky);
(c) céc dich vu thé ghi ng hoac thé tin dung;
(d) mot sé dich vu tién mat va tiép can khach hang cé thé can thém tai liéu; va

(e) bét ky san phdm hoéc dich vu nao khac ma chiing téi xac dinh 1& can thém tai liéu.

Quy Khach mé& mét tai khoan véi Ngan Hang Standard Chartered bang cach nao?

Chuing t6i sé& yéu cau Quy Khéch cung cap cac thong tin va glay t& @& hiéu rd nhu cau cla Quy Khach va nghia vy “Hiéu R& Khach Hang" cia
chiing ti va 1a mdt phan khéng thé thiéu trong no Iyc toan cau trong cudc chién chong riva tién, tai tro khing bd va cac hoat dong gian lan.
Vao bét ky thoi diém nao, Quy Khach cé thé nhan dwoc yéu cau cung cap théng tin vé nhibng nguwdi cé quyén truy cap hodc cé tham quyén
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véi tai khoan va/hodc giao dich ctia Quy Khéach, k& ca cung c&p bang chirng nhan dang hop I& va/hodc béng chirng vé thdm quyén dai dién
cho Quy Khéach.

Chung toi c6 toan quyén khong mé tai khodn vi bat ky Iy do nao va trir khi cé yéu cau cla phap luat 4p dung, chung t6i khéng cé nghia vu
phai tiét 16 cho Quy Khéach biét ly do.

Quy Khach dang ky mét san pham hoéc dich vu vé&i ching toi bang cach nao?

Ching t6i c6 thé gioi thiéu v&i Quy Khach nhiéu san pham va dich vu pha hop voi cac nhu cdu ngan hang cta Quy Khach. Céc tiéu chi da
diéu kién I,<héc nhau c6 thé ap dung cho cac san pham hoac dich vu khac nhau. Mét s6 séan pham hoac dich vy cé thé khéng cé san tuy thudc
vao dia diém hodc noi cw tri ctia Quy Khach.

Néu Quy Khach mubn st dung, mua hoac biét thém vé mét san pham hozc dich vu, Quy Khach c6 thé can hoan thién mét mau dang ky
va/hoac gtvi tai liéu ho trg co lién quan ma chung t6i yéu cau. Bé biét thém thong tin, Quy Khach vui long xem phan duwai day — “Quy Khach co
nhan dwoc hay chiing toi c6 yéu cau bat ky giay t& nao khac khong?”

Chiing t6i c6 thé tr chéi yéu cau ciia Quy Khach déi véi mét san pham hoac dich vu cu thé vi bat ky Iy do nao va trir khi c6 yéu cau cia bat ky
phép luat &p dung, ching tdi khong c6 nghta vu phai tiét 16 cho Quy Khéch biét ly do.
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Hop Ddng nay hoat dong nhw thé nao?

Quy Khach sé& dugc yéu cau ky két Thu Chap Thuan @& xac nhan viéc Quy Khach dong ¥ tap van kién nay diéu chinh méi quan hé gira Quy

Khach va chang t6i. Tap van kién nay dwoc chia thanh cac phan nhw sau:

(@) Phan A (cac Piéu Khoan Tiéu Chuén) — cac diéu khoan va diéu kién chung dbi véi viéc m& va hoat dong clia Tai Khoan Tién Mt clia
Quy Khach (bao gom ca quyen truy cap vao “Straight2Bank Web") va bat ky san pham va dich vu ngan hang nao khac Quy Khach da
yéu cau va chung téi da dong y cung cap cho Quy Khach;

(b) Phan B (Tuyén Bé Tuan Tha Phép Luét) — c4c yéu cau quy dinh quan trong ap dung cho méi quan hé cla Quy Khach véi ching toi;

(c) Phan C (Dich Vu Thwong Mai), Phan D (Dich Vu Cho Vay) va Phan E (cac Piéu Khoan va Piéu Kién Kinh Doanh Ngoai Héi) —
hang loat san pham va dich vu bo sung ma Quy Khach c6 thé dang ky va/hodc dwoc cung cap theo tirng thoi diem va cac dieu khoan va
dieu kién bd sung cé thé ap dung cho cac san pham va dich vu do; va

(d) Phan F (Pinh Nghia va Giai Thich) — y nghia cla cac tir nglr chinh ma chung téi da st dung trong tap van kién nay.

LUU Y: Phan A (Cac Diéu Khoan Tiéu Chuén), Phan B (Tuyén Bé Tuan Tha Phap Luét) va Phan F (Dinh Nghia va Giai
Thich) ap dung cho méi quan hé ctia chiing t6i véi Quy Khach va khéng gi¢i han & céc tai khoan, san pham va/hoac dich vu.

Vi dy, néu Quy Khach dang ky mét han muc tin dung ngén han, sau d6 Phan D (Dich Vu Cho Vay) sé ap dung ngoai Phan A (Cac
Piéu Khoan Tiéu Chuan), Phan B (Tuyén Bé Tuan Tha Phap Luat) va Phan F (Pinh Nghia va Giai Thich).

POI VO'I TAI KHOAN: Khi Quy Khach dang ky mé tai khoan véi chiing tdi, Quy Khach sé dwoc cung cip cac Tai Khoan Tién Mat (ciing voi
mét sé dich vu thanh toan va nhé thu) va quyén truy cap vao “Straight2Bank Web”.

DOI vOI CAC SAN PHAM VA DICH VU BO SUNG: Khi Quy Khach d&ng ky cac san pham va dich vy b sung, Quy Khach c6 thé duoc yéu
cau xac nhan trong mau dang ky, thw cdp han mic tin dung / don yéu cau thiét 1ap hodc ching tr giao dich khac ma Quy Khéach da doc va
dong y véi Phan C (Dich Vu Thwong Mai), Phan D (Dich Vu Cho Vay) va/hoédc Phan E (cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai
héi) cuta tap van kién nay. Cac diéu khoan va d[eu kién nay sé chi co6 hiéu lwc khi Quy Khach dang ky va/hodc duoc cung cép san pham va
dich vu c6 lién quan va can dwgc doc ngoai Phan A (Cac Pieu Khoan Tiéu Chuan), Phan B (Tuyén Bo Tuan Tha Phap Luat) va Phan F
(Pinh Nghia va Giai Thich).

Diéu gi sé xay ra néu Quy Khach hién da c6 cac diéu khoan va diéu kién v&i ching t6i?
Ngay khi Quy Khach da ky két Thw Chap Thuan, (|) tat ca céc giao dich hién tai cta Quy Khach dwoc ky két gitva Quy Khéach va chung toi sé

duoc xem nhw chiu sw chi phdi clia tap van kién nay, va (i) Quy Khach ddng y réng tap van kién nay &p dung cho méi quan hé cda ching ta
trong twong lai va tw ddng &p dung cho cac san pham va dich vu c6 lién quan cé trong tap van kién nay.

Quy Khach c6 nhan dwoc hay ching tdi cé yéu cau bat ky gidy t& nao khac khéng?

Chuing t6i c6 thé cung cap cac loai gidy to khac lién quan dén san pham hoac dich vy, bao gém thw tir, biéu phi, tuyén bd tiét I6 rdi ro, hwong
dan cho Nguwoi Str Dung hoac cac hwéng dan khac, tao thanh mot phan cda thda thuan gitba Quy Khach va ching toi.

Quy Khéach ciing c6 thé dwoc yéu cau hoan tat don yéu cau / don yéu cau thiét Iap d& mé tai khoan va/hosc kich hoat cac san phdm hoac dich
vu lién quan theo yéu cau ctia Quy Khéach.

Quy Khach ciing cé thé dwoc yéu cau hoan tat thw Gy quyén d& dam bao c6 bang chirng thda dang clia ngwdi co thdm quyén hanh dong thay
mat Quy Khach.

QUAN TRONG

Céac don yéu cau va / hodc don yéu cau thiét 1ap cta ching téi c6 thé tham chiéu dén “Cac Diéu Khoan V& Tai Khoan” “cac Piéu

Khodn Tiéu Chudn”, “Cac Piéu Khodn Bd Sung Qubc Gia” va/hoic twong dwong. Cac tham chiéu nay dan dén Phan A (cac Pidu
Khoan Tiéu Chuan), Phan B (Tuyén B6 Tuan Tha Phap Luat) va Phan F (Binh Nghia va Giai Thich) cta tap van kién nay.
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PHAN A — CAC PIEU KHOAN TIEU CHUAN

2.2

2.3

2.4

2.5

TIEU CHUAN DICH VU CUA CHUNG TOI

Chung t6i s& str dung cac k¥ nang va su quan tam hop ly khi cung cp Tai Khoan va/hoic Dich Vu cho Quy Khéch.

TRUY CAP BIEN TU VAO TAI KHOAN VA/HOAC DICH VU CUA QUY KHACH
Straight2Bank la gi?

Day la hé théng trao ddi thong tin dién t& ma ching t6i str dung dé cung cap nhiéu chirc nang giao dich, truyén d¥ liéu va lap bao céo gira cac
Dich Vu chinh, bao gébm tién mét (thanh toan va nho thu) thwong mai (thuo'ng mai kem chung tlr va trén co s@ thanh toan sau khi nhan hang)
va ngoai héi. Dich Vu Straight2Bank co6 thé dwoc cung cap thdng qua cac Kénh khac nhau, ké ca trang dién tlr clia ching tdi, internet hodc cac
két ndi dién t&r khac do ching toi thiét 1ap tlly tirng thoi diém.

Dich Vu Straight2Bank cua chuing téi la gi?

Dich Vu nay dé cap dén céc Dich Vu khac nhau dwoc cung cép théng qua Straight2Bank, bao gém:

(@ “Trang Web Straight2Bank” — mot phién ban dwa trén internet cta Dich Vu Straight2Bank mang t¢i cho Quy Khach kha nang truy cap
dén bd Dich Vu c¢6 san trong mot Tai Khoan. Khi Quy Khach mé mot Tai Khoan véi chiing t6i, Quy Khach sé duoc cung cap “Trang Web
S;raightZBank”, qua dd, Quy Khéch sé& co thé thwe hién: (i) hang loat hoat déng giao dich va bao céo cho Dich Vu tién mét co ban (bao
gom thanh toan va nho thu), va (ii) hang hoat dich vu giao dich ngoai té giao ngay; va

(b)  “Truy cép vao Straight2Bank” — la Dich Vu Straight2Bank “host-to-host” (may chd véi may cha), bao gdm két néi théng qua cac giao dién
lap trinh (rng dung va dwgc s& dung cho muc dich truyén tai cac tép dir liéu gitra Quy Khach va ching téi lién quan dén viéc cung cap
Dich Vu cda chung t6i.

Tinh kha dung cua cac Dich Vu Straight2Bank

DU chiing t6i ludn nd lyc dé giam thiéu moi I6i ngirng dich vy, nhung céc Dich Vu Straight2Bank c6 thé khong kha dung theo tirng thoi diém.
Quy Khéch c6 trach nhiém cé cac ké hoach dw phong day da dé giao dich bang cac phwong tién khac néu cé bat ky sw gian doan, cham tré,
tam dirng hoac ngtrng céc Dich Vu Straight2Bank.

Quyén truy cap céc Dich Vu Straight2Bank ctia Quy Khéch tiy thudc vao quyét dinh riéng cdia ching toi.

Chuing t6i c6 thé quyét dinh khong duy tri, hd tro hodc bd sung Kénh Két N&i, hodc duy tri phién ban dwoc thay thé clia bat ky Kénh Két Néi
nao.

Trach nhiém cta ching téi ddi véi cac hé théng va tinh bao mat

Chung t6i sé:

(8) Két ndi kénh thong tin: nd Iuc hop ly dé tai thiét 1ap bat ky Kénh Thong Tin nao trong tam kiém soat clia Ngan Hang ma bj nhiéu hoac
khéng dung dwoc. Chung toi sé bo tri thay thé cho Quy Khach néu c6 thé; va

(b) Bao mat kénh théng tin: thuwc hién tat ca cac bién phap hop ly nham ngan chan viéc truy cap trai phép vao bat ky Kénh Théng Tin nao
ma Ngan Hang kiém soét trir cac trudng hop Quy Khach déng y chiu trach nhiém nhw dwoc néu trong phan nay & muc dwéi day — “Truy
cdp dién tir vao tai khoan va/hodc dich vu cda Quy Khach — Trach nhiém cda Quy Khach déi véi cac hé thong va tinh bao mat”.

Chung t6i khdng chju trach nhiém ddi voi bt ky 16i he thong nao cda Quy Khach, hodc hé thong clia mét Bén Buwoc Chi Binh, tich hop véi

Kénh Két N6i, hodc ddm bao kha nang twong thich clia hé thdng ctia Quy Khach véi hé théng clia chiing toi.

Trach nhiém cta Quy Khach ddi v&i cac hé thdng va tinh bao mat

Quy Khéach déng y rang:

(a) Hiéu day du: ching t6i co thé cung c&p cho Quy Khach cac Hwong D&n St Dung, Quy trinh Bao mat, bat ky dac tinh ky thuat va chic
nang nao va / hoac céc tai Iiéy vg‘a chi thi khac dé Quy Khéch truy cap, van hanh va str dung Dich Vy. Quy Khach da doc, hiéu va danh
gia tat ca céc tai liéu do va thay rang céc tai liéu nay du de bao vé lgi ich ciia Quy Khach;

(b) Bién phap kiém soat day dia: Quy Khach da thue hién cac bwdce hop ly dé& phat hién, ngan chan, x6a va khac phuc moi viéc truy cap
hoéc st dung trai phép Kénh Théng Tin (bao gdm ca céc vi pham Hé théng Khach hang thuc té hodc tiém &n do Phan Mém doc hai);

(c)  Quy trinh ndi bd théa dang: Quy Khach cé cac bién phap kiém soat, thu tuc, quy trinh n6i bo thoa dang va cac bién phap bé tri bao mat
khac nham ngén chén truy cap hodc s dung Kénh Thong Tin trai phép (bao gdm ca viéc Phan Mém déc hai gay can tré thuyc té hodc
tiém &n ddi véi Hé théng Khach hang ctia Quy Khach);

(d) St dung hé théng trong cac giéi han quy dinh: Quy Khach d& dam bao réng Kénh Théng Tin dwoc st dung trong cac giéi han cho
phép va cac théng sé chirc nang ma Quy Khéach thiét lap.

(e) B&o cao van dé: Quy Khach phai bao ngay cho ching tdi biét vé& bat ky: (i) Tén that thuc t& hodc tiém an ma Quy Khach phai ganh chiu
lién quan dén Kénh Thong Tin; (i) mét hogc thyc té hay cé tinh, trém cép, lam dung hoic st dung tréi phép cac D kién Hé théng, bét ky
Chia khéa bién ttr, Ma Binh dang Khéach hang, Ma Binh dang Nguwéi S Dung, Chirng chi K thuat s6 hoéc thiét bj di dong (iii) cac van
dé thyc t& hodc tiém an véi hodc truy cap trai phép vao Kénh Thdng Tin hoac Dich Vuy; hoac (iv) cac giao dich trai phép thuc té hoac co
y; hoac khong thé tuan theo Hwdng Dan S Dung, Quy trinh Bdo mat hodc cac dac tinh khac. Quy Khach sé gilp ching toi giai quyét
céac van dé dé khi co yéu cau hop Iy clia ching toi;

()  Trach nhiém d6i véi Phan Mé&m: ching t6i c6 thé cung cip cho Quy Khach Phadn M&m can thiét d& Quy Khach st dung Dich Vu. Quy
Khéach c6 trach nhiém dam bao rdng Quy Khach cé chap thuan can thiét dé cai dét, cu hinh va tich hogp Phan Mé&m véi cac Hé théng
Khach hang ctia Quy Khach.

(9) Cac yéu cau thiét bj hé trg: Quy Khach chiu trach nhiém st dung, c6 hodc c6 duoc két ndi can thiét, phan cing, phan mém va cac
thiét bj khac dé st dung Kénh Théng Tin phu hop va dap ung cac yéu cau cua minh. Quy Khach hoan toan chiu trach nhiém thu thap tht
ca cac chap thuan can thiét va tuan tha bat ky diéu kién st dung hodc phi ton lién quan dén viéc str dung bat ky Kénh Thong Tin, thiét bi,
hoac dich vu nao dworc truy cap théng qua thiét bi do. Quy Khéach c6 trach nhiém dbi voi bat ky Chia khoa Bién t&r, Ma Binh dang Khach
hang, Ma Binh dang Nguwoi St Dung hay Chirng chi K§ thuat s hodc thiét bi di dong nao ma ching téi cung cép cho Quy Khéach hoac
Quy Khéach dung @& truy cap Dich Vu hodc dé lién lac dién tir voi ching t6i hoac dé ra Chi Thj cho ching t6i;

(h) Trach nhiém d6i vé&i ndi dung: Quy Khach hoan toan chiu trach nhiém déi véi moi tai liéu, théng tin hodc di liéu ma Quy Khach cung
cép cho chiing t6i théng qua bat ky Kénh Théng Tin ndo. Quy Khach ddng y rang ching téi cé thé chuyén tiép bat ky chirng tlr ndo theo
Chi Thi cia Quy Khach;
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()  Trach nhiém déi v&i Kénh Két Néi: Quy Khach sé khong str dung Kénh Két N&i hodc théng tin Phan M&m hodc di liéu do chdng toi
cung cap dé tao bat ky kénh két ndi hodc phdn mém twong tw dé thay thé cho, hodc twong tw dang k&, Kénh Két Néi. Quy Khach phai
truy cap hodc s dung Kénh hoéc béat ky thong tin hodc di liéu nao dwoc cung cép théng qua doé chi dé lién lac véi ching toi va khéng
duwoc str dung theo bét ky cach thirc nao ma ching téi chwa chap thuan bang van ban.

() M4 hoa: trir khi dwoc ching t6i ddng y khac di bang van ban, tat ca thong tin bat ky chivng tir ndo ma Quy Khéach lién lac théng qua bét
ky Kénh Théng Tin nao sé phai dwoc ma hoéa va ky dién ti;

(k) Chng nhan két néi: Quy Khach phai st dung céc chirng nhan két ndi do ching téi cung cap (néu cé) chi cho muc dich s&v dung Kénh
Két N6i mét cach ding dan; va

() Kha nidng twong thich: Quy Khach chiu trach nhiém dam bao kha néng twong thich véi Kénh Két Néi va kha nang phi hop cua théng
tin ho&c di liéu dwoc cung cap qua Kénh Két Néi 1a trach nhiém riéng biét ctia Quy Khéach.

Ngwei St Dung déi v&i Dich Vu Straight2Bank

Quy Khach co thé chi dinh Nguoi Sir Dung dugc truy cap va st dung cac Dich Vu Straight2Bank. Nguoi Str Dung ¢6 thé duoc cép nhiéu vai
tro, chire nang va quyén han khac nhau bao gom ca “Quan Tri Vién”, “Nguoi Phé Duyét”, “Nguwoi Van Hanh” valhoac “Nguoi Xem”.

Vi du:

“Quan Trj Vién” la mot thé loai Ngudi Sty Dung c6 toan quyén quan tri, quan ly va chi dinh nhitng Nguwoi St Dung khac déi v&i cac Dich Vu
Straight2Bank thay mét cho Quy Khach, bao gém ca viéc chi dinh quyén han, han ché va ciu hinh cach str dung hé théng.

D& biét thém théng tin, vui long tham khao céc chi tiét cé trong moi tai liéu do ching t6i cung cap cho Quy Khach, bao gém ca Huwéng Dan St
Dung.

Trach nhiém ctia Quy Khach ddi véi nhirng nqwei dwoc Gy quyén stv dung cac Dich Vu Straight2Bank

Quy Khéach xac nhan nhw sau ddi véi nhitng Ngudi S& Dung hodc nhitng ngwdi khac dwoc Quy Khach cho phép s dung cac Dich Vu

Straight2Bank:

(@) Buwocuy quyén: Quy Khach co trach nhiém chi dinh va quan tri Ngwoi S Dung hodc nhirng Nguoi Buoc Uy Quyén khac va phai dam
bao réng ho da dwoc cap quyén thich hop ma Quy Khach yéu cau va hanh déng trong pham vi thAm quyén nay;

(b) Tuén tha cac yéu cau: nhiing Nguwoi Str Dung hodc nhitng Ngudi Buoc Uy Quyén khac cla Quy Khach hiéu va sé tuan thi moi yéu
cau c6 lién quan trong Hop Dong (bao gom ¢4 viéc tuan tha moi Tha Tuc An Toan, Hwéng Dan Nguwoi St Dung, cac dac tinh ky thuat va
chtrc nang va’hoac cac tai liéu va chi dan khac ma chiing téi cé thé cung cap);

(c) Hiéu rd khach hang: trworng hop Quy Khéch chi dinh nhung Nguoi St Dung hoac nhung Ngudi Buwoc Uy Quyén khéc, ching tdi cé thé
lién lac v&i Nguwoi S Dung hodc nhirng Nguwoi Buoc Uy Quyén khac cla Quy Khéach dé thuc hién moi hoat déng “hiéu rd khach hang”
cdia chiing t6i. Chung t6i sé thong bao cho Quy Khach néu chiing t6i khong thé chap nhan nguwdi dé do cac chinh sach ctia minh hodc do
bét ky luat phap nao ap dung;

(d) Thay déi ngwdi: Quy Khach sé thong bao cho chung toi ngay vé bét ky thay déi nao déi voi nhirng Nguoi St Dung hoc nhirng Nguoi
Buoc Uy Quyen khac cia Quy Khach ma nhivng thay doi nay sé& khong co hiéu Iwc cho dén khi dwoc ching toi x& ly. Neu ching toi
khéng thé xtr ly thay ddi, ching toi sé thong bao cho Quy Khach ngay khi co thé. Quy Khach van chiu trach nhiém dbi véi moi giao dich
dwoc xtr ly trong khi chiing t6i xr ly cac yéu cau ctia Quy Khach; va

(e) Tréach nhiém phap ly déi v&i Ngwéi Str Dung: Quy Khach van chiu trach nhiém phap ly dOI v&i moi hanh dong va giao dich ctia mot
Ngwoi diing hodc Nguoi Buoc Uy Quyén khac trong thoi gian ma ngudi dé da dwoc cdp quyén truy cap vao cac Dich Vu Straight2Bank.

Tiét 16 thong tin cho tap doan ciia Quy Khach dé str dung cac Dich Vu Straight2Bank

Trong qua trinh cung cép céc Dich Vu Straight2Bank, ching t6i co thé tiét I6 thong tin duoc cung cap bdi hoac lién quan ¢én Quy Khach cho
cac Don Vi Lién Ket hodc cac bén thir ba dwoc chi dinh cta Quy Khach. Néu Quy Khach khong cho phép viéc tiét 16 thdng tin do, vui long cho
chung toi biét.

Céac Dich Vu Straight2Bank trén thiét bi di déng

Ngan hang trén thiét bj di déng cda chung t6i cho phép Nguoi St Dung va/hodc nhitng Ngudi Buoc Uy Quyén da chi dinh clia Quy Khéch
duoc phép giao dich, xem bao cao hodc c6 duoc thdng tin vé cac Tai Khoan hodc Dich Vu clia Quy Khach. Khi st dung thiét bj di dong,
nhirng Ngwdi S Dung clia Quy Khach cé thé bi han ché hodc gi¢i han chirc néng.

Vi du:

Quy Khéch cé thé khéng xem dwoc toan bd chi tiét ctia giao dich co ban tai thoi diém ay quyén.

Quy Khéach chiu moi rdi ro phat sinh tir bt ky Chi Thi ndo da dwa ra qua thiét bi di dong.

Cac cai tién chirc niang

Chung t6i ¢6 thé cai tién cac Dich Vu Straight2Bank theo tirng thoi diém. Néu nhiing thay déi do khong phu hop véi nhu cdu ciia Quy
Khachhodgc neu bat ky chirc nang nao maéi hoac hién cd khién Quy Khach quan ngai, vui long lién hé ngay vai ching toi dé chiing t6i c6 thé
thao luén giai phap thay thé.

Moi chirc ndng Dich Vu dwoc stra dbi hodc bd sung sé tiép tuc chiu sw chi phdi ctia Hop Bong.

Kha nang truy cap vao va tir cac Dich Vu Straight2Bank

Chung t6i co thé dat cac “cookie” tam thoi vao may tinh ctia Quy Khach. Quy Khéch cé thé vo hiéu héa cac “cookie”, nhung khi dé Quy Khéch
khong thé truy cap hoac s dung day du cac Dich Vu Straight2Bank.

Mot sb siéu lién két tir cac Dich Vu Straight2Bank c6 thé dan dén cac trang web khéng thudc pham vi kiém soat clia ching t6i. Chung toi
khong chiu trach nhiém doi vai, khong chap nhan va khéng cam doan hay bao ddm doi véi cac trang web d6 hodc ndi dung cla cac trang web
do.

Moi glao dich dé thie hién st dung cac Dich Vu Straight2Bank dwgc thwe hién dua trén co s& Hop DPéng. Trong treong hop st dung trang
web cua chung toi, cac didu khoan va diéu kién truc tuyén cu thé bé sung (bao gdm ca “Thong Bao Phap Ly — cac Didu Khoan Va Piéu Kién
Truc Tuyén”) cling sé &p dung cho Quy Khach.
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TRAO POI THONG TIN, CHi DAN VA THONG TIN
Trao dbi thong tin tir phia Ngan Hang

Chung t6i sé trao di thong tin véi Quy Khach sv dung cac chi tiét ctia Quy Khach trong hd so' ctia minh. Ching t6i cé thé trao ddi théng tin véi
Quy Khéach vé béat ky sao ké Tai Khoan, gidy xac nhan, thw tir, théng bao ho&c hinh thirc trao déi théng tin khac théng qua cac phuong phap
sau:

(@ bang I&i néi hodc dwoc nhan vién cia ching toi giao truc tiép;

(b) qua bwu dién, fax hoac email;

(c) bang cach dang trén trang web cua chang téi hodc théng qua Dich Vu Straight2Bank; hodc

(d) thdng qua cac Kénh Thong Tin khac dwgc ching t6i thong bao.

Moi viéc tuyén dat théng tin tir ching téi t&i Quy Khach s& dwoc coi la da truyén dat hiéu qua (trtr khi co quy dinh khac):
(@) taithoi diém chuyén giao, néu la giao truc tiép;

(b) néu gtvi qua buwu dién, vao Ngay Lam Viéc thir nam (5) ctia Ngan Hang sau khi gtvi qua bwu dién;

(c) tai thoi diém ghi trén két qua xac nhan ctia may fax ring viéc gl da thanh cong, néu dwoc gl béng fax;

(d) taithoi diém ching toi glri vao dia chi email ctia Quy Khach, néu duoc gl bang email;

(e) taithoi diém ching toi dang tai, néu dwoc dang tai trén trang web cua ching toi; va

() taithoi diém da glvi, néu 1a gl qua cac Kénh Thong Tin khéc.

LUU Y: Y: Trong trwéng hop phéap luat hién hanh yéu cau ching t6i cung cap théng tin cho Quy Khach bang van ban, chiing t6i cé thé cung

cap cho Quy Khach théng tin d6 qua email, truyén fax hodc cac phwong tién dién tir khéac, bao gdm ca bang cach déng tai trén trang web
cula chuing t6i hoac théng qua cac Dich Vu Straight2Bank.

Trao ddi thong tin tir Khach hang

Moi théng bao, Chi Thi, thw tir hodc trao ddi thong tin khac ma Quy Khach cung cép cho ching téi s& chi cé hiéu lwc khi ching toi thwe sw
nhan dwoc.

Quy Khéch c6 thé trao ddi thong tin v&i ching téi qua cac phwong phap sau:

(@) qua buwu dién, fax hoac email; hoac

(b) thong qua bat ky Kénh Théng Tin nao khac dwoc ching toi dong .

Tuy nhién, Quy Khach thi¥a nhan rang email khéng phai Ia mét phuong phap trao déi théng tin hoan toan dang tin caéy hoac an toan. Do do,
Quy Khach khéng duoc str dung email d& givi cho chiing téi cac thong tin lién lac nhay cam chang han nhw cac Chi Thj thanh toan chgyér) tien
vao hodc ra khdi Tai Khoan clia Quy Khach. Cac Chi Thi thanh toan can dwoc glri qua dich vu ngan hang dién t& co lién quan dwgc két noi véi
Tai Khoan cta Quy Khéach.

Chung t6i ¢6 thé, nhung khong c6 nghfa vu phai, chdp nhan cac Chi Thi nhan duoc béng Ioi néi. Ching t6i ¢ thé yéu cau Quy Khach xac
nhan trudc khi hanh dong theo bat ky Chi Thi nao bang I ndi. Quy Khach chju bat ky rdi ro nao trong viéc glri Chi Thi hogc thong tin lién lac
clia minh bang l&i néi hoac thdng qua bat ky Kénh Thong Tin nao khéc.

Chi Thi ttr phia Ngan Hang

Quy Khach va méi Nguoi Bugc Uy Quyén phai tuan theo cac chi dan cta ching toi lién quan dén Tai Khoan hogc Dich Vy, bao gém ca bét ky

hwéng dan, dé xuat hoac bién phap nao dwgc mo ta trong bat ky chirng ttr nao chung t6i cung cap cho Quy Khéach.

Chi Thi tr Quy Khach

Quy Khéach xac nhan nhw sau:

(@ Chi Thi phu hep: Chi Thi phai hoan chinh, 1 rang va chinh xac va dwoc 1&p thanh van ban. Trir khi chiing t6i c6 thda thuéan khac, cac
Chi Thj can duoc cung cép bang van ban. Trir khi ching téi ddng y khac di, ching t6i co thé hanh dong dwa trén cac Chi Thj khéng hoan
chinh hodc khéng G rang néu chung t6i tin twdng mét cach hop ly réng chung t6i c6 thé chinh Iy hodc lam rd cac thong tin dé ma khéng
can phai tham khao y kién Quy Khach hodc mot Ngudi Buoc Uy Quyén. Ching toi cé thé tir chdi hanh dong theo chi thi khdng hoan
chinh hodc khoéng r& rang; va

(b) Kénh Két Néi:

(i)  Néu chuing toi nhan bét ky Chi Thj nao théng qua Kénh Két Néi, chiing toi co thé cho réng Chi Thi d6 da dugc Quy Khach dy quyén
va Quy Khéach sé chij rang budc bdi bat ky giao dich nao do chiing tdi thwc hién dé& phic dap Chi Thi dé.

(i) Néu chang tdi nhan théng tin, div liéu hodc tai liéu tir cac lwa chon ty ddng dwoc thuc hién bdi hodc thong qua Kénh Két ndi phu
hop véi cac tiéu chi duoc Iwa chon tredce, ching toi co thé& xem nhirng thong tin, di¥ | iéu hoac tai liéu dé 1a Chi Thi do Ngwoi Buoc
Uy Quyen dwa ra; va

(c) Chi Thi dién tir: Bat ky ai st dung cac Chia khoa Dién ttr, M& Binh dang Khach hang, M& DBinh dang Nguwoi Si Dung sé duoc coi la da
dwoc Quy Khach dy quyen va bat ky hanh dong nao do nguwoi do thire hién sé rang budce doi véi Quy Khach. Chung t6i sé chap nhan bat
ky Chi Thi nao dworc chuyén qua bat ky Kénh Théng Tin nao khi duoc glvi béi mot Ngwoi Broc Uy Quyen. Ching toi sé khong c6 trach
nhiém kiém tra thAm quyén cﬂa bat ky nguoi nao st dung bat ky Chia khoa Dién tlr, Ma Dinh dang Khach hang, Ma binh dang Nguoi
St Dung, Chirng chi K§ thuat sd hoac thiét bi di dong; va

Khi nao Ngan Hang hanh déng theo Chi Thi cua Quy Khach?

Chung t6i can c6 khung thoi gian hop Iy gé hanh déng theo Chi Thj ctia Quy Khach phu hop véi cac thuc tién kinh doanh théng thwéng cia
chuing t6i. Tuy nhién, ching t6i dwoc quyén khong hanh dong theo mot Chi Thi hodc thire hién mét Dich Vu vao ngay khong phai la Ngay Lam
Viéc Cla Ngan Hang tai Dia diém Dich Vu cd lién quan. Néu chung t6i nhan dwgc Chi Thi sau thoi gian “chét 1énh” dbi vao Ngay Lam Viéc
Cuia Ngan Hang, ching tai c6 thé coi nhw d& nhan dwoc Chi Thi dé vao Ngay Lam Viéc Clia Ngan Hang tiép theo.

Khi ndo Ngan Hang cé thé tir chdi Chi Thi cia Quy Khach?

Chuing toi cé thé tir chdi xr ly Chi Thi ctia Quy Khach néu:

(@ chuang t6i nght Chi Thj la khéng ré rang, gay mau thuan, khong chinh xac, khéng hoan chinh hodc khéng dwoc phép;
(b)  viéc x&r ly Chi Thi s& ho&c c6 thé khién ching t6i vi pham cac chinh séch ctia minh hodc bét ky phép luat 4p dung.
(c)  Quy Khach khong tuan tht cac yéu cau cung cap thdng tin, tai liéu hodc dy quyén hop Iy clia ching toi;

(d) viéc xt ly Chi Thi c6 thé dan dén mat khoan thau chi khong dwoc phép; hodc
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(€) chlng tdi c6 Iy do hop Iy d& tir chéi xi Iy.
Néu chuing t6i khong thé xt Iy Chi Thi clia Quy Khach thi chiing t6i s& bao cho Quy Khach trong thoi gian sém nhét cé thé.

Dwng, lam ngwoc lai hoac huy bé mét giao dich

Chung t6i s& cb géng dirng, lam nguworc lai hodc huy bd mét giao dich khi Quy Khach yéu ciu chung téi thwe hién nhw vay, tuy nhién ching toi
s€ khong chiu trach nhiém neu chung t6i khong thé thwc hién viéc d6. Quy Khach déng y thanh toan cho ching téi moi chi phi ma chung t6i co
thé phai ganh chiju khi ¢ géng dirng, déo chiéu hoéc hdy bé mét giao dich.

Cac cam két vé théng tin

Quy Khéch phai:

(@ cung cap cho ching t6i tAt ca cac tai liéu, thong tin va dy quy&n ma ching téi yéu cau hop ly déi véi Tai Khodn hoéc Dich Vu; va

(b) thdng bao ngay cho chdng t6i b&ng v&n ban vé bat ky thay déi trong thong tin lién hé cta Quy Khach hoadc vé bét ky thong tin nao khéac
chung tdi c6 trong hd so' cGia minh. Chung t6i s& can chut thoi gian de cap nhat hd so ctia minh, sau dé nhirng thay doi da cap nhap sé

ap dung. Néu ching téi khong the Xt ly (nhikng) thay ddi duoc yéu cau, chding t6i sé cho Quy Khach biét sém nhat cé thé. Chung toi co
thé dé nghi Quy Khach cung cap cac chirng tir hd tror dé& xac minh thay déi.

Ching téi khong chiu trach nhiém déi v&i viéc truyén tai_div liéu

Trong trvong hop Quy Khach cung cép cho ching t6i bat ky tai liéu, thong tin hodc di¥ liéu dé chuyén tai cho cac bén thi ba, chiing toi khong
chiu trach nhiém va khoéng cé nghla vu phai xem xét cac tai liéu, thong tin hoac di liéu do. Diéu twong tw ap dung trong tredng hop mot bén
tht ba (vi du déi tac thwong mai ciia Quy Khach) cung cép cho chung t6i bt ky tai liéu, théng tin ho&c di liéu dé& chuyén cho Quy Khach.

QUYEN CUA NHIPNG NGUO1 BUQC UY QUYEN CUA KHACH HANG

Hanh déng ctia Ngwei Pwoc Uy Quyén cia Khach hang

Mot Nguoi Buge Uy Quyén dwoc xem nhuw 1a c6 thdm quyén dua ra Chi Thi, ky két bat ky ching tr nao va /hodc thye hién bat ky hanh dong

nao thay mat cho Quy Khach, bao gom:

(@) thoa thuan, bd sung, lap lai hoac thay dbi cac diéu khoan ctia Hop Bong;

(b) bd sung, mé&, xda, dong, stra ddi hodc quan Iy bat ky Tai Khodn hoic Dich Vuy;

(c)  chidinh bat ky Nguwoi St Dung nao; va

(d) chi dinh bat ky ngwoi, dai dién hodc dai ly nao dé& hanh dong thay mét cho Quy Khéch va chap thuan viéc chi dinh dai dién cla bat ky
nguwoi nao.

Quy Khéch chiu sy rang buéc ctia cac hanh dong do Ngudi Buoc Uy Quyén ciia Quy Khach thuc hién.

Cac yéu cau cia Ngwei Pwoc Uy Quyén cia Khach hang

Quy Khéach xac nhan khi lién quan dén Nguoi Bugc Uy Quyén cla minh nhu sau:

(&) Ngwoi bwoc Uy Quyen Quy Khach cd trach nhiém va sé dam béo rang nhirtng Ngwoi Buoc Uy Quyén cdia minh duoc cap phep phu
hop theo yéu cau cia Quy Khach va réng nhiing Nguoi Buoc Uy Quyén dé hanh déng trong pham vi thAm quyén nay dé st dung
va/hodc hanh dong thay mat cho Quy Khéch lién quan dén mét Tai Khoan hoac Dich Vu;

(b) Tuan tha cac yéu cau: nhitng Nguwoi Buoc Uy Quyen ctia Quy Khach hiéu va tuan theo moi Yyéu cau dwoc néu trong Hop Bong (bao
gdm ca viéc tuan theo moi tha tuc an toan, d& xuat ho&c hwéng dan ma ching téi cé thé cung cép cho ho);

(c) Thay q<>| Ngwoi Dwoc Uy Quyen., Quy Khach ph,al thdng bao ngay cho chqng toi lgang van ban néu cé thay déi déi véi nhirng Nguwoi
Buoc Uy Quyen clia Quy Khach. Bat ky thay doi doi véi nhiing Ngu o Dugc Uy Quyén clia Quy Khach sé‘kh(‘)ng co hiéu lvc cho dén khi
chung t6i da cap nhat hé so ciia minh voi thay ddi d6. Chung tdi co thé tiép tuc hanh dong theo thdm quyén cia Ngum Buoc Uy Quyen
hién tai ctia Quy Khéch cho dén khi hd so cla chung téi dwgc cap nhat cac thay déi. Néu chung toi khong thé xt ly thay déi dbi véi
nhirng Nguwoi Buoc Uy Quyén ciia Quy Khéach, ching toi sé théng bao cho Quy Khach ngay khi c6 thé; va

(d) Tréach nhiém phéap ly déi véi Ngwei Buwoc Uy Quyen Quy Khach xac nhan rang Quy Khéch van chiu trach nhiém phap ly dbi véi moi
hanh doéng va giao dich ctia nhitng Nguwoi Bugc Uy Quyén ctia Quy Khach.

TRACH NHIEM PHAP LY CUA CAC BEN
Trach nhiém phap ly cia Ngan Hang Standard Chartered

Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé bt ky Tn that nao ma Khach Hang phai ganh chiu hoéc gap phai lién quan téi:

(@ béat ky Tai Khoan, Dich Vu hodc Kénh Théng Tin;

(b)  viéc ching téi hanh déng theo Hop Ddng hodc tuan theo bat ky phap luat ap dung;

(c) bét ky hanh déng hoéc thiéu sét tir phia bat ky thanh vién nao khac clia Tap Doan Standard Chartered ; hodc

(d) bt ky sw kién B4t kha khang nao,

cho du Tén that phat sinh tw viéc vi pham hop ddng, ngoai hop ddng, theo luat hay trén co sé khac.

Chung t6i van chiu trach nhiém phap ly dbi véi Tdn thét truc tiép ctia Quy Khach do bat ky sw gian lan, 16i bAt cAn nghiém trong hoac hanh vi
€O y sai pham nao tr phia ching toi. Chung téi loai trir bét ky trach nhiém phap ly dbi véi cac Ton thét gian tiép hodc do hau qua hodc tdn thét
loi nhuan du cac tdn thét nay cé thé ludng trvdc hodc co kha nang xay ra hay khong.

Néu chung tai chiu trach nhiém phap ly, toan bo trach nhiém phap ly clia ching téi dbi véi moi Ton that ma Quy Khach phai chiju hoac phai
ganh chiju trong nam dwong lich lién quan dén Hop Dong sé dwoc gidi han & US$100.000 hodc twong dwong den mirc toi da ma phap luat ap
dung cho phép.

Trach nhiém phap ly cia Quy Khach

Khong gioi han cac nghia vu ma Quy Khach phai chiu trwde ching t6i theo phap luat, Quy Khach chiu trach nhiém phap ly trwdc ching t6i va
sé boi thwdng cho chiing t6i theo yéu cau dwa trén bat ky Ton that phat sinh tir phia chung t6i hodc chung t6i phai ganh chiu lién quan dén:

(@) viéc ching tdi cung cap béat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao cho Quy Khach;

(b)  viéc Quy Khach hodc Nguei Buoc Uy Quyén ctia Quy Khach khong tuan tha bat ky nghiia vu nao theo Hop Déng;

(c) viéc ching toi thwe hién hodc tir chdi thwe hién bat ky Chi Thi nao clia Quy Khach;
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(d) céc tim kiém va yéu cau ching toi thwe hién lién quan dén Quy Khach hodc mét nha cung cép dich vu bao dam (bao gém ca kiém tra kha
nang thanh toan);

(e) viéc ching tdi thwe hién chuyén ddi tién té theo Hop Ddng nay; hodc

(f)  viéc chang t6i thanh toan bat ky khoan Thué phai nép nao dya trén hoac dugc tinh toan theo s6 tién da thanh toan hoac pha| trd béi
ho&c cho Quy Khach theo Hop DBdng nay (ngoai trir bat ky khoan Thué phai tré béi ching t6i lién quan téi thu nhap thuan cda chang toi
nhan dwoc hodc cé thé nhan duoc).

Trach nhiém bdi hoan nay doc 1ap v6i cac nghiia vy khac clia Quy Khach theo Hop Bong va sé tiép tuc co hiéu lyc khi méi quan hé cia Quy

Khach cham dut.

Cac khiéu nai chéng lai Ngan Hang

Quy Khach phai thong bao cho chung t6i béng van ban trong vong sau thang sau khi Quy Khach dugc biét vé bt ky khiéu nai nao ctia Quy
Khach chong lai ching toi; neu Quy Khach khong thye hién nhw vay thi c6 nghia Quy Khach tir bo tat ca cac quyen cua Quy Khach dé khieu
nai chong lai chung toi.

NHA CUNG CAP DICH VU BEN THU BA

Théa thuan vé&i cac nha cung cdp dich vu bén th ba

Chung t6i c6 thé thué cac nha cung cép dich vu bén thi ba (bao gébm thanh toan, hé théng bu trlr hodc dan xép thanh toan, trung tam thanh
toan bu trlr, trung gian thanh toan, cac dinh ché tai chinh ho&c cac thanh vién khac cta Tap Doan Standard Chartered , cac ben cung cap dich
vu va chuyen giao vi dién tt, cho du la nha thau doc lap, nha thdu phu hoac 1a dai ly), lién quan dén mot Tai Khoan hoac viéc cung cap mot
Dich Vu cho Quy Khach. Viéc ching téi cung cap bét ky Tai Khoan ho&c Dich Vu sé& phu thuéc va tiy thudc vao hoat dong ctia nhirtng nguoi
do.

Chung t6i c6 thé ap dung phi va/hodc thwe hién cac théa thuan chia sé thong tin voi cac nha cung: cép dich vu bén the ba. Chung t6i co thé
cobng bb théng tin lién quan dén Quy Khach cho nhitng di twong trén. Néu Quy Khéch cé thac méc, ching tdi sé cung cép chi tiét cac théa
thuan doé cho Quy Khéach trong gi¢i han dwgc phép.

Trach nhiém phap ly cia Ngan Hang

Chung t6i sé khong chiu trach nhiém phap ly dm v6i viéc thue hién hodc bat ky hanh dong hay thiéu sot cla bat ky nha cung cap dich vy d6
hoéc bt ky nhan vién hoéc dai ly ctia ho, bao gdm ca béat ky gian lan, hanh vi sai tréi, so suét hodc mét khd nang thanh toan vé phia ho.

Trach nhiém phap ly cia Quy Khach

Quy Khéach chiju trach nhiém phap ly trwéc chung t6i va sé bdi thwong cho ching t6i theo yéu cau duwa trén bat ky Tdn that phat sinh ter phia
chuing téi ho&c chiing téi phai ganh chiu dbi véi bat ky nha cung cép dich vu bén thr ba lién quan dén mét Tai Khoan hoac viéc cung cip mét
Dich Vu cho Quy Khach.

Piéu gi sé xay ra néu ching téi tam ngirng hodc cham dt nha cung cap dich vu bén thr ba

Chung t6i c6 thé tam ngirng, cham durt hodc dong bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu ngay sau khi ¢6 van ban thong bao trong trong hop ma bét
ky thoa thuan gitva chung téi va mét nha cung cap dich vu bén th ba lién quan dén Tai Khoan hoac Dich Vu bi tam ngirng hoac cham dirt vi
bét ky Iy do nao.

Cac khoan phi do nha cung cép dich vu bén thi ba ap dung

Quy Khach phai thanh toan moi loai phi do bat ky nha cung cép dich vu bén thir ba nao nhw vay ap dung cho Quy Khach hogc chung toi dbi
v&i bat ky giao dich nao.
Ngw&i Pwoc Chi Binh cua Quy Khach

Theo yéu cau bang van ban cua Quy Khach, Nguo’l Buoc Chi Binh cda Quy Khach co thé tiép can Kénh Két Néi. Bat ky tham chiéu nao dén
quy khach tai Phan A (Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan), bao gém tham chiéu dén Ngwoi Bwoc Chi Dinh. Quy Khéch chi trach nhiém déi véi moi
hanh dong va khdéng hanh dong ctia Ngwoi Bugc Chi Binh lién quan dén Hop DBdng nay.

Quy Khach déng y réng

(a) Quy Khéach sé can trong moét cach dung dén ddi véi Nguwoi Buoc Chi Dinh va hé thdng clia Nguwdi BPuoc Chi Dinh dé dap (ng yéu cau
ctia Quy Khach v& tiép can thong qua Kénh Két Néi:

(b) méi quan hé gitra Quy Khach véi Ngudi Buge Chi Dinh duoc didu chinh bang théa thuén bang van ban. Quy Khach phai ngay Iap tirc
théng bao cho ching t6i cac thay ddi clia thda thuan dé cé lién quan, k& ca néu Quy Khach ngwng nhan dich vu tr Ngwoi Buoc Chi
Pinh;

(c)  Quy Khach sé& bao dam réng Nguoi Bugc Chi Binh sé& str dung Kénh Két Néi chi cho viéc cung cép dich vu cho Quy Khach va theo Phan
A (Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan);

(d)  Quy Khéch biét va chap nhan rdi ro lién quan dén viéc cung cép Kénh Két Néi thong qua Nguwoi Dugc Chi Dinh (bao gdm rdi ro tri hodn,
khéng nhén duoc, ngan chdn, hw hdng, tiét 16 dén mot bén thi ba khéng dung hodc can thiép déi véi Chi Thi, thong tin hoac tai liéu
khac), va xac nhan rang ching t6i khong chiu trach nhiém déi vei viéc theo ddi, hoat dong dung dén va kha nang san c6 cla cac hé
thdng clia Nguwoi Buoc Chi Binh, va déi véi ndi dung hoac viéc truyen tai Chi Thi thanh cong va kip thoi hodc cac théng tin va tai liéu
khac; that lac di liéu, ho&c viéc str dung khong ding dén thong tin truyén qua hé théng ctia Ngwdi Bugc Chi Dinh.

Quy Khach déng y dé ching t6i lién lac théng qua Nguwoi DBugc Chi Dinh va ddng y véi viéc tiét 16 Chi Thi, thong tin va tai liéu khac clia Quy
Khach théng qua Ngwoi Buoc Chi Binh vi muc dich cung cap Dich Vu cia Ngwdi Bwoc Chi Binh cho Quy Khéach.

HO SO CUA CHUNG TOI LA CUOI CUNG
Trir khi ¢6 16i hogc thiéu sot vé tai liéu, hd so clia ching t6i vé& moi Chi Thi, théng tin lién lac, giao dich (bao gdbm bét ky ty I&, méc gid hodc

khoan tién ng khach hang hodc khach hang ng' theo thong bao cua ching t6i), bao cao, ban sao ké hodc cac thong tin twong tw, 1a co gia tri
rang budc cudi cung.
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QUY KHACH PHAI THANH TOAN SO TIEN NQ’' CUA MINH
Quy Khach phai thanh toan sé tién Quy Khach no chiing toi

Néu chung toi yéu cau, Quy Khéach phai ngay 1ap tirc thanh toan cho chung téi toan bo sé tién Quy Khach no chung t6i ma khong dwoc bu trir,
khéu trv hodc khiéu nai va rd rang va kha dung ngay ma khong bén thér ba nao cé thé khiéu nai bt ky quyén nao. Viéc thanh toan cia Quy
Khach phai bang loai tién té lién quan va phai dwoc thuc hién vao tai khodn ma chuang téi quy dinh.

“Bu trer” nghia la gi?

bay Ia quyén ma mot bén (Bén A) co, dé str dung sé tién ma mot bén khac (Bén B) ng ho, dé thanh toan hét sé tién ma ho (ttrc la Bén A)
co tl o Bén B.

“Sé tién dwoc giai ngan va kha dung ngay” nghia la gi?

Tién Quy Khéach c6 §§n dé st dung ma sau khi Quy Khach thanh toan cho chung t6i thi khong c6 mét ai khac sé dé& nghi chiing t6i tra lai va
sé khong bi dao chieu hoac ttr chdi vi bat ky ly do nao.

Sé tién Quy Khach ng chung téi cé thé bao gébm bét ky:

(@) khoan phi, 1& phi, chi phi, phi tdn ho&c hoa héng nao lién quan dén mét Dich Vu hodc theo nhw chung téi théng béo;

(b)  khoan tién 1ai nao (bao gbm tién Iai trén khoan tién 13i chwa thanh toan) ma Quy Khach c6 thé phai trd cho cac han mic hoac khi Tai
Khoan ctia Quy Khéach tré nén bj thau chi; va

(c) Tbn that nao ma ching tdi ganh chiu lién quan dén Hop Bdng hodc béat ky Tai Khodn hay Dich Vu nao.

Sé tién Khach hang c6 thé no nhirng ngwei khac

Chung t6i co thé dwoc yéu ciu khau trir s tién nhat dinh khéi Tai Khodn clia Quy Khach dé thanh toan cho cac bén khac. Cac khoan nay co
thé bao gom:

(@ céac khoan phi va I& phi phét sinh tlr cac nghta vu Thué ctia Quy Khéach; va
(b) sb tién can phai thanh toan theo phap luat ap dung.

Khi ndo Ngan Hang cé thé lay tién tir Tai Khoan ctia Quy Khach

Chung t6i c6 thé khéu triv tién tir Tai Knhoan cia Quy Khach (ngay ca khi diéu nay khién Tai Khoan ctia Quy Khach bj thau chi) dé thanh toan
s0 tien ma Quy Khach no chdng t6i. Ching toi co thé tinh 1ai trén bat ky khoan tien nao phai thanh toan theo Hop Dong tai mirc lai suat ma
chuing t6i xac dinh mét cach hop ly tir ngay den han cho dén ngay Quy Khach thyc té thanh toan khoan tien do.

TUAN THU CHUNG

Ngoai nghia vu theo Tuyén B6 Tuan Thi Phap Luat cla Quy Khéch, cac quy dinh sau day dwoc ap dung cho mdi quan hé gitka Ngan Hang va
Quy Khéch:

Nghia vu tuan tha phap luat chung cia Khach hang

La mot phan trong viéc Quy Khach s dung Tai Khoan hoadc Dich Vu, Quy Khéch phai tuan tht moi phap luat ap dung:
Nghia vu tuan tha phap luat chung ciua Ngan Hang

Khéng quy dinh nao trong Hop Ddng budc chung téi phai thuc hién hoac khong thuc hién bét ky dleu gi néu, theo quan diém ho’p ly ciia chung
t6i, diéu do sé& hoac co thé cau thanh s vi pham bt ky luat ap dung nao. Néu chiing toi dwoc cip hodc ban hanh bat ky 1énh clia toa an hodc
bt ky chi thi ban hanh theo phap luat cta bat ky Co quan nao, ching tdi s& hanh dong theo céc Iénh ho&c chi thi d6, va Quy Khach khong
duoc bét dau cac th tuc té tung chéng lai chung téi lién quan dén cac hanh déng ctia chung toi.

Cac té chirc trung gian

Néu Quy Khéch 1a mét td chirc trung gian hanh ddng cho mét bén thir ba, Quy Khéch tuyén bd véi chiing t6i rang Quy Khach co/da:

(@) hoan tat theo yéu cau toan bd cac hoat dong kiém tra vé “hiéu r6 khach hang” va chéng rira tién khac theo quy dinh ctia bét ky luat &p
dung nao va chinh séch ctia Quy Khach (bao gém ca viéc kiém tra danh tinh ctia bén thtr ba va ngudn vén, tinh chét cac giao dich cla
bén thr ba do); va

(b) céac quy trinh phtt hop nhdm phét hién va bao cao bat ky hoat déng dang ngd nao lién quan dén bén thi ba.

CHAM DUT VA TAM NGU'NG

Cham dt b&i mét trong hai Bén:

MGt trong hai bén co thé dong mot Tai Khoan hodc chdm dirt toan b hodc mét phan mét Dich Vu bang cach thong bao bang van ban cho bén
kia trwdc it nhat ba mwoi (30) ngay.

Ngan Hang c6 thé cham durt

Chung t6i ¢ thé déng mét Tai Khoan hodc chdm dit toan bd hodc mét phan Dich Vu ngay lap tirc ma khong can thong bao truéc cho Quy

Khéach:

(@ néu Quy Khach vi pham bét ky diéu khoan nao ctia Hop Bdng;

(b)  néu Quy Khéch hosc bét ky nha cung cép dich vu bao dam hozc bét ky doanh thu hogc tai san cia Quy Khach hogc nha cung cép dich
vu bao dam la doi tweng cda bat ky Thu tuc to tung Phéa san;

(c) néu viéc Quy Khach hogc ching toi thuc hién cac nghia vu twong Gng cta minh theo Hop Béng 1a bét hop phap hodc c6 kha nang tr&
thanh bat hgp phap;

(d) néu viéc tuan tha Hop Bdng c6 thé khién ching t6i vi pham bét ky chinh sach hoac luat ap dung;

(e) khixdy ra bat ky tinh hudng nao anh huéng dén Quy Khéach hodc Tai Khoan hodc Dich Vu ma ching t6i cho 1a truéng hop ngoai 1&é moét
cach hop ly; hoac

() néu Quy Khach la doanh nghiép tw nhan, doanh nghiép tw nhan qua d&i hodc tré nén bi mat kha ndng vé tam than.
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Ngan Hang cé thé tam ngirng

Chuing téi c6 thé ngay Iap t&rc tam ngirng Tai Khoan ctia Quy Khach hodc mét phan hay toan bd Dich Vu vao bét ky thoi diém nao ké ca:

(@) tuan theo bét ky phap luat &p dung nao;

(b) trong trwéng hop co Iy do chinh dang khién chuing t6i tin ring Quy Khéach hodc ai d6 da st dung, hodc dang st dung hoac cé duorc,
hodc c6 thé stv dung hodc c6 dwec, mét Tai Khoan va’hodc Dich Vu hodc tien mét cach bat hop phap hogc gian lan (bao gom ca riva
tien, tai tro khiing bo, hoac tron thue);

() mét sw kién Bat kha khang dang tiép tuc; hoac

(d)  Quy Khéch khong tuan tha bat ky phan nao ctia Hop Ddng nay.

Néu ching t6i tam ngirng va trong tredng hop chung t6i duwoc phep thdng bao cho Quy Khach theo phap luat ap dung, ching t6i sé thong bao

cho Quy Khach sém nhat c6 thé. Chung téi cling co thé hdy bd viéc tam ngirng vao bat ky ldc nao ho&c ra quyét dinh dé& hanh déng phu hop,

bao gébm ca thanh toan sé tién vao Tai Khoan cho Quy Khach hoégc cho ngan hang hodc ngwoi ma sb tién dwoc glri vao Tai Khoan clia Quy
Khach, hodc tim kiém chi thi tir tda &n lién quan dén sé tién trong Tai Khoan clia Quy Khach.

Khach hang cé thé tam ngirng

Khi c6 yéu cau bang van ban cia Quy Khach, chung t6i s& tam ngrng Tai Khoén hogc toan b hodc mot phan Dich Vu. Chung t6i cling can
mot khoang thai gian hop ly d& hanh dong theo yéu cau ctia Quy Khach.

Cac chi dan trwéc khi chdm dirt hodc tam ngirng

Cac quyén va trach nhiém phap ly phat sinh cia mét bén, bao gdm ca bat ky Chi Thi nao dwoc dwa ra hodc bét ky giao dich nao duoc thuc
hién trwdc hodc vao thoi diem cham dit hodc tam nglrng sé khong bi anh hwéng bai viéc cham dit hodc tam nglrng do.

Piéu gi sé xay ra sau khi chdm dwt?

Sau khi déng mét Tai Khoan hodc chdm dit mét Dich Vu hodc giao dich, Quy Khach phai:

(@) tra lai bAt ky tai liéu nao lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu ho&c giao dich ma ching tdi cung cap cho Quy Khach;

(b)  nhanh chéng thuc hién theo cac hwdng dan hop ly chia chang t6i, va xac nhan véi ching téi bang van ban réng Quy Khéach da thuc hién
nhing yéu cau hop ly clia ching t6i; va

(c) nhanh chéng thanh toan cho chiing t6i toan bé sé tién Quy Khach no' chiing t6i, bao goém ca sb tién thau chi (néu c6), I&i suét, chi phi,
hoa hong va bat ky khoan phi nao khac ma Quy Khach ng trén Tai Khoan hodc Dich Vu hoac giao dich.

Céc quy dinh nay sé khong anh hwéng dén bat ky quyén chdm dut nao khac dwoc néu trong Hop Déng.

Néu Tai Khoan ctia Quy Khach bi déng, chting t6i sé thanh toan cho Quy Khach sé dw cé (sau khi trir di bat ky sé tién ndo ma Quy Khéch no
chung t6i) bang mét Cong Cu Thanh Toan duwoc glri vao dia chi méi nhat ciia Quy Khach trong hd so hodc theo bat ky cach nao khac do
chung t6i quyét dinh.

QUAN TRONG

Hop Bdng sé tiép tuc &p dung cho dén khi Quy Khach va chuing téi da thoa man tat ca céc trach nhiém twong tng ciia minh.

CAC PIEU KHOAN CU THE VE TAI KHOAN

Duy tri Tai Khoan

Chuing ti c6 th& quy dinh cac gidi han vé sb tién Quy Khach can cé trong Tai Khoan ctia minh, cac loai tién t& ma chung t6i c6 thé chap nhan,
ciing nhu phi thuwdng I& cla ching téi, hoa hdng, ty I& I4i suét va bat ky yéu cau nao khéac.

Chuyén d6i Tai Khoan

Néu ching tdi can chuyén ddi mot loai Tai Khoan sang mét loai Tai Khoan khac chung téi sé thong bao cho Quy Khéch trudc khi thuc hién
nhw vay.

Vi du:

Chiing t6i c6 thé phai Iam vay lién quan dén cac yéu cau kinh doanh cia minh, hodc néu Quy Khach thay ddi ban chét ctia doanh nghiép
minh.

Uy nhiém tai khoan

Quy Khéach phai cung cép cho chang téi Gy nhiém cla Quy Khach cho phép nhirng Nguoi Duoc Uy Quyén cla Quy Khach dwoc st dung Tai
Khoan cta Quy Khach. Chung t6i sé cho Quy Khach biét néu ching t6i khdng thé chap nhan bat ky Nguwoi Bugc Uy Quyen nao do cac chinh
sach ctia minh hodc bat ky phap luat ap dung.

Quy Khéch c6 thé cung cap moét Gy nhiém mai (hoac twong dwong) vao bét ky thoi diém nao. Chung t6i c6 thé tlep tuc dwa vao Uy nhiém hién
tai clia Quy Khach cho dén khi chiing t6i da cap nhat dwoc hd so lwu trir ctia ching téi. Néu ching t6i khéng thé thuc hién Gy nhiém méi cta
Quy Khéch, ching t6i s& thong bao cho Quy Khach ngay khi c6 thé.

Tién guwvi
Chung toi sé ghi co sb tién ndp vao Tai Khoan clia Quy Khach bang mot loai tlen t& ma ching ti chdp nhan va bang sé tién twong duong véi
tién gri béng tién mé&t. Chang tdi c6 thé tinh phi Quy Khach khi st dung mot sd phwong thire thanh toan theo mirc phi ma chung t6i sé théng

b&o cho Quy Khach. Ngay nhan dwoc tién thanh toan vao Tai Khoan ctia Quy Khach sé& phu thudc vao théng 1é thi trwéng hién tai hoac theo
théng 1€ binh thwong clia ngan hang chung toi.

Néu khoan thanh toan vao Tai Khoan ctia Quy Khach duoc thie hién bang bat ky phwcmg thirc nao ngoal tién gt bang tién mét (vi du nhw
séc) hoac thong qua chuyén tién trong nwéc hodc quéc t&, ching toi khéng phai ghi cé cho Tai Khoan cua Quy Khach truée khi chung t6i thue
sw nhan dwoc sb tién d6. Néu chung t6i ghi c6 cho Tai Khoan ciia Quy Khach trwdc khi nhan dwoc sé tién dé, didu nay dwoc thuc hién véi
didu kién 1a sau nay ching t6i nhan dwoc sb tién d6. Chung téi s& khau trir sb tién khéi Tai Khoan clia Quy Khach néu sau nay ching téi
khong nhan dwoc sé tién d6. Quy Khach tuyén bb va dam bao réng Quy Khach cé quyén s& hiru hop phap day dd déi véi khoan tién glri d6 va
hoan toan chiu trach nhiém vé tinh xac thwe, hiéu lwc va tinh chinh xac ctia cac chiv ky, ky hau va néi dung chi tiét vé Cong Cu Thanh Toan cé
lién quan.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Néu phiéu tién gli c6 cac 16i hoac sai sét, chiing tdi ¢é thé stra ddi phiéu tién glri. Ban stra ddi clia Ngan Hang co gia tri rang budc cudi cung
cho moi muc dich.
Bét ky khoan tién nao dwoc ghi co vao Tai Khoan chi cé thé dwoc thanh toan tai Dia Diém Cung Cép Dich Vu noi duy tri Tai Khoan.

Rt Tién va thanh todn

Ngéan Hang sé chi cho phép Rut Tién tir mét Tai Khoan trong trwdng hop:

(@ co da sb tién kha dung trong Tai Khoan dé Rat Tién (trlr khi ching téi quyét dinh cho phép th&u chi theo toan quy&n quyét dinh cla
minh);

(b) séc ctia Quy Khéch (néu cé) da dwoc ky phat va hoan tat hop 1 trong mau quy dinh cda chang toi; va

(c) viéc Rt Tién dwoc thyc hién tai Dia Biém Cung Cép Dich Vu noi duy tri Tai Khoan.

Quy Khéch chi cé thé rut tién tlr Tai Khodn clia minh theo céc cach chung tdi chdp nhan. Néu Quy Khéach yéu cau, chiing téi cé thé cho phép

Quy Khach rut tién bing mét loai tién khac véi loai tién ma Tai Khoan cla Quy Khach dwoc gitk theo ty gia hién hanh ap dung tai thoi diém do.

Néu Quy Khach mudn rat mot lwong tién mat lon bang mot loai tién cu thé, didu nay sé phu thudc vao tién mat chung t6i cé san theo loai tién
cu thé dé. Quy Khéach nén cung cép cho ching téi théng bao hop ly trudce.

Chung t6i co thé khong cho phép Quy Khach rut tlen tr Tai Khoan clia minh, va chuing téi co thé khong thuc hién bat ky giao dich hodc bat ky
véan dé lien quan dén Tai Khoan ctia Quy Khach néu:

(a) Tai Khodn ctia Quy Khach bj déng hodc tam ngirng;

(b) Vi bt ky ly do nao ma tai khoan dé vi pham bét ky phap luat &p dung nao; hodc

(c) chlng t6i tir chéi Chi Thi clia Quy Khach theo Hop Béng.

Chuyén tién

Chuing t6i c6 thé chdp nhan mot Chi Thj chuyén tién gitra Tai Khoan ctia Quy Khach va bét ky tai khoan nao khac ctia Quy Khach hoac clia bat
ky ngwoi nao khac (véi gia dinh la ching t6i cé san cac thoa thuan can thiét).

Quy Khéch c6 trach nhiém cung cAp cho chung téi thong tin chinh xac (bao gdm ca chi tiét vé tai khoan Quy Khach mubn chuyén tién vao).
Neéu cac Chi Thj thanh toan cta Quy Khach xac dinh nguoi thy hwdng ca bang tén va bang ma s6 dinh danh/so tai khoan, chung t6i hodc bat
ky thanh vién nao ctia Tap Doan Standard Chartered va/hoac bét ky nha cung cép dich vu bén thir ba nhan duoc cac Chi Thij thanh toan cua

Quy Khach co6 thé xi¥ ly cac Chi Thi thanh toan d6 chi dwa trén ma sb dinh danh/sé tai khodn ma khong can tham chiéu dén tén nguoi thu
hwéng dw kién.

Chung t6i khong c6 trach nhiém va khéng cé nghia vu phai kidm tra bat ky théng tin ma Quy Khéch cung cép cho chuing téi trong cac Chi Thi
thanh toan ctia minh.

Quy Khéch Gy quyén cho ching téi givi cac Chi Thij thanh toan clia minh cho céc t& chirc trung gian thanh toan va cac nha cung cép dich vu
bén th ba khac thay mat cho Quy Khach dé thuc hién cac Chi Thi thanh toan do.

Chung t6i co thé dat ra gi¢i han dbi véi sb tién chuyén khoan (vi du nhw trén sé tién dwoc chuyén hodc trén tan suét Quy Khach str dung Dich
Vu).

Mét nha cung cép dich vu bén thi ba c6 thé tinh  phi hoa héng, 1& phi ho&c cac khoan phi khac khi thye hién thanh toan vao mét tai khoan do
Quy Khach chi dinh ma c6 thé dwoc nha cung cép dich vu bén tht ba khau triv tir s6 tién dwoc thanh toan vao tai khoan thu hwéng, hodc co

thé dwoc chuyén qua cho ching t6i. Néu bat ky khoan phi hoa héng, 1& phi va/hodc cac khoan phi khac dwoc chuyén dén cho ching téi, Quy
Khéach sé hoan tra lai cho ching toi twong &ng.

Khéng st dung tai khoan lam tai san bao dam

Quy Khach phai luén 1a chii s& hivu clia tat ca cac s6 dw co trong Tai Khoan (triv khi ching t6i dong ¥ va xac nhan khac). Quy Khach can bao
cho chung t6i biet néu Quy Khach muon cap bat ky quyen, bado dadm hodc loi ich khac trong Tai Khoan cho bat ky bén thir ba nao. Chung t6i ¢6
thé tir chéi yéu cau cla Quy Khéach.

Cac Cong Cu Thanh Toan (bao gém ca séc)

Déi véi cac Cong Cu Thanh Toan:

(@ Quy Khéach chiu trach nhiém vé& (cac) sd séc dwoc giri cho Quy Khach ngay ca khi mét ngudi khac nhan hodc str dung cac s séc do;

(b) Quy Khéch chiu trach nhiém va déng y béi thuwdng cho ching toi theo yéu cau dbi véi bat ky Tén that ma ching t6i ganh chiu trong
trwong hop ching t6i d& hanh dong theo mét Cong Cu Thanh Toan, ngay cé khi: (i) mét ngwéi nao dé gt Cong cu Thanh Toan nhung
dwoc xem la Quy Khach da giri Cong cu Thanh Toan do; (ii) c6 mét sai sét trong Cong Cu Thanh Toan; hoac (iii) co sw cham tré khi gtri
hoac nhan Céng Cu Thanh Toan.

(c)  néu Quy Khach muédn chiing t6i tr chéi thanh toan bét ky séc nao Quy Khach da ky phat trén Tai Khoan ctia Quy Khach, Quy Khach phai
thong bao cho ching ti bang van ban ngay khi c6 thé va cung cap moi thong tin c6 lién quan. Chung t6i sé c6 gang ding ho&c hly giao
dich nhuwng chiing tdi s& khong chiu trach nhiém néu chang tdi khong thé thwe hién dwoc (ké ca khi séc da dwoc chap nhan thanh toan);
va

(d) sau khi ching t6i d& phat hanh séc ngan hang / héi phiéu thanh toan ngay theo Chi thi ciia Quy Khach, ching t6i khong thé& hay bd séc
ngéan hang / hoi phiéu thanh toan ngay ngoai trr trong tred'ng hop han ché.

Cac thanh toan dwoc thwc hién sau khi chiing tdi dong tai khoan

Néu chuing t6i thire hién viéc Rt Tién sau khi dong Tai Khoan ctia Quy Khach, Quy Khach déng y thanh toan lai cho chiing t6i s6 tién do khi co
yéu cau.

Thu hdi cac khoan thanh toan da thwc hién

Chung t6i c6 thé huy, hiy bé hodc ghi no' bét ky khoan thanh toan nao ma chiing t6i thurc hién theo Hop Bong hoac lién quan dén bét ky Dich
Vu (bao gom bat ky khodn 1ai nao da thanh toan):

(@) dé stra mot I6i;

(b)  khi chung tai chwa nhan dwoc day da hodc nhanh chéng sé tién dwoc gidi ngan va kha dung ngay nao;

(c)  khichung t6i dwoc yéu cau phai tra lai khoan tién cho ngwdi thanh toan hodc ngudi ky phat lién quan; hodc

(d)  khichung t6i co co s& hop ly d& hanh ddng nhw vay.
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11.13

11.14

11.15

Tién lai trén s6 dw cé

Chuing t6i sé& thanh toan cho Quy Khach tién 1ai trén cac sb dw co trong Tai Khoan cta Quy Khach trong trwéng hop chiing t6i hoan toan doéng
y lam nhw vay. Chung tdi sé& khong thanh toan cho Quy Khach tién 14i trén bat ky sé dw c6 khong duoc yéu ciu nao trong mét Tai Khoan bi
doéng hodc bj dinh chi hodc mét Tai Khoan ma ching toi da liét vao danh sach khéng hoat dong.

Lai suat am co thé ap dung (trong trwong hop Iai sudt dwoc Quy Khach thanh toan cho chung t6i) hoac mét khoan 18 phi c6 thé duoc Quy
Khéach thanh toan trén s6 dw c6 trong Tai Khoan cta Quy Khéach.

Bét ky khoan tién 1ai ho&c |& phi nao phai tra sé theo 1ai sudt ma chung téi théng bao cho Quy Khach hodc dwoc niém yét tai chi nhanh noi mé
Tai Khoan cta Quy Khéach.

Sao ké tai khoan va nghia vu kiém tra cua Khach hang

Chung t6i c6 thé gti cho Quy Khéch céc sao k&, xac nhan va théng béo vé Tai Khoan qua bwu dién, mét Kénh Théng Tin thich hop hodc bing
bat ky phwong thirc nao khac ma chung téi da théa thuan véi Quy Khach.

Quy Khach phai kiém tra k§ cac sao ké, xac nhan va théng bao vé Tai Khoan ctia minh. Quy Khach phai béo cho chuing téi biét bang van ban
vé bat ky sai sét hodc 'giao dich nao trai phép soém nhét c6 thé va khéng muén hon ba mwoi (30) ngay ké tir ngay ra van ban (hodc khoang
thoi gian khac nhw thé dwoc quy dinh trong sao k&, xac nhan hodc théng bao cé lién quan). Néu Quy Khach khong thuc hién yéu cau nay,
chung tdi c6 thé xem van ban nay la chinh xac.

Néu Quy Khach khéng nhan dwoc bat ky sao ké, xac nhan va théng bao vé Tai Khoan tir ching t6i, vui long lién hé giam dbc quan hé khach

hang cta Quy Khach.

Théu chi

Déi véi thau chi:

(@ Tai Khoan ctia Quy Khach khéng dwoc phép thdu chi. Néu Quy Khach dwoc cp han mic thdu chi, Quy Khach khéng dwoc st dung
vuwot qua han mire do.

(b) bt ky khodn thdu chi nao ma Ngan Hang chap thuan dbi véi mot Tai Khoan cé thé phu thudc vao céac diéu khoan bd sung. Gidi han thau
chi c6 thé dwoc hiy bd vao bat ky thoi diém nao;

(c) néu ching tdi cho phép Tai Khoan ctia Quy Khach dwoc thdu chi ma khéng can Théng béo cho Quy Khéch thi phan qui dinh vé Théu chi
nay sé dwgc mac nhién ap dung.

(d)  Quy Khéch phai hoan tra bat ky sé dw no ndo trén mét Tai Khoan khi cé yéu cau; va

(e) ching t6i sé tinh ai d6i voi Quy Khéch trén tat ca cac khoan thau chi. Tién I4i s& cong don hang ngay theo mirc 1ai sudt hién hanh ap
dung ma chung t6i thong bao cho Quy Khéch vao theo tirng thoi diém va dwoc tinh theo thong Ié binh thwong clia Ngan Hang tai Dia
diém cung cp Dich Vu.

S6 tai khoan ao
Néu Quy Khéch yéu cau, chung t6i co thé - cung cép cho Quy Khéach cac sb tai khoan do lién két véi Tai Khoan ctia Quy Khach dé tao diéu kién

thuan lgi cho viéc déi chiéu cac khoan tién gl vao hodc cac khoan thanh toan ti» Tai Khoan dwoc lien két. Sao ké Tai Khoan thé hién cac

khoan tién giri vao hodc cac khoan thanh toan tlr Tai Khoan dwoc lién két béng cach tham chiéu cac sé tai khoan do ¢ lién quan.

Tién gwi c6 ky han

(@ Tién gtvi c6 ky han la gi?
Tién glri c6 ky han 1a tién gvi Quy Khach da déng y duy tri voi chung t6i trong mot khoang thoi gian ¢b dinh dé dwoc huong lgi tir hang
loat tinh n&ng day da clia ching. Tlen glri co ky han cling ¢ thé conghiala’ ‘Tién gtri C6 dinh”, vi vay viéc dé cap dén tién gt c6 ky han
trong tap van kién nay ciing sé bao gdm viéc dé cap dén tién gtri cb dinh.

(b) Céach ching t6i tinh 14i suat cho mét khoan tién gvi c6 ky han?
Tién Iai trén mot khodn tién giri co ky han duwoc thanh toan & mire I4i sut dwoc théa thuan khi Quy Khach dang ky tién givi co ky han.
L&i suat thwong dwoc quyet dinh b&i quy mé va ky han cda tién glvi c6 ky han va duoc thong bao cho Quy Khach theo tirng thoi diém.
Giam dbc quan hé khach hang Quy Khéch cé thé cung c&p thém thong tin vé cac mirc 1ai suat ap dung va céc ky han twong rng.
Tién &i trén mot khoan tién gtri co ky han duoc tinh toan phu hop theo cac thong 1€ kinh doanh binh thwdng clia ching t6i tai Dia diém
cung cép Dich Vu c6 lién quan va tich ldy hang ngay trén co' s& mét nam 365 ngay (d6i véi tién gri c6 ky han bang dong GBP, HKD,
SGD, ZAR va bét ky loai tién té khac ma chung t6i co thé chi dinh theo tirng thoi didm) hodc co s& moét nam 360 ngay (d6i véi cac khoan
tién gul c6 ky han cé ménh gia theo loai tién té khac) hodc co s& nam theo ngay khac vi ching téi cé thé quyet dinh theo tung theri didm
theo ca nam binh thwéng va ndm nhuan, phi hop véi quy wéc ap dung. Tién 1ai dwoc thanh todn vao cudi ky han, khi tién gt ¢ ky han
dao han.

(c) Diéu gi sé xay ra khi dao han tién gtvi c6 ky han?
Déi voi tién givi c6 ky han dao han vao mét ngay khéng phai la Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang, ngay déao han sé la vao Ngay Lam Viéc
Cua Ngan Hang tiép theo, trtr khi ngay dé roi vao thang dwong lich tiép theothi tien gri c6 ky han sé dao han vao Ngay Lam Viéc Cua
Ngéan Hang trwéc do.
Vi muc dich cla tién guu cé ky han dinh nghta cta Ngan Hang Lam viéc khong bao gdm cac ngay nghi 1& déi véi Dia diém cung c&p Dich
Vu hoéc céac ngay nghi 1& ciia quéc gia noi ¢é loai tién té ctia Tai Khoan.
DOI v6i sb tién Quy Khach da glri vao tién gtri ¢ ky han ma khong dwoc thiét 1ap dé tw dong gia han, Quy Khach can cho ching toi biét
can lam gi véi sb tién vao hodc trwde ngay dao han. Néu chung t6i khong c6 tin gi tr Quy Khach, chung t6i c6 thé gwi tién cta Quy
Khach va bat ky khoan tién Iai trén sb tién d6 vao maét khoan tién gtvi cé ky han khac cho cling ky han nhw tién gtvi 6 ky han ban dau, ap
dung mrc |4i suét hién hanh ap dung cho tién glri c6 ky han d6 (hodc bat ky murc 1ai suét nao khac theo quyét dinh cla ching toi).
Déi v&i cac khoan tién giri co ky han duoc thiét 1ap tw dong gia han, chung toi sé& tw dong guvi lai sé tién va bat ky khoan ti&n l4i trén sb
tién d6 khi dén ngay dao han. Khoan tién nay sé dwoc gU’I lai cho cuing ky han va & murc 14i suat 4p dung cho tién glri clia Quy Khach tai
thoi diém dé (hodc bat ky mirc 1ai suat nao khac theo quyét dinh clia ching t6i), trir khi Quy Khach bao cho chuing téi biét khac di va vao
trwéc ngay dao han (hoac mét ngay khac theo quy dinh cda ching t6i).

(d) Khach hang c6 thé rat tién sém tie tién giri c6 ky han khéng?
Trir khi chiing t8i nhan dwoc chi d&n béng van ban tir Quy Khach, tién glri cé ky han khadng thé rit truéc ngay déo han.

Chuing t8i ¢6 thé cho phép Quy Khach két thiic hodc rdt sém maét khoan tién g co6 ky han, nhing Quy Khach sé phai tré phi, 1& phi va
cac chi phi duoc tinh toan theo thong Ié binh thwong clia Ngan Hang tai Dja diém cung cép Dich Vu va ching t6i ¢ thé khong tra moi
khoan tién l3i tich l0y duoc.
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12.
12.1

12.2

12.3

QUAN TRONG

M&u dang ky tién gii co ky han/tién gui cb dinh cha chiing tdi c6 thé dé cap dén “Cac Piéu khodn cda Tién gii c6 Ky han”, “cac

Diéu khoan va Diéu kién déi véi Tién gdi Cé dinh” hodc tuong duong. Cac dé cap nay sé dwoc hiéu la dé& cap dén Phan A (cac
DPiéu Khoan Tiéu Chuan) va cac didu khoan va diéu kién ap dung khac cla cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Dich Vu chuyén dbi tién té

Chuing tdi c6 thé thuc hién chuyén dbi tién té: (i) déi voi bat ky khoan tién ndo ma chang t6i nhan duwoc tir Quy Khach; hoac (i) phai trd cho
Quy Khéach ho&c phat sinh tir cac Chi Thi ctia Quy Khach st dung ty gia chuyén ddi hién hanh clia ching t6i.

Vi du:
Chung t6i c6 thé can chuyén di loai tién cla sb tién dwoc givi vi loai tién d6 khac véi loai tién trong Tai Khoan ctia Quy Khéch;

chung t6i c6 thé hanh dong theo Chi Thj clia Quy Khach dé rit tién bang mét loai tién khac voi loai tién trong Tai Khoan cia Quy
Khéach.

chung téi c6 thé hanh dong theo yéu ciu ctia Ngudi St Dung clia Quy Khéach trong cac Dich Vu Straight2Bank dé thuc hién chuyén
dédi tién té; hodc

néu moét qudc gia gidi han tinh kha dung ho&c chuyén loai tién ctia minh, ching t6i cé thé chi dinh bat ky thanh toan cho chdng toi
dwoc thye hién bang moét loai tién khac ma chung t6i xem |a phu hop mét cach hop ly. Twong tw, néu ching téi khéng thé thanh toan
cho Quy Khach vi ly do nay, chiing téi cé thé thwe hién nghia vu ctia minh bang cach thanh toan cho Quy Khach bang béat ky loai tién
va theo cach ma chung téi co thé coi la phtt hop mét cach hop ly.

Chung t6i sé giai quyét giao dich chuyén ddi tién té trong vong hai (2) Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang. Quy Khéch phai tra cho ching téi phi
thwong 1é cho viéc chuyén dbi tién té noi trén.

Néu mot ghan hay toan bd giao dich chuyén doj tién t& bi cham dut hodc hay bé, Quy Khach sé chju trach nhiém phap ly déi v&i cac chi phi
va/hodc bét ky Tn that phat sinh tir viéc giai chap giao dich chuyén déi tién té.
Vi du:

Néu Quy Khach yéu cau chuyén ddi tién té cho cac khoan thanh toan ti¥ cic bén thir ba cho Quy Khach va/hoic tir Quy Khach cho cac

bén thi» ba theo Dich Vu Straight2Bank, va sau nay Quy Khach khong thdng qua giao dich thanh toan do, chung t6i c6 thé tinh phi giai
chép khi chiing tdi hily bé chuyén déi tién té.

Cac dich vu bao cao

Chtng t6i c6 thé cung cap cho Quy Khach bét ky di liéu, bao céo, sao ké hoac théng tin ma Quy Khach yéu cau lién quan dén mot Tai Khoan
hodc Dich Vu bang cac phwong tién do, va véi tan suat ma chung toi co thé thda thuan véi Quy Khach.

Mét sé Dich Vu lién quan dén viéc chung toi dbi chleu va/hoac bao cao cho Quy Khéach, cac di¥ liéu ching t6i nhan dwoc thay mat cho Quy
Khach, tr cac ngudn tidm tang khac nhau, bao gom ca Quy Khach, khach hang clia Quy Khach, cac cong ty thé, mang Iwéi va hoan ddi, cac
ngan hang thanh toan thwong gia, cac nha cung cap vi di dong va cac ) chire trung gian thanh toan dién tlr khac va cac nha cung cép dich vu.
Cac div liéu dé co thé bao gébm dinh danh nguwoi thanh toan, hoa don, tw van thanh toan va chi tiét giao dich thanh toan dién tlr. Chuang toi co
thé nhan duoc div liéu do théng qua cac kénh cé kha nang kém an toan hon, dé bi gid mao, ngan chan va can thiép truyén khac. Ching toi
khéng c6 nghia vu phai kiém tra tinh xac thwc, tinh chinh xac va tinh hoan chinh clia cac di liéu dé.
Cac dich vu nh& thu bd sung
(@) “Nherthu” nghia la gi?
“Nhé thu” cé nghia 1a qua trinh trong d6 ching tdi ¢ dwoc hodc ¢b gang cé dwoc thanh toan bang sé tién dwoc gidi ngan va kha dung
ngay tr nguoi ky phat hoac ngwoi thanh toan co lién quan.
(b) Chung t6i cung cép cac dich vu nhe thu nao?
Ngoai viéc xi¥ Iy tién glvi bang séc va chuyén tién dién tir trong nudc qua cac kénh thanh toan b trir khac nhau, ching t6i con duwa ra
nhiéu dé xuat gia tri khac nhau cho moi khach hang theo cac yéu cau nho thu riéng cia ho.
(c) Céc yéu cau bb sung déi véi mét sé dich vu nhé thu
() Tai trg thanh khoan: Lién quan dén mét dich vu nhe thu, ching t6i co thé, theo toan quyén quyét dinh clia minh, gia han cho Quy
Khéch tai trg thanh khodn bang s0 tien bang va&i toan b hoac moét phan clia Cong Cu Thanh Toan hoac Chi thi Ghi ng Tryc tiep ma
ching t6i dang nho thu hodc ¢ thé nho thu cho Quy Khach trude khodn nhé thu va/hodc gidi ngan cia Cong Cu Thanh Toan hoac
Chi thi Ghi no Tryec tiep do.

Vi du:

e chiing t6i c6 thé cung cép tai tro' thanh khoén cho séc (bao gdm ca séc viét cho mot ngay trong twong lai) ma chiing t6i nhe
thu cho Quy Khach, cho dén ngay séc dwoc nho thu va giai ngan; hoac

. chung tdi c6 thé cung cAp tai tro' thanh khoan lién quan dén Chi thi Ghi no Truee tiép (xem phan dwéi day trong phan nay —
“Céc diéu khodn khac — Cac djch vu nho thu bé sung — Céc yéu cdu bé sung déi véi mét sé dich vu nho thu — Djch Vu X ly
Nh¢ thu Truc tiép”). Néu ching téi thwe hién, ching t6i sé ghi co trrvde cho Quy Khach voi sb tién sé nhan dwoc tir ngan
hang clia ngwoi thanh toan theo Chi thi Ghi cé Truc tiép.
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MGi Ian gia han tai tro thanh khoan nhuw thé, du dwoi hinh thirc mua va/hodc ng trirdc khoan tin dung, sé c6 day da quyén truy doi
doi vé&i Quy Khéach.

“Cé6 day du quyén truy doi déi véi Quy Khach” nghia la gi?

Diéu nay c6 nghia 1a ngay ca khi Cong Cu Thanh Toan hodc Chi thi Ghi ng Truc tiép co ban khéng dwoc nhe thu hodc gidi ngan

thanh cong, Quy Khach phai tra lai cho ching t6i toan bo §6 tién tai tro dwoc gia han cho Quy Khach, vao ngay thanh toan theo
lich ctia Céng Cu Thanh Toan hoéc Chi thi Ghi ng' Trye tiép co' ban (tre a ngay ma so tien da dwoc nho thu va gidi ngan trong
boi canh kinh doanh binh thwdng).

Quy Khach dbng y thanh toan khi tat ca cac loai phi, I4i va cac sb tién khac dén han ma ching t6i c6 thé tinh phi d6i véi bét ky gia
han tai trg thanh khodn d6. Chung toi sé thong bao cho Quy Khach vé cac loai phi, Iai va/hodc so tién khac do.

(i) Dich Vu Xtr ly Ghi ng Trwe tiép:
Chung t6i c6 thé cho phép Quy Khach gri Chi thi Ghi no Truc tiép qua cac Kénh Thong Tin khac nhau. Ching t6i sé bao céo tinh
trang cua cac giao dich ghi no tryc tiép bi that bai cho Quy Khach.
“Chi thi Ghi no Trre tiép” nghia la gi?

Diéu nay cé nghia la cac Chi thi dwoc Quy Khéch cung cap yéu ciu ching toi sép xép: (A) dé ghi no tai khoan ctia mot bén thi

ba, dwgc duy tri voi ching t6i hoac mot ngan hang khac; (B) (néu tai khoan cda bén tht ba dwoc duy tri voi mot ngan hang
khéac) chuyen so tien da dwoc ghi ng’ sang chung t6i; va (C) doi v&i so tien ma chang téi ghi no hoac nhan dwoc de dwoc ghi co
vao Tai Khoan ctia Quy Khach.

Trwéc khi bat ddu mét Dich Vu X&r Ly Ghi No' Truc Tlep, (|) Quy Khach phai cung cép cho chung téi gidy Gy nhiém ay quyen co
hinh thirc dwoc chdp nhan va xac thuc dap (ing yéu cau cua ching téi tr méi chi tai khoan bén thir ba co tai khoan dwoc dé nghi
ghi no vi lgi ich thanh toan vao Tai Khoan ctia Quy Khéach.

Quy Khéach sé khong gtvi bat ky Chi Thi Ghi No' Truc Tiép nao cho dén khi chiing téi thong bdo cho Quy Khéch rang cac diéu kién
dwoc quy dinh da dwgc thda man cho tai khoan bén thr ba dé.

Quy Khach phai théng bao ngay cho chiing t6i biét va ngirng gl moi Chi thi Ghi ng’ Trure tiép néu bat ky gidy Gy nhiém Gy quyén tir
cht tai khoan bén thir ba dwgc stra doi hodc thu hoi hay noi cach khac la khéng con hiéu Iyc niva.

(i) Dich Vu Lockbox: Quy Khach sé cép cho ching t6i va cac nha cung cép dich vu bén thi ba do chung t6i chi dinh, va Quy Khach
sé Gy quyén cho tat ca cac co' quan bwu chinh hién hanh dé cap cho chiing téi va cac nha cung cép dich vu bén thr ba do ching téi
chi dinh, quyén truy cap khong han ché vao tat ca hop thw hién hanh ctia Quy Khach va ndi dung clia ching. Uy quyén d6 phai theo
mau dwoc ching téi chap nhan.

(iv) S& hivu Tri tué: Quy Khach Gy quyén, va sé& ddm bao rang bt ky bén thr ba cé Gy quyén nao ciing cé thé dwgc yéu cau Gy quyén
cho chung t6i va bat ky nha cung cép dich vu bén tht ba do ching téi chi dinh dwoc st dung tén, thwong hiéu va logo cia Quy
Khéch lién quan dén qua trinh thuwe hién dich vu nhe thu.

12.4 Dich Vu in séc tai chdé

In séc tai chd cho phép Quy Khéch in séc cong ty ctia minh tai mét dia diém do Quy Khéch Iwa chon. D& st dung Dich Vu nay:

@)

(b)
©

(d)

(€)

®
(9)

Quy Khach can cé moi trang thiét bi va van phong pham | cén thiét cho viéc in séc (Trang Thiét Bi) tryc tiép tlr cac Nha cung cap hosc
néu khoéng thi theo quy dinh cta chung t6i. “Nha cung cép” c6 nghia la mét nha cung cap Trang Thiét Bi bén thtr ba dwoc dé xuét ma
chung t6i c6 thé thong bao cho Quy Khach. Chuing téi sé thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc cung cép va giao Trang Thiét Bj;

Quy Khach ddng y rang ching t6i khong cam doan hay bao dgm, va chuing t6i khéng chiu trach nhiém theo bét ky cach nao déi véi Trang
Thiét Bi, viéc str dung Trang Thiét Bj hodc bat ky Nha cung cap nao.

Quy Khéach c6 trach nhiém dam bao réng Trang Thiét Bi an toan, khéng bi mét, sao chép hoac st dung sai va Quy Khach phai ngan moi
nguoi (ngoai nhivng Nguoi Dugc Uy Quyen clia Quy Khach) khéng duoc tiép can Trang Thiét Bi. Quy Khach phai théng bao ngay cho
chung toi biét néu Trang Thiét Bi bi méat, sao chép hodc st dung sai;

moi Chi Thi in séc phai dwoc gl cho chiing t6i qua mét Kénh Thong Tin dwoc ching téi ddng y. Sau khi chung téi da nhan dwoc Chi Thi
clia Quy Khéch, ching toi sé glri cho Quy Khach mét Tép D liéu OCP qua Kénh Thong Tin cé lién quan, Quy Khéch sé chi dwgc phép
in séc sau khi st dung Tép D@ liéu OCP. “Tép Di liéu OCP” ¢ nghia 1a mot tép di¥ liéu c6 chiva thong tin ma sé dwoc st dung dé tao
anh séc.

dé Quy Khach in séc tir mot Tép D liéu OCP, Quy Khach sé can mot s Phan M&m nhét dinh. Chung t6i sé& cung c&p cho Quy Khach
cac diéu khoan va diéu kién bd sung chi phéi qua trinh thiét lap, cai d&t va st dung Phan Mém do, va ndi dung nay sé hinh thanh moét
phan ctia Hop Péng;

mot Nguoi Buoc Uy Quyén phai théng bao cho ching téi néu khong in dwoc séc hodc khong in dwoc séc chinh xéc. Sau d6, ching toi
sé glri lai cho Quy Khach Tép D liéu OCP phu hgp qua Kénh Théng Tin c6 lién quan; va

Quy Khéach ddng y chiu moi rii ro va ching téi khéng chiu trach nhiém déj Vi viéc sao chép séc dwoc tao ra nhw moét phan ctia Dich Vu
nay hodc dwoc glri vao ngan hang hodc dwgc ky hau béi ching t6i, bdi bat ky ngan hang dai ly hoac béi bat ky ngwdi nao khac.

13. QUY DINH CHUNG

13.1 Quy Khéch nén tim kiém sw tw vin déc lap néu can

Quy Khach xac nhan rang Quy Khach da cé dwoc va’hoic sé tim kiém tw van phap ly doc lap, thué, ké toan, bao dam va tw van khac lién quan
dén bét ky Tai Khoan hoac Dich Vu ndo ma Quy Khéch co thé can. Chuing tdi khéng cé bét ky nghiia vu tw vén, Gy thac hodc tvong tw déi voi
Quy Khach.

13.2 Diéu gi sé xay ra néu Quy Khach la mét céng ty hop danh?

Céc diéu khoan va didu kién sau day ap dung néu Quy Khéch la mét cong ty hop danh:

@

Trach nhiém phap ly: Tht ca cac thanh vién hgp danh (trén co so lién doi va riéng ré) sé chiu sy rang budc cta Hop DPédng, va chiu
trach nhiém v& tt ca cac Ton that, khoan no va nghia vu khac ctia Quy Khach doi véi chung t6i, ké ca trwdong hop c6 bat ky thay déi nao
trong cong ty hop danh ctia Quy Khach hoac trwong hop Quy Khach thay doi tén;
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

(b) Cham dut tw cach thanh vién hep danh: Bét ky nguwdi nao chdm dut tw cach thanh vién hop danh vi bat ky Iy do gi van phai chiu trach
nhiém vé tat ca cac khoadn no va nghia vu khac cta Quy Khach dbi vai ching toi da phat sinh tinh dén va bao gdm ca ngay ma tw cach
thanh vién hop danh clia nguwdi d6 chdm dut;

(c) Giao dich tiép tuc: Trr khi Quy Khach c6 théng bao khéac cho chung toi béng van ban, chiing tdi c6 thé coi cac thanh vién hop danh con
lai va’hoac céc thanh vién hop danh méi la nhirng ngudi cé day dd quyen han dé hanh dong thay mat Quy Khach;

(d) Thay ddi cong ty hep danh: Quy Khach phai théng béo ngay cho ching t6i bang van ban bét ky thay ddi nao vé:
(i) cac thanh vién hgp danh clia Quy Khach;
(i) tén cua Quy Khach; hoac
(iii) sy thanh Iap ctia Quy Khach (cho du bang cach giai thé, qua doi, nghi hwu, thay dbi cac thanh vién cia Quy Khach hosc bét ky thay

ddi nao khéc); va

(e) Quyén thay déi: Chung t6i c6 thé thay d6i hogc rit lai bat ky Dich Vu ndo trong treong hop ¢ thay dbi vé cac thanh vién hop danh hosc

thay doi tén cda Quy Khéach.

Piéu gi sé xay ra néu Quy Khach 1a doanh nghiép tw nhan?

Cac diéu khoan va diéu kién sau day ap dung néu Quy Khach 1a mét doanh nghiép tw nhan:

(@) Trach nhiém phap ly: Cha s& htru doanh nghiép tw nhan sé chiu sy rang bugc clia Hop Dong va chiu trach nhiém vé tat ca cac Ton
that, khoan ng va nghia vu khac ctia Quy Khéch déi véi ching toi, ké ca truong hop c6 bat ky thay dbi nao trong cach doanh nghiép tw
nhan ctia Quy Khach dwoc thanh 1ap hodc trwdng hop Quy Khach thay déi tén. Doi véi cac doanh nghiép tw nhan, ca nhan thanh 1ap
doanh nghiép tw nhan cé nghia vu thanh todn moi khodn no va cac nghia vu khac ctia Quy Khach doi véi ching téi ngay ca khi cé bat ky
thay déi nao trong cach doanh nghiép tw nhén cla Quy Khach dwoc thanh 1ap hoac trwong hop Quy Khach thay ddi tén ho&c doanh
nghiép tw nhan khéng con ton tai niva;

(b) Cham dit tw cach chi sé hivu doanh nghiép tw nhan: Bat ky ngwdi ndo cham dat tw cach cha sé hivu doanh nghiép tu nhan vi bat
ky ly do gi van phai chiu trach nhiém vé tat ca cac khoan no va nghla vu khéc ctia Quy Khach dbi véi ching téi da phat sinh tinh dén va
bao gdbm ca ngay ma tw cach chi sé hiru doanh nghiép tw nhan ctia ngwdi dé chdm dut;

(c) Thay dbéi doanh nghiép tw nhan: Quy Khach phai théng bao ngay cho ching tdi bang van ban vé bat ky thay déi nao trong quyén s&
hivu doanh nghiép tw nhan ho&c thay déi tén ctia Quy Khach;

(d) Quyén thay dbi: Ching t6i c6 thé thay ddi hodc rdt lai bat ky Dich Vu nao trong truong hop cé thay ddi v& quyén sé hivu doanh nghiép
tw nhan hoac thay dbi tén clia Quy Khéch; va

(e) Quyeén tiét 16: Sau khi Quy Khach qua doi hoac mét kha nang vé tam than, ching toi co thé tiét 16 bét ky thong tin lién quan dén Tai
Khoan ctia Quy Khach cho dai dién theo phap luét cia Quy Khach va cac cb véan luat phép cla ho, bén dwoc tang clia Quy Khéch trong
gidy ay quyen lau dai hodc nguoi thay quyén dwoc bd nhiém theo Iénh cla toa &n, va mét thanh vién trong gia dinh ruét thit ctia Quy
Khach vi muyc dich cho phép ngudi do thuc hién thanh toan vao Tai Khoan ctia Quy Khéach, ho&c vi bat ky muc dich nao khéac lién quan
dén viéc quan ly Tai Khoan cta Quy Khéach.

Cac quyén tiét 16 ctia Ngan Hang

Ngoai quyén tiét 16 duoc trong cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung clia Ngan Hang (xem Phan B (Tuyén B6 Tuan Tha Phép Luat)), ching
toi co the tiét 16 bat ky thdng tin nao dwoc cung cap bdi hoac lién quan den Quy Khach:
cho bét ky ngum tham gia thuc té hay tiém n&ng, bén nhan chuyén g|ao bén thé quyén hodc bén nhan chuyén nhwong cac quyen hoac
nghia vy clia chung t6i trong bét ky giao dich nao gitra Quy Khach va Ngan Hang (hoac bét ky dai Iy hodc chuyén gia tw van nao cua
ngudi d6) va bat ky ngudi ndo khac lién quan dén mét giao dich hodc glao dich tiém n&ng gilra cac bén; hodc
cho bat ky co' quan danh gia hodc van phong tin dung, hodc nha cung cap bao vé tin dung truc tiép hodc gian tiép (hodc nguwdi méi gici
cua ho).

Khach hang khéng cé quyén chuyén nhwong

Quy Khach khéng thé chuyén nhuong, thé cai, chuyén giao hodc giao dich dwoi hinh thire khac cac quyén va/hoac nghia vu ciia Quy Khach
theo Hop Bong ma khéng thdng bao trwéc cho chiing téi va cd dwoc sy chap thuan bang van ban truéc cla ching toi.

Cac quyén chuyén nhwong ciia Ngan Hang

Chung t6i c6 thé chuyén nhuong, thé cai, chuyén giao hoac giao dich dudi hinh thirc khac tat ca hoac bt ky quyén va/hosdc nghia vu nao clia
minh theo Hop Bong cho bat c ai. Néu ching t6i chon chuyén nhwong hodc chuyéen giao bat ky quyén va nghia vy clia minh theo Hop Bong:
(@ Quy Khéch ddng y viéc ching t6i khong phai bao cho Quy Khach biét triv khi chiing toi phai lam vay theo phap luat ap dung; va

(b) nguwdi ma ching téi da chuy&n nhwong hodc chuyén giao Hop Bdng c6 thé st dung quyén clia ching t6i theo Hop Ddng.

Ngan Hang c6 thé yéu ciu bao dam

Bao dam cé nghia 1a bat ky théa thuan hoac sap xep c6 san dé bao ddm mét nghia vu ma Quy Khach co thé cé déi véi chiing téi. Vi du: bao
dam nay co thé bao gébm thé chép, phi, cam co, quyén lwu gitr, hoac chuyen nhwong bao dam. Chung tdi cé thé dwa vao bao dam da cung
cép néu Quy Khach vi pham Hop Dong va neu chung tdi can thu hdi sé tién Quy Khéach no ching t6i. Chung téi co thé yéu cau Quy Khach
cung cap cho ching tdi bado dam déi véi mot sé Dich Vu nhét dinh.

Quy Khach dong y rang khong can lién lac v&i Quy Khach, ching t6i ¢6 thé cung cép thong tin v& Quy Khach cho bat ¢t ai da cung cép cho
chuing t6i bao dam ddi vai bat ky Dich Vu bao gom mot ban sao Hop Bong, va thong tin vé Hop Bong va Quy Khach, bao gom ca tinh hinh tai
chinh ctia Quy Khach.

Théng tin doc quyén ctia Ngan Hang van thudc vé Ngan Hang

Quyén s& hiru va tht c& cac Quyén S& Hiu Tri Tué trong céc Dir kién Hé thdng, cac Dich Vu Straight2Bank hodc trang web cua chung ti van
ludn thudc quyén sé& hivu clia chung téi hodc clia bat ky bén nao khac ma ching t6i da ky hop, ddng. Quy Khach khong dwoc thay ddi, gidi mé,
nghién clru ngwoc hodc lam ban sao hoac san phdm phai sinh cla bat ky Phan M&m hoac két hop phan mé&m clia bén thi ba vao Phan Mem
ma khéng cé van ban chép thuan trwéc clia ching toi. Bat ky stva dbi nao nhuw thé (du d& duoc chap thuan hay chwa dwoc chéap thuan) sé van
I& tai san cua chung t6i hodc nha cung cép dich vu clia chung t6i. Quy Khach khéng duoc can thiép vao bét ky Dir kien Hé thdng hodc théng
tin lwu trlr trén D kién Hé thdng hoac chuyen giao, chia sé hoac cap phep lai Phan Mé&m hoac bat ky D kien Hé thong hoac sao chep D
kien Hé théng ma khong c6 van ban chép thuan truéc cla ching toi. T4t ca cac glay phép dé& sir dung bat ky Phan M&m d&u cé thé hay b,
khong déc quyen khoéng thé chuyén nhwong va phai tuan theo bt ky didu khoan cap phép bo sung ma chung t6i c6 thé thong bao cho Quy
Khéach vé Phan Mém cu thé duoc cung cap. Néu Phan Mé&m phai tuan tha gidy phép ve nguén d& mé&, Quy khach phai str dung Phan Mém
theo cac diéu khoan clia cac gidy phép lién quan. Quy Khach sé chi st dung Phan Mém cho muc dich ma ching téi d& cung cap cho Quy
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

Khach va Quy Khach khong duoc su dung Phan Mém két hop voi cac hé théng khac néu khong vi muc dich nhan Dich Vu. Quy Khach khéng
duoc chuyén Phan Mém ra khoi quéc gia noi lan dau tién Phan Mém dwoc cai dat.

Cac giao dich va hop ddng dién tr dwoc cong nhan

Theo phap luét ap dung, cac Chi Thj, chirng t&r va thw tr lién lac ma: (i) dwoc ky dwoi dang chi ky sb va dugc xac nhéan b&i mét Chirng chi Ky
thuét s6 hoac Chia khéa Dién t&r; hodc (ii) dwoc chap nhan théng qua Kénh Théng Tin dién tir (bao gébm bang cach nhap chuét (click- through)
hoac béat ky hinh thirc ching thue s6 nao khac), la da dwoc cho phép bdi Quy Khach sé co hiéu lyc va gla tri thi hanh nhu thé dwoc ky bing
van ban. Chung t6i c6 quyén can clv vao viéc chap thuan nhu trén ma khéng can truy van thdm quyén clia ngwdi hanh dong thay mat Quy
Khéch.

Nhirng diéu khéng cé trong Hop Ddng nay

Céc Tai Khoan, Dich Vu va D@ kién H& Théng dugc cung cép trén c& s& “nguyén trang” hodc “co sén” va tat ca cac diéu khoan, diéu kién va
bao dam, r6 rang hay ngu y theo quy dinh clia phap luét ap dung lién quan déen cac Tai Khoan, Dich Vu hoac cac D& kién Hé thong, bao gom
chat lwgng, tinh c6 san, tinh an toan, va sy phu hop v&i muc dich, déu dwoc loai trir trong pham vi bat ky phap luat ap dung cho phép.

Vi du:

Vi cac Dich Vu va hé théng dién tir c6 thé bj gian doan, c6 thé phai chiu Phan Mém doc hai trong may tinh hogc thiét bi cia Quy Khéach, cac

cudc tan cbng man- |n -the middle, sw co hay I0| vi nhiéu ly do khac, quyén truy cap vao va st dung cac Dich Vu Straight2Bank chi dwoc
cung cép trén co s& “nguyén trang” va “cé san”.

Quyén ctia Ngan Hang néu Quy Khach no chiing téi tién

Chuing t6i c6 quyén st dung s tién ching t6i ng' Quy Khach dé thanh toan toan bd hodc mét phan sé tién Quy Khach ng ching téi. Quyén nay
dwoc goi la “bu trt¥’. Ching t6i co thé bu trir bat ky nghia vu ndo ma Quy Khach hodc bat ky Bon Vi Lién Két nao ctia Quy Khach ng ching toi
va/ hodc ng bat ky Don Vi Lién Két nao clia ching toi véi bét ky nghfa vu nao ma chiing t6i ng' Quy Khach theo Hop Béng hodc bét ky khoan
tién nao co trong bat ky Tai Khoan nao ma Quy Khach mé tai Ngan Hang. Chung t6i co thé tién hanh cac cong viéc can thiét dé thuc hién viéc
bu trlr d6 (bao gdm ca viéc thay ddi ngay thanh toan clia bat ky khoan tién nao ma chung téi phai trd cho Quy Khach va thuc hién chuyén dbi
tién té).

Vi cac muc dich bu triv, “nghfa vu” bu trir bao gém nghia vu dén han hay chwa dén han, thuc té hoac tiém tang, hién tai hoac trong twong lai.
Néu chwa xac dinh chac chan gia tri cia maéi nghia vy dé, ching t6i cé quyén wéc tinh gia tri dé cho muc dich bu trie.

Cac nghia vu thué

M&i bén dong y khéu trir tién Thué bat ky can phai khau trir tir mot khoan thanh toan cho bén kia, nop Thué cho Co' Quan C6 Thadm Quyén lién
quan theo quy dinh cla bat ky phap luat ap dung va giao bién lai goc cho bén con lai.

Néu Quy Khach dwoc yéu cau khau trir bat ky khoan Thué nao tir bat ky khodn thanh toan nao cho chuing t6i thi Quy Khach phai téng sb tién
thanh toan cho chung t6i dé& chuing t6i nhan dwoc sé tién ma ching téi dang 18 dwoc nhan néu nhuw khong cé yéu cau khau trr Thué. Néu
chuing t6i dwoc yéu cau khau trir Thué bét ky tir mot khoadn thanh toan cho Quy Khéch, ching téi khéng phai ting sé tién phai tra.

Chi dinh ngw®i nhan tai liéu cua toa an thay mat Quy Khach

Néu chung toi yéu cau, Quy Khéch phai chi dinh mét dai dién nhan tbng dat (process agent) lam dai dién cGia Quy Khach dé nhan bat ky tai
liéu nao trong mét vu kién lién quan dén Hop Ddng va théng bao cho ching téi ho tén va dia chi cia dai dién. Chung t6i c6 thé chi dinh mét dai
dién nhan téng dat cho Quy Khéch va thong bao cho Quy Khach cho phu hop néu Quy Khach khéng chi dinh dwoc dai dién do trong thdi han
bay (7) Ngay Lam Viéc Ctia Ngan Hang ké tiv khi chiing téi yéu cau.

Cac mién trir hodc dic quyén khdng ap dung

Quy Khach tir b bat ky quyén mién trir mang tinh quéc gia nao va cac quyén mién trr khac ma Quy Khach c6 thé dugc hudng tai bat ky khu
vire phap ly nao lién quan cac thu tuc t6 tung phap ly, ké bién trwdc va sau mét phan quyét hodc thi hanh phan quyét.
Quyén thay déi

Chung t6i c6 quyén thay ddi Hop Dong hoac bt ky Dich Vu hodc Kénh Thong Tin hodc Kénh Két N&i vao bat ky thdi diém nao. Chung t6i sé
thdng bao cho Quy Khach ve thay ddi dé va ngay cé hiéu lyc cha thay ddi d6. Chuing t6i ¢ thé chon lién hé véi Quy Khach theo nhidu cach
khac nhau, bao gom ca:

(@) viét thw cho Quy Khéch;
(b)  gri email hodc sms cho Quy Khach; hoac
(c) dwa thong tin v& bat ky thay déi vao cac chi nhanh hoéc Ién trang web cla chdng toi.

Vi du vé thei diém chiing toi c6 thé thwe hién quyén nay bao gom:

e do céc yéu cau phap ly hodc quy dinh;
e phan anh nhitng cai tién ddi véi mot Dich Vu; hodc

e cho phép thay déi can thiét hop Iy vi cac muc dich kinh doanh hop phap khéc clia ching tdi.

Néu Quy Khach khéng hai long véi nhivng thay ddi, Quy Khach cé thé dong Tai Khodn hodc ngirng st dung Dich Vu theo Hop Bong.

Quy Khach khéng déng Tai Khoan hodc ngirng str dung Dich Vu sau ngay cé hiéu lyc, ching t6i s€ coi nhw Quy Khach da

13.16

g y v&i nhitng thay déi.

Théa thuan toan bd va Khach Hang khéng dwa vao tuyén b6 va bao dam:

Hop Ddng nay thé hién toan b su hiéu biét gitra cac bén vé viéc sap xép Dich Vu va thay thé moi thoa thuan trudc day gitra cac bén. Quy
Khéch xac nhan rang Quy Khach khong dwa vao bat ky cam doan hay bdo dadm bang I&i néi hodc van ban da thuc hién, hodc ty cho la dwoc
thuwe hién, béi chung téi hoac thay mat chung toi.

Trtr khi co6 thoa thuan khac, moét Thod thuan Mirc d6 Dich Vu khdng cé hiéu lwc phap ly.
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Thwc hién cac ban sao riéng cua Hop Pdng

Trir khi c6 quy dinh khac, bét ky tai liéu hinh thanh mét phan hodc 1a phu luc ctia Hop Dong, co thé duoc thuc hién bing bat ky sb
ban doi chiéu nao, va co cung hiéu lwc giong nhw cac chir ky trén cac ban doi chiéu & trén mot ban sao duy nhat cla tai liéu cé lién
quan dé.

Khi nao mét s diéu khoan khong cé hiéu lwc hodc khéng con gia tri

Néu bét ky diéu khoan ctia Hop Dong khong c6 higu Iwc hodc khong con gia tri, diéu khoan do sé bi loai b va s& khong anh hudng dén bat ky
dieu khodn nao khac trong Hop Bong.

Ngan Hang khéng thwe hién quyén cia minh theo Hop Pdng nay

Néu chung téi chon khéng thuc hién quyen theo Hop Ddng nay, diéu nay sé khong ngan chung t6i thwe hién quyén nay hodc cac quyén khac
ma chung téi co trong twong lai bét ké la toan bo hodc mét phan hoéc tai nhiéu thei diém khac nhau. Trong trwéng hop ching t6i chon thuc
hién quyén, chung tdi s& théng bao cho Quy Khéch bang van ban.

Quyén cua cac bén thir ba theo Hop Pdng nay |4 gi?

Cac thanh vién ctia Tap Doan Standard Chartered cé quyén dwoc hwéng va thuc thi bat ky quyén loi theo Hop Dong Trr khi cé de cap khac
trong Hop Ddng, nhitng nguoi khac khong phai 1a mét bén tham gia Hop Bdng khong dwoc hwéng quyén nay dé thyc thi bét ky quyen lgi theo
Hop Dong Chung t6i khéng yéu cau chap thuan clia bat ky ngudi nao khong phai la mét bén tham gia Hop Bdng néu chung téi muén stra ddi
Hop Bong.

Ngan Hang cé thé ghi lai cudc tro chuyén qua dién thoai cia minh

Chung t6i c6 thé ghi am 'céc cuée trao ddi qua dién thoai clia minh vé&i Quy Khéch va st dung céac cudc trao ddi da duoc ghi &m dé hodc ban
chép lai l&i thoai trong bat ky tranh chap nao lién quan dén Tai Khoan va/hoac Dich Vu.

Cac diéu khoan xung dét

Mét sb Dich Vu c6 thé cé cac diéu khoan va diéu kién b sung hoac riéng ngoai cac Diéu Khoan Va biéu Kién Chung clia Ngan Hang. Néu cac
didu khoan va diéu kién bd sung d6 mau thuan véi cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung clia Ngan Hang, ching téi sé& quyét dinh hop Iy cac
diéu khoan va diéu kién nao sé& ap dung va théng bao cho Quy Khach.

Can thém théng tin hodc phan hbi?

Neu Quy Khéach co bat ky méi quan ngai hay véan dé, bat cr diéu gi, xin vui Idng cho chung t6i biét, va chung t6i s8 nd lwc hét strc dé gidi quyét
van dé do ngay lap tirc. Quy Khéach cé thé lam vay béng cach trao ddi véi giam dbc quan hé khach hang ctia minh.

CAC DBIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA - VIET NAM

Qui dinh chung
Céac Diéu khoan riéng biét cho quéc gia nay ap dung cho Dich Vu ching t6i cung c&p cho Quy Khéch tai Viét Nam.
Luat phap va thdm quyén xét xtr ddi vé&i cac giao dich/ quan hé giira Quy Khach va Ngan Hang?

Hop E)ong, Tai Khoan va méi quan hé ngan hang clia Quy Khéach véi chiing toi dwoc didu chinh béi luat phap Viét Nam va Quy Khach chap
nhan thdm quyén xét xt khong doc quyén cta Toa an Viét Nam (trtr treong hop c6 cac diéu khoan va diéu kién khac trong Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién Chung clia Ngan Hang). Chang t6i cé thé cuéng ché thi hanh & bat ky khu virc ndo ma Quy Khéch thuc hién cong viéc kinh
doanh hoac co tai san.

Ngén ngir nao sé chiém wu thé?

Triv khi c6 quy dinh khac, néu Hop Dong dwoc lap bang tiéng ViétViet Nam va / hodc tiéng Anh va c6 sw khac biét hodc khdng nhat quan gitra
ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé wu tién ap dung.

Thuat ngir Ngwoi

Thuat ngl "ngwdi” ¢é nghia |a thé nhan/phap nhan, doanh nghiép/cong ty, tap doan, hodc bt ky t6 chirc tin dung ndo dwoc phép hoat dong
kinh doanh tai Viét Nam.

Sé tién Quy Khachcé thé no ngwei khac

Mot s6 khoan tién nhat dinh ma ching t6i ¢ thé phai khau triv tir Tai Khoan ctia Quy Khach dé thanh toan cho cac bén khac cting c6 thé bao
gom khoan tién lwong/ thu nhap cdia nhan vién clia Quy Khach hodc céc nghia vu thanh toan bat budc khac theo luat phap hién hanh.

Tai Khoan Khéng hoat déng

Néu Tai Khoan clia Quy Khéach khéng c6 giao dich trong vong muwai hai (12) thang, Tai Khoan ctia Quy Khach sé dwoc coi la mot tai khoan

khéng hoat déng. Trong trwdng hop nay, chung toi sé:

(@ thdng bao trwdc ba mwoi (30) ngay cho Quy Khach tinh trang khdng hoat déng ciia Tai Khoan va tam thoi dinh chi viéc cung cap sao ké
tai khoan va ciling sé ap dat mot khoan phi duy tri Tai Khoan khong hoat doéng clia Quy Khéach cho dén khi chung t6i nhan dwoc Chi thi
hop I& tr Quy Khéach dé kich hoat lai Tai Khoan ctia Quy Khach ho&c cho dén khi chung toi dong tai khoan ctia Quy Khach; va

(b) néu van khong co glao dich phét sinh trong thdi gian bao trwéc trén, bat clr Iic ndo, cé quyén théng bao trwéc cho Quy Khach vé viéc
Doéng Tai Khoan cta Quy Khach trong vong 60 ngay va trong thoi han do, ching t6i chwa nhéan dwoc Chi thi hoac phan hdi cia Quy
Khéch, ching t6i s& cé quyén dong tai khoan cta Quy Khach. Néu Quy Khach muén duy tri tai khoan trong trudng hop d6, viéc duy tri tai
khoan s& phai tuan theo s chap thuan clia chung t6i.

Cham durt va Tam ngirng

Muc "Chém dit va Tam ngimng - Ngan Hang cé thé chdm dut", nhirng tir "khéng can théng bao truwéc cho Quy Khach" sé dwoc thay béng
"trong pham vi dwoc luat phap cho phép".

Uy nhiém tai khoan

Cau sau sé duoc bd sung vao phan " Cac Piéu khoan Cu thé vé Tai Khoan - Uy nhiém Tai Khoan", “Uy nhiém Tai Khoan phai duoc 1ap béng
van ban va dwéi hinh thirc va ndi dung thda dang véi yéu cau clia Ngan Hang.”
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Li suét trén sé dw c6

Déi v&i Viet Nam, trong phan "L&i suét trén sé duw cd", cum tlr "chi nhanh" ciing sé& cé nghiia bao gébm "phong giao dich".

Tién gwi c6 ky han

Muc "Tién gt c6 ky han — Céch chiing t6i tinh I4i suét cho mét khodn tién gui c6 ky han?” sé dwoc thay thé nhuw sau:
“Céch chuang téi tinh I4i suat cho mét khoan tién gtri c6 ky han?
Tién lai trén mot khoan tién gtvi ¢ ky han duoc thanh toan & mirc lai suat dwoc thda thuan tai thdi diém Quy Khach déng ky tién glvi co
ky han. Lai suat thuwong dwoc quyét dinh b&i quy mé va ky han cla tién gtvi co ky han va duoc théng bao cho Quy Khach theo tirng thoi
didm. Quy Khach c6 thé lién hé véi gidam dbc quan hé khach hang ctia minh néu Quy Khéach can thém thong tin v& cac murc 1ai suét ap
dung va cac ky han twong tng.
Tién &i trén mot khoan tién gli ¢6 ky han dwoc tinh toan phu hop theo cac thong Ié kinh doanh binh thwdng cla ching t6i tai Dia diém
cung cép Dich Vu c6 lién quan va tich ldy hang ngay trén co s& mot nam 365 ngay (d6i véi tién gri c6 ky han bang dong VND, USD,
GBP, HKD, SGD, ZAR va bét ky loai tién té khac ma chung t6i co thé chi dinh theo tirng thdi diém) hodc co' s& ndm co sb ngay khac do
chung t6i co thé quyét dinh theo tirng thoi diém theo nam binh thuwdng va nam nhuén, phu hop véi quy dinh ap dung. Tien Iai dwoc
thanh toan vao cudi ky han, khi tién gt¥i c6 ky han déo han.”
Ngoai ra trong muc "Tién gi¥i c6 ky han - Diéu gi sé xay ra khi dao han tién gtvi c6 ky han?", cac tiv "trlr khi ngay dé roi vao thang duong
lich tiép theo, trir khi ngay do roi vao thang dwong lich tiép theo thi tien gtri c6 ky han sé dao han vao Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang
trwéec d6 " dwoc thay thé bang "hodc vao Ngay Lam Viéc Clia Ngan Hang khac theo qui dinh phap luat hién hanh".

Dich Vu in séc tai chdé

Muc "Céc Biéu khodn khéc - Dich Vu in séc tai ché" s& khéng ap dung.14.12 B4 nhiém ngudi nao d6 dé& nhan tai liéu tda an nhan danh Quy
Khéach

Muc "Quy dinh chung - Chi dinh ngudi nhén tai liéu cda toa an thay mat Quy Khach " sé khong ap dung.
Chirng chi sé

Churng chi sé duoc tao ra dé ding nhap vao cac ng dung Dich Vu phai do t6 chirc du diéu kién cap ching nhan dugc Bo Buu chinh Vién
thong cap phép theo Luat Giao dich dién ttr ngay 29 thang 11 ndm 2005 va cac quy dinh thuc hién . Ngan Hang sé khong dwoc hiéu la thyc
hién hoac van hanh nhu mét t6 chirc cap ching nhan theo Luat Giao dich Dién t&r. Chung t6i khong chiu trach nhiém déi voi bat ky Nguoi nao
vé bét ky dai dién hodc dai dién khong co thadm quyén nao cla Nguwoi S Dung vé van dé nay hodc bét ky Gidy chirng nhan Ky thuat s nao
bi ngwdi nao khac hidu nham 1a dwoc cip bai té chirc cip chirng nhan dé.

Doanh nghiép tw nhan

D6i voi Vit Nam, doanh nghiép tw nhan la doanh nghiép do mét ca nhan lam chd hodc la cong ty tw nhan va hodc hinh thirc doanh nghiép
twong dwong khac theo phap luat Viét Nam.
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PHAN B — TUYEN BO TUAN THU PHAP LUAT

QUAN TRONG

Ngan Hang Standard Chartered dwoc yéu cau tuan theo phép luat va cac yéu cau quy dinh chi phdi cach ching tdi hoat dong & cac québc
PEWGECIEUR

Dwé&i day 1a Tuyén B Tuan Tha Phap Luat (Tuyén bo) cla chung t6i, dwa ra cac yéu cau quy dinh quan trong ap dung cho méi quan hé
cda Quy Khach véi Ngan Hang Standard Chartered va b4t ky san pham hoac dich vu dwgc cung cap hodc giao dich dwoc ching téi thuc
hién cho Quy Khach. Tuyén bé nay ciing co6 sén trén trang web cta ching t6i (www.sc.com/en/rcs).
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Tuyén b6 sé dwoc doc dudi dang mét tai liéu doc lap va bao gom céac dinh nghia cu thé cho Tuyén bé.

1. TiétLd Théng Tin

Tap boan (“Ngan Hang”, hoac “cda Ngan Hang”) can st dung va chia sé thong tin khach hang dé hoat dong hiéu qua, bao gébm ca thong tin lién
quan dén viéc cung cap san pham va dich vu cho Quy Khéach va nhadm muc dich thwe hién dich vu khach hang.

Ngan Hang s& béo mét thong tin do Quy Khach cung cép hodc co lién quan dén Quy Khéch, triy trwdng hop Ngan Hang co thé tiét 16 thdng tin do
(i) cho bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao; (ii) cho béat ky c¢b van chuyén mon, bén bao hiém, bén mai gi¢i bao hiém hodc nha cung cép dich vu ndo
cla bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao nham hd tro hoat déng va viéc cung cap san phdm, dich vu clia Tap Boan & nhiéu quéc gia khac nhau (vi
du nhw cac nha cung cap dich vu didu hanh, quan ly, x&r ly d@ liéu va cong nghé) ma nhirng ngudi nay c6 nghia vu bao mat; hogc (iii) theo yéu cau
cla Phéap Luat hodc bat ky Co Quan C6 Thdm Quyén nao.

“Don Vi Lién Két” lién quan dén mét cong ty, co nghia la bét ky cong ty con, cong ty me clia cong ty d6 hoac bat ky cong ty con nao khac cia bat
ky cdng ty me do va (trong trwdng hop ép dung) bat ky dai dién hodc van phong chi nhanh nao tai bat ky quoc gia/ving 1&nh thd nao.

“Co Quan C6 Tham Quyen” 6 nghia la bét ky chinh pha, co quan cép chinh phu, co quan hanh chinh, diéu hanh hodc giam sét hoic toa an
hoéc co quan tai phan cé thdm quyén déi véi bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao.

“Thanh Vién Ngan Hang” c6 nghia la Standard Chartered PLC hoac bat ky Pon Vi Lién Két nao clia Standard Chartered PLC va “Tap Doan” c6
nghia la tat ca cac Thanh Vién Ngan Hang.

“Phap Luat” c6 nghia Ia bat ky Iuat, quy dinh, quy ché, chi thi, Iénh, yéu cau, huwéng dan, trieng phat, c&m van va han ché nao ban hanh béi hoac
bat ky théa thuan nao voi bat ky Co Quan Cé Tham Quyén nao.

2.  Quyeén Riéng Tw

Nham tuan tha Phap Luat ap dung va tuan tha trong qua trinh cung cap san pham va dich vu cho Quy Khach, Ngan Hang sé can thu thap, luu tri,
st dung va chia s& Théng Tin Ca Nhan vé& Cac B6i Twong D Liéu ctia Quy Khéch.

Tuyén B6 vé Quyen Riéng Tw cla Ngan Hang (https://www.sc.com/en/privacy-policy.html) quy dinh cach thirc Tap Doan x Iy Thong Tin Ca Nhan.
Quy Khach dong y théng bao cho Cac Boi Twong D Liéu clia Quy Khéch biét vé Tuyén B6 vé Quyén Riéng Tw clia Ngan Hang.

“Cac D6i Twong Dir Ligéu” co nghia a tat ca cac ca nhan c6 Thong Tin Ca Nhan ma Ngan Hang nhén dwoc trong qua trinh duy tri méi quan hé
ngan hang véi Quy Khach, bao gom ca cac chi s& hivu hwéng loi tree tiép hay gian tiép, cac giam dbc, cac nhan vién va nhitng nguoi duoc ty
quyen khac cda Quy Khéach.

“Théng Tin Ca Nhan” c6 nghia la bt ky théng tin ndo lién quan dén Cac Béi Twong D Liéu.

3. Tuan Tha Phap Luat va Tuan Tha Quy Binh vé Phong, Chéng Téi Pham Tai Chinh

Tap Doan cam két tuan tha Phap Luét (bao gdm ca cac luat va quy dinh vé tuan thd phong, chéng t6i pham tai chinh chang han nhw lién quan dén
phong, chong riva tién, hoi 10 va tham nhiing) tai tat ca cac qudc gia/vung lanh thd ma Tap Doan cé hoat dong va Tap Poan khdéng cé nghia vu
thwe hién bat ky viéc nao néu viéc do sé hay co thé khién cho Tap Doan vi pham Phéap Luat ap dung.

Do viéc Tap Boan tuan thi Phap Luét co lién quan tryc tiép dén sw tuan tha cta cac khach hang cia Ngan Hang, Ngan Hang d& nghi Quy Khach
tuan thi moi quy dinh ap dung ctia Phap Luéat, va tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh theo cach thrc khong dan dén viéc chinh Quy Khach
hoac Tap Poan vi pham moi quy dinh &p dung cda Phéap Luat.

Néu Quy Khéach biét vé bét ky vi pham, hogc hanh dong hoac viéc diéu tra ho&c tha tuc t6 tung ndo chéng lai Quy Khach hodgc cac cong ty con cta
Quy Khach lién quan dén bat ky vi pham nao déi voi Phap Luat ap dung ¢ lién quan dén viéc Ngan Hang cung c&p san pham va dich vu cho Quy
Khach hodc van dé& dwoc néu trong Tuyén B nay, Quy Khach sé thong béo ngay lap tirc cho Ngan Hang (trir khi Phap Luat nghiém cdm viéc
thdng bao do).

4.  Bién Phap Trirng Phat

Tap Doan cé nghia vu tuan tha Phap Luat vé trirng phat bao gdm céc luat ctia Hoa Ky, Vwong Quédc Anh, Lién Minh Chau Au hodc bat ky tiéu
bang nao clia Hoa Ky hoac béat ky nwédc thanh vién nao cua Lién Minh Chau Au (“Bién Phéap Trirng Phat”). Bat ky vi pham nao déi v&i cac quy
dinh vé Bién Phap Trung Phat c6 thé c6 anh hwéng nghlem trong dén uy tin, hoat dong nhuong quyen thwong mai, mdi quan hé véi co quan hiru
quan ctia Ngan Hang va cé thé 1am suy yéu ning luc clia Tap Doan trong viéc cung cap san pham va dich vu va tham gia vao céc giao dich voi
céac khach hang.

Do viéc Tap Doan tuan tha quy dinh vé Bién Phap Trivng Phat c6 lién quan truc tiép dén sy tuan thd clia Quy Khach, Quy Khach xac nhan va sé
dam bao rang (i) Quy Khach va cac cong ty con ctia Quy Khach khong phal 1& muc tiéu hoac déi twong clia Bién Phap Trirng Phat; va (i) khdng c6
san pham, dich vu hoac giao dich nao (hodc cac khoan thu dwoc tlr san pham, dich vu hodc giao dich dé lién quan dén mét Thanh Vién Ngan
Hang da hoac sé& dwoc str dung cho loi ich ctia bat ky chii thé nao la muc tiéu hodc déi twong clia Bién Phap Trirng Phat hodc theo bat ky cach
thirc ndo dan dén viéc Quy Khach hodc cac cong ty con clia Quy Khach hodc bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao vi pham bét ky quy dinh nao vé
Bién Phap Trirng Phat &p dung ho&c tré thanh muc tiéu hoac ddi twong cta Bién Phap Trivng Phat. Ngan Hang dwoc quyén khong cung cép bat
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10.

11.

12.

ky san pham hoéc dich vu ndo hoac khéng xt Iy bat ky giao dich nao néu viéc thwc hién nhw vay sé khién cho Ngan Hang vi pham chinh sach vé&
Bién Phap Trirng Phat ctia Tap Boan.

Tuan Tha vé Thong Tin Thué

Tap Doan co nghta vy tuan tha theo cac quy dinh clia Phap Luat vé bao céo thong tin thué (chéng han nhw Dao Luat vé Tuan Thi Thué dbi voi
Cac Cha Tai Khoan Nwéc Ngoai (FATCA)) nham thu thap thong tin ttr cac khach hang ciia Ngén Hang va bao céo théng tin d6 cho cac Co' Quan
C6 Tham Quyeén va gilr lai thué tir cac khoan thanh toan cho (cac) khach hang trong mét so trwong hop nhat dinh.

Ngan Hang ¢6 thé yéu cau Quy Khach hodc Cac Déi Tuong D@ Liéu ctia Quy Khach cung cép tai liéu va théng tin cho muc dich xac lap tinh  trang
thué cla Quy Khéach va cltia Cac Bbi Twong D Liéu cla Quy Khéach. Quy Khach sé thdng bao ngay lap tirc cho Ngan Hang vé béat ky thay dbi nao
ddi v&i cac tai lieu va théng tin d6 hodc thay déi trong trwéng hop cé thé dan dén thay ddi vé tinh trang thué ctia Quy Khach hoac tinh trang thué
clia Cac Déi Twong D Liéu ctia Quy Khach.

Néu Quy Khach hogc Cac D6i Tuwgng Dir Liéu ciia Quy Khach khdng cung cép tai liéu hoac thong tin khi Ngan Hang yéu cau, Ngan Hang co thé ty
quyét dinh vé tinh trang thué ctia Quy Khach va xt ly trwdng hop ciia Quy Khach phu hop véi quyét dinh do.

Ngan Hang c6 thé duoc yéu cau gilr lai thué tir cac khoan thanh toan duoc thue hién cho Quy Khach dé chuyén nép cho (Cac) Co Quan Co6
Tham Quyen.

Phéan Loai Khach Hang

Vao trng thoi diém, Ngan Hang c6 thé yéu cau va thu nhan théng tin tlr Quy Khéch va/hogc bén thir ba hodc céac nguén cong khai, dé xac dinh
viéc phan loai khach hang dbi v&i Quy Khach theo quy dinh (ho&c phan loai cac qui ma Quy Khach quan ly) theo quy dinh cta Phap Luat ap dung.
Viéc phan loai nay sé duoc thong bao cho Quy Khach va dwoc Ngan Hang str dung @ tuan tha cac nghia vu ctia minh bao gdm béo céo, hanh vi
kinh doanh, lgi nhuan va thé chép va cac yéu cau khac theo quy dinh ctia Phap Luat &p dung.

Quy Khach sé thdng bao cho Ngan Hang ngay lap ttrc va trong bét ky trwdng hop nao trwde khi giao két bat ky giao dich nao voi Ngan Hang néu
bt ky viéc phan loai theo quy dinh nao ma Ngan Hang da théng bao cho Quy Khach trwéc day hoac thdng tin (bao gom ca thong tin lién hé chi
tiét) ma Ngan Hang c6 vé Quy Khach va’hoadc cac quy ma Quy Khéach quan ly dwoc Quy Khach biét 1a khong chinh xac hodc khong hoan chinh.
Trtr khi Ngan Hang nhan thong bao khac di, Quy Khach dwgc coi la (i) da xac nhan viéc phan loai theo quy dinh d6 va théng tin ma Ngéan Hang co
vé& Quy Khach va/hodc cac quy ma Quy Khach quan Iy la hoan chinh va chinh xac; va (u) da dong y va chép thuan viéc Tap Doan béo céo céc
giao dich phéi sinh ctia Quy Khach véi Ngan Hang cho bat ky Co Quan C6 Thdm Quyén nao (bao gdm ca (céc) co quan dang ky giao dich).

Cung Cap Théng Tin

Quy Khach dbng y (hoac dam bao rang Cac Pon Vj Lién Két va Cac Dbi Twong D Liéu clia Quy Khach sé) cung cép céc tai liéu va théng tin ma
Ngéan Hang co6 the yéu cau mot cach hop ly lién quan dén céac van dé dwoc quy dinh ‘trong Tuyén B& nay. Quy Khach sé thdong bao ngay lap tirc
cho Ngan Hang vé bét ky thay doi nao déi véi céc tai liéu va thong tin dwoc cung cip cho Ngan Hang dé céc tai liéu va thong tin dé dwoc cap
nhat, chinh xac va hoan chinh.

Tinh bén virng

Chung t6i cong bf) cac cam két da dang vé tinh bén virng trén trang dién t&» cta minh (https://www.sc.com/en/sustainability/position-statements),
néu rd cac co' che lam thé nao chung toi kiém soat cac rui ro v& moi trwdng va xa hdi. Tap Poan sé cung cap tat ca céc dich vu san pham tuan tha
theo dung cam két ciia minh.

Cham Dt va Tam Dirng

Ngan Hang c6 thé tam dirng mét giao dich ho&c dich vu hodc chdm déet mot giao dich, dich vu hoac méi quan hé ctia Ngan Hang véi Quy Khach
néu (i) Quy Khach vi pham bt ky Phap Luat 4p dung nao hoac bét ky van d& nao duoc quy dinh trong Tuyén B nay hodac (i) viéc thwc hién giao
dich, cung cép cac san pham va dich vu hoac tiép tuc méi quan hé cia Ngan Hang véi Quy Khach sé khién cho Ngan Hang vi pham bét ky Phap
Luat &p dung nao hay bat ky van dé& nao dwoc quy dinh trong Tuyén B nay.

Tai Liéu Vé San Pham

Tuyén B nay tao thanh mot phan clia bat ky tai liéu phap 1y cu thé nao diéu chinh mét san pham, dich vu hodc giao dich ma Quy Khach giao két
véi Ngan Hang (“Tai Liéu Vé San Pham”).

Déi voi bat ky san pham, dich vu hay giao dich nao theo Tai Liéu v& San Pham, cac thuat ngi lién quan clia Tai Liéu V& San Phdm nay sé duoc
wu tién ap dung trong tredng hep céc tai liéu san pham dé bo sung vao hodc khéng nhat quan véi Tuyén BO nay.

Ngén ngir

Tuyén B nay dwoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong treong hop cé sw khong nhat quén, ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.

Trao déi Thong tin va Cac Cap nhat

Quy Khach déng y nhan Tuyén B6 nay va bat ky thong tin nao khac co lién quan dén Quy Khach qua nhiéu hinh thirc bao gbm thw, thw dién t
hodc trang web ctia Ngan Hang (bat ké Quy Khach co duoc liét ké cu the 1a ngudi nhan hay khong). Xin Quy Khach vui long doc nhirng thong tin
d6 can than. Neu Quy Khach c6 bat ky cau hoéi nao, Quy Khach dwgce khuyén nghi lay y kién tw van phap ly va / hoac tai chinh déc lap.

Ban m&i nhat cla Tuyén B6 nay (bao gdbm ca ban dich) duoc dang tai trén trang web ctia Ngan Hang tai (www.sc.com/en/res/). Ngan Hang cling
¢6 thé cung cép céc thong tin phap ly quan trong khac lién quan dén Tuyén B& nay trén trang web clia Ngan Hang hoac trén bt ky trang web nao
khac theo thdng bao ctia Ngan Hang.

Néu Quy Khach c6 méi quan hé vé cac Thi Truong Tai Chinh voi Tap Doan, théng tin vé cac yéu cau theo phap luat ma Ngan Hang phai tuan tha
cling nhw tdc ddng clia nhirng yéu cau nay déen Quy Khach co thé dwoc dang tai trén trang web cdia Ngan Hang (www.sc.com/rcs/fm).
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Ngan Hang bao Iwu quyén stra déi Tuyén B6 nay va bét ky thong tin phap Iy quan trong nao khac ma da dwoc cung cap cho Quy Khach trén (cac
trang web cla Ngan Hang. Ngan Hang khuyén nghi Quy Khach nén thuwong xuyén xem xeét lai thong tin trén (cac) trang web cta Ngan Hang dd
thong tin c6 thé dwoc cap nhat vao tirng thoi diém. Cac cap nhat nay sé tw dong dwoc ap dung cho moi quan hé vé sau gitra Ngan Hang va Qu
Khéach.
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PHAN C — DICH VU THUONG MAI

1.2

1.3

CAC SAN PHAM VA DICH VU NAO CO TRONG PHAN C NAY?
Dich Vu Thwong Mai — Dich Vu nay cé nghia la gi?

Chung t6i cung c&p nhiéu Dich Vu Thuong Mai theo quy dinh tai “Vé cac Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Chung’ trong muc “Nhing
sén pham va djch vu nao trong tép véan kién nay? — Dich Vu Thuong Mai” trén co s& khong cam két va nhiém y, du Quy Khach la ngwdi mua
hay ngu®i ban hang hoéa va dich vu.

Quy Khéch cé nhan dwoc hay chiing t6i cé yéu cau gidy t& nao khac tir Quy Khach hay khéng?

Tai liéu sau day c6 thé c6 lien quan dén cac Dich Vu Thwong Mai, bao gém:

(a) Tai liéu hwéng dan cho vay: D6i voi mét s6 Dich Vu Thwong Mai, Quy Khach c6 thé dwoc yéu cau dong ¥ véi mot sb quy dinh trong
Phan D (Dich Vu Cho Vay). Ching t6i cd thé phat hanh thw cap han mtec tin dung cho Quy Khach, thw nay sé dua ra tieng dich vu
thwong mai ma chuiing t6i cap cho Quy Khach va/hodc thdng tin quan trong vé ky han, lai suat, cac khoan phi chiing toi sé tinh va cac
théng tin khac;

(b) Cac Cong Cu Thanh Toan Thwong Mai: Mot Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai riéng, trong d6 c6 nghta vu thanh toan khong thé hay
ngang va ddc lap cltia ching toi cé thé dwgce cap lién quan dén Dich Vu Thwong Mai;

(c) Cac diéu khoan thwong mai trong nganh: Déi voi mot sé Dich Vu Thuong Mai, cac diéu khoan thwong mai tiéu chuan da duoc cac co
quan trong nganh cong bo cd the ap dung cho moi quan hé clia chung t6i véi Quy Khach. Vi du: UCP (nhw dwgc md ta dwoi day) theo
cong bo ctia Phong Thwong mai Quoc té (International Chamber of Commerce - ICC) sé ap dung cho cac Dich Vu Thuwong Mai cua
chuing téi lién quan dén thw tin dung. Ching t6i sé€ cho Quy Khach biét khi cac diéu khoan thwong mai trong nganh nay dwoc ap dung;

(d) MAau/Tw van: Cac mau déng ky giao dich thwong mai va don yéu cau thiét lap co the can duoc gli cho Dich Vu Throng Mai. Ching toi
cling c6 thé gui ‘Quy Khéach cac bao céo dwa ra cac khoan phi, 1& phi, hoa hong, sb tién giai ngan vé bt ky Dich Vu Thuong Mai c6 lién
quan va ngay dén han thanh toan. Cac mau va tw van do tao thanh moét phan cac diéu khoan va diéu kién cta cac Dich Vu Thuong Mai
rang budéc Quy Khach; va

QUAN TRONG

Céac mau dang ky thuong mai c6 thé dé cap dén “Cac Piéu Khoan Thuong Mai Chung” va/hodc “Quy Binh Bé Sung Vé Djch Vu
Thuwong Mai”. Cac thuat ngtr tham khao nay sé dwgc giai thich nhw sau:

(1)  trong trwong hop mau ding ky thwong mai cé tham chiéu dén “Cac Biéu Khodn Thuong Mai Chung’, mau nay dé cap dén

phan dwéi day trong Phan nay — “Cac Piéu Khodn Thuong Mai Chung”; va

2 trong trwdng hgp mau dang ky thwong mai cé tham chiéu dén Quy Dinh Bé Sung Vé Djch Vu Thuong Mai”, chung t6i déa xac
dinh dw¢i day cac pban trong Phan C (Dich Vu Thwong Mai) nay sé cAu thanh “Quy Binh Bé Sung Vé chh Vu Thuong Mai”
c6 lién quan trong mau dang ky thuwong mai do.

(e) Céac chirng tr thwong mai co ban: Néu ching toi yéu cau, Quy Khach phai cung cap cho chiing toi ban géc hodc ban sao ciia moi
ching tir lién quan dén giao dich thwong mai co ban.

Cac dinh nghia lién quan dén Dich Vu Thwong Mai

Nhirng thuat ngi¥ dwoc dinh nghia hodc st dung trong céac diéu khoan thwong mai ciia nganh khac nhau (vi du nhw UCP) sé duorc in nghiéng
va gach chan va cac tlr nglr va cum tt cd lién quan sé co cung nghia khi dwgce st dung trong Phan C (Dich Vu Thwong Mai) nay.

LUU Y: Trir khi dwoc quy. dinh khac di, cac dinh nghia dugc cong b trong cac diéu khoadn thwong mai ctia nganh cé lién quan sé ludn
dwoc wu tién so véi cac giai thich co ban dwoc cung c&p trong Phan C (Dich Vu Thwong Mai) nay.

CAC DICH VU THWONG MAI NAO CO SAN CHO QUY KHACH VOI T CACH LA MOT NGU'Ol MUA?
Thw Tin dung (LC)

Thw tin dung la gi?

mét van ban cam két khang thé hily ngang do ngan hang phat hanh cung cép theo chi dan cta bén dé nghi phat hanh, trong d6 ngan hang
phat hanh cam ket thie hién thanh toan cho bén thu huwodng toi da so tien quy dinh trong gi¢i han thdi gian quy dinh dwa trén cac van ban
quy dinh va mién la cac dieu khoan va dieu kién cla thw tin dung dwere tuan tha.

CAc LC c6 thé thanh toan dwoc khi thie hién chang tee xudt trinh pht hop (LC Tra Ngay) hoéc c6 thé thanh toan vao ngay déo han sau
khoang thoi gian théa thuan trwéc da héet(LC Tra Cham).

(@ Phat hanh Thw Tin dung: Chiing tdi c6 thé phat hanh mét LC tdy thudc vao:
() muc dwdi day trong phan nay — “Céc Diéu Khoédn Thuong Mai Chung’;
(i) UCP;va

Cac quy tac nao sé dwoc ap dung?

LC c6 thé da quéc gia hodc LC trong nwéc. Trwdng hop LC vé ban chat 1a LC da quéc gia, LC nay sé dan chiéu UCP. Truong
hop LC vé ban chét la LC trong nuwéc, thi LC nay c6 thé dan chiéu cac quy tic dia phwong.

(iify Mot LC ciing co thé tuy thudc vao cac Quy tadc Thdng nhét vé Hoan tra gilra cac Ngan Hang theo Tin dung Chirng tir duwgc cong bd
b&i ICC (An ban ICC sb 725) (URR) va khi ap dung, ching toi sé tham chiéu dén trong LC.
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2.2

QUY DINH BO SUNG VE DICH VU THWONG MAI — PHAT HANH LC / LC GIAP LUNG

(1) Tw vén va tinh kha dung: Vi LC 1a mét Cong Cu Thanh Toan Thuwong Mai, chiing t6i béo Iwu quyén théng bao va/hoac han ché tinh
kha dung dé thuc hién thanh toan hoac chiét khau LC voi (nhirng) ngurdi ching toi chi dinh ngay ca khi Quy Khach co yéu cau khac di
trong mau dang ky cla ching toi;

(2  Thwc hién thanh toan va chiét khau: Ching t6i sé thuc hién thanh toan (ghi no tr tai khodn clia Quy Khach) tat ca cac chung tr
xuaét trinh phu hop va néu vay Quy Khach sé hoan trg cho ching téi nhw dwoc néu trong cac diéu khodn ap dung cho viéc phat hanh
Co6ng Cu Thanh Toan Thwong Mai. D& phii hop véi tinh chat doc 1ap ciia Cong Cu Thanh Toan Thwong Mai, ching t6i ciing c6 thé ti
chéi bat ky chirng tlr ndo cé Sai biét theo LC, ngay ca khi Quy Khéach Chi Thi ching tdi tir bé tt ca céc sai léch;

Thwc hién thanh toan hodc Chiét khau — Diéu nay cé nghia la gi?

V& mét thwong mai, d6 | khi ching t6i c6 thé “chiét khdu” chirng tir hodc hdi phiéu i lgi ich clia nguwdi ban ctia Quy Khéach.

Chirng ttr c6 sai biét — Diéu nay cé nghia la gi?

Chting t6i c6 thé tir chéi thirc hién thanh toan ching tr xuét trinh hodc yéu cau theo Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai néu bét ky
chirng tir hoac yéu cau nao khong tuan theo cac dieu khoan ctia Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai. Vi nghia vy la doc lap, nén
chuing t6i c6 thé ttr choi ngay ca khi Quy Khach chap nhan hodc dwa ra chi dan nguorc lai.

3) Glay to& va gidy phep Quy Khach phai dam bao réng bt ky hang hoa trong LC déu duoc phép nhap khdu & quéc gia co lien quan.
Néu ching téi yéu cau, Quy Khach phai cung cap cho ching téi ban géc gidy phép nhap khdu hodc gidy t& twong dwong tai thoi diém
Quy Khéach dang ky;

(4)  Stra déi va thay déi: Cac didu khoan trong phan nay sé mé rong dén tat ca cac phan mé rong, gia han, stra ddi, thay thé hodc thay
ddi LC; va
(5) Giup d& Quy Khach véi vai tro la* trung gian" trong cac glao dich thu’omg mai: Chung t6i c6 thé phat hanh LC Glap Lung dé gitp

dd Quy Khach vai vai tro la "trung glan ' cho phép Quy Khéach str dung LC cua nguo'l mua cudi cung cua Quy Khach dé gitp thuc hién
thanh toan cho cac nha cung cép ctia Quy Khéach va cé thé gitp Quy Khach quan ly viéc lwu chuyén tién té ctia minh.

Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:

(2 Mau LC Giap Lwng: Chung t6i khong can phai dam bao rang mét LC Giap Lung c6 chira cac diéu khodan va diéu kién pht hop
hodc twong thich voi thu tin dung chinh. Ching t6i khong can phai théng bao cho Quy Khach ve béat ky sy khéng phu hop hoéc
khéng twong thich nao nhw thé;

(b) Cac stra dbi déi véi tin dung chinh: Truwong hop thw tin dung chinh khdng dg’(_yc chuing t6i thdng bado, Quy Khach phai nhanh
chong thong bao cho chung téi biet ve bat ky stra doi dwoe de xuat thwe hién doi voi thw tin dung chinh. Quy Khach khong duoc
ddng y hay tir ch0| bt ky stta déi nao trong thw tin dung chinh khi chua cé sy déng y clia ching toi. Bt ky stta déi dbi véi thw
tin dung phu s& can cé su dong y ctia ching téi va sé chi cé hiéu lwc sau khi chung t6i nhan duoc sy déng y cla cac bén lién
quan trong thw tin dung phu.

Thuw tin dung chinh va thw tin dung phu la gi?

Thuw tin dung chinh cé nghfa la thda thuan tin dung ban dau chung toi st dung dé hé trg viéc phat hanh mét LC (thw tin dung
phu) ghi no tlr tai khoan ctia Quy Khéach vi lgi ich ctia nha cung cap cta Quy Khach.

(c) CIF THEO INCOTERMS: Trwéng hop ca thu tin dung chinh va thw tin dung phu cung ap dung céc diéu khoan vé Gia Thanh,
Bao hiém va Cuéc (CIF) theo Incoterms ® 2010, ching t6i c6 thé quy dinh trong thu tin dung phu gia tri bao hiém cong thém ti lé
bao hiém & mc cao hon twong (rng sao cho phi hop véi gia tri bao hiém cong t| I& bao hiém dwoc yéu cau trong thu tin dung
chinh @& tranh tinh trang thw tin dung chinh duoc “bdo hiém thdp hon mirc yéu cau’.

Dinh nghia CIF theo INCOTERMS la gi?

Incoterms ® 2010 c6 nghia la 4n ban ICC dwa ra mot b quy tac cho viéc str dung cac diéu khodn thwong mai trong nwéc va
quoc té. “CIF” c6 nghia la Gia Thanh, Bao Hiém va Cwéc nhw dwoc dinh nghia thém trong Incoterms 2010.

(d) Chirng tir xuét trinh: Sau khi chirng tir duroc xuét trinh theo thw tin dung phu, Quy Khach, theo yéu ciu clia chung t6i, phai xuét
trinh héi phiéu, hda don va bat ky chirng tir ndo khac dwoc yéu cau dé tao didu kién cho ching tir xuét trinh phi hop theo thw tin
dung chinh.

(e) Tao diéu kién cho LC Giap Lwng: Ching tdi c6 thé:

() gitr quyén s& hivu bat ky chirng tir ndo dwoc xuét trinh theo thw tin dung phu;

(i) thwc hién bat ky hanh dong nao bao gdm xuét trinh chivng tlr dé& yéu cau thanh toan theo thw tin dung chinh;

(iii) thuc hién thanh toan hodc chiét khau thw tin dung chinh; va

(iv) thu tién tir cac khodn xuét trinh theo thu tin dung chinh dé thanh toan cho nhitng xuét trinh twong (ng theo thw tin dung
phu. Didu nay bat ké co bt ky sai léch nao trong bat ky chirng tir ndo duoc xuét trinh theo thw tin dung phu; va

() Khoéng chuyen nhwong tién thanh toan: Khi chwa c6 van ban chap thuan trudc clia ching t6i, Quy Khach khéng dwoc chuyén
nhuwong bét ky khodn tién thanh toan nao clia thw tin dung chinh cho bét ctr ngudi ndo.

CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truong hop ching t6i cdp cho Quy Khach cac han miec trén, chung t6i sé dua ra
céac dieu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro tdi da trong thw cap han me tin dung dwoc cung cap cho Quy Khach theo tirng thoi
diém. Cac didu khoan cho vay c6 lién quan sé ap dung cho cac han mirc nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Céc diéu khoén cho vay
c6 lién quan”).

Pidu gi sé xay ra néu Quy Khach cin thém th&i gian dé hoan tra chiing téi theo LC hoic dang giao dich trén co’ s& thanh toan

sau khi nhan hang (tirc la khéng cé LC)?

QUY DINH BO SUNG VE DICH VU THPONG MAI - TAI TRQ' NHAP KHAU

) Khoan vay kem bién nhén ay thac: Chng toi co thé cung cap cho Quy Khach dich vu tai tror thuwong mai cho nghia vu hoan tra cla
Quy Khach theo LC dé doi lay cam co va bién nhan dy thac dwoc tao ra vi loi ich cda ching t6i. Cac dieu khoan dwge mo ta trong phan
nay theo muc — “Céac biéu Khodn Thwong Mai Chung — Chiing t6i sé yéu cau loai bdo dam nao?”;
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2.3

3.

(2)  Khoan vay nhap khau: Trwong hop khéng co thé chép, ching t6i co thé cung cdp mét khoan vay nhap khau khi ching toi da xt Iy cac
chirng tir thwong mai hodc van chuyé&n theo mét LC hodc cung c&p nhé thu theo URC 522;

3) Tai tree Héa don Nhap khau: Truwong hop Quy Khach giao dich trén co s& thanh toan sau khi nhan hang, chiing t6i co thé cung cép
cho Quy Khach mét khoan vay tai trg nhap khau thé hién qua héa don clia Quy Khach. Chung t6i bao lwu quyén kiém tra cac hoa don
va ching tir van chuyén gbc khi ¢ yéu cau; va

4 Khoan vay Cwéc van chuyén: Trwong hop chang toi tai tro hang nhap khau ctia Quy Khéach, ching t6i c6 thé cung cép tai tro dé
thanh toan cudc phéat sinh hoéc sé& phat sinh @i véi viéc van chuydn hang hoa.

CAC pIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truwong hgp chung téi cép cho Quy Khach cac han muec trén, ching t6i sé duwa ra
cac dieu khoan ap dung nhu gia ca va ky han tai tro' toi da trong thw cap han mire tin dung dwoc cung cap cho Quy Khach theo tirng thoi diém.
Cac dieu khoan cho vay c¢6 lién quan sé ap dung cho cac han mic nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Cac diéu khoan cho vay cé lién
quan”).

Diéu gi s& xay ra néu hang héa cin dwoc giao hang ma khéng cé van don?

Trong trwéng hop Héng van chuyén ma Quy Khéach giao dich yéu cau bao 1anh nhan hang ho&c bdi hoan (Bdo Lanh Nhan Hang), ching
t6i c6 thé phat hanh Bao Lanh Nhan Hang dé tao diéu kién cho viéc hang van chuyén dé giao bat ky hang hoa hoac phat hanh mét b ban
sao clia van don gbc.

Céc quy dinh bd sung sau day ap dung:
Phat hanh Bao Lanh Nhan Hang: M&i Bao Lanh Nhan Hang sé& duoc phat hanh tiy thudc vao muc sau day trong phan nay — “Céc biéu
Khoan Thuong Mai Chung”; va

QUY DINH BO SUNG VE DICH VU THWONG MAI - BAO LANH NHAN HANG

(1)  Hang van chuyén: Khi ching toi nhdc dén mot “Hang van chuyén’, thi ching toi dé cap dén bét ky: (i) chi s& hiru tau thuyén hodc
phuwong tién van chuyeén; (ii) hang dai ly van tai; hoadc (i) nguoi thué tau, bao gom ca céac dai ly, dai dién cta ho hodc bat ky chi thé nao
¢6 y dinh hanh déng thay mat ho;

2 Mau Bao Lénh Nhan Hang: Chung t6i sé chi ky vao mau Béo Lanh Nhan Hang cd lién quan theo yéu cAu ctia Hang van chuyén co lién
quan néu day 1a mau dwoc ching t6i chdp nhan;

3) Giai trir cac nghia vu theo Bao Lanh Nhan Hang: Quy Khach phai dam bao rdng Hang van chuyén giai trlr chiing toi khdi cac nghia vu
trong Bao Lanh Nhan Hang theo cach théa dang vai ching toi;

(4)  Chdp nhan cac sai léch: Sau khi chiing t6i phat hanh Bao Lanh Nhan Hang, Quy Khach phai chap nhan tat ca cac chirng tir nhap khéu
va cac chirng tir khac v& hang héa c6 lién quan bat ké co bt ky sai léch hodc khac biét nao;

(5) Tl b6 cac sai Iéch: Quy Khach phai tr bé moi sai léch hodc khac biét trong LC c0 lién quan. Didu nay bao gdm ca nhitng treong hop
trong d6 cac sai léch chwa dwoc thong bao, cac chirng tr yéu cau chwa dwoc xuat trinh va’hoac LC da hét han; va

(6) Tuan thu cac diéu khoan LC va/hodc cac diéu khoan Nhe thu: Quy Khach phai tuan thi cac diéu khodn cla bét ky LC, héi phiéu
va/hoac bét ky cam két nao khac phai tra, bt k& moi tranh chép véi ngudi ban clia Quy Khach hodc bét ky bén thr ba nao.

CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trwdng hop chung toi cép cho Quy Khach han mure tin dung trén, chung t6i sé
dwa ra cac diéu khoan &p dung nhw gla ca va ky han tai tro tdi da trong thw cdp han mirc tin dung dwoc cung cép cho Quy Khach theo tirng
thoi didm. Cac didu khoan cho vay c6 lién quan sé& ap dung cho cac han mirc nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Céc diéu khoan cho
vay co lién quan”).

CAC DICH VU THUONG MAI NAO CO SAN CHO QUY KHACH VO TU CACH LA MOT NGU'O'l BAN?

QUY DPINH BO SUNG VE DICH VU THUONG MAI — TAI TRQ' XUAT KHAU
(1) Diéu gi sé xay ra néu Quy Khach can tai tro trwéc khi Quy Khach sdn sang van chuyén?

Chung 16i co thé cung cap tai tro trede khi glao hang dé cung cap cho Quy Khach sb tién dé thuc hién hoat déng tim ngudn cung tng,
san xuat hodc chuyén doi can thiét d& van chuyén cac hang héa cudi ciing dén ngwdi mua clia Quy Khach.

Cac quy dinh sau day ap dung:

(@) Cac chirng ttr hd tro: Quy Khach phai cung cap cho chung téi thu tin dung gdc, ban géc hodc ban sao clia don dit hang da xac
nhan va bat ky chirng tir ndo khac ma chung toi c6 thé yéu cau 1am bang chirng xac nhan viéc mua hang hoa hoac dich vu;

(b) Thanh toan cho nha cung cép ctia Quy Khach: Chung t6i cé thé thanh toan bat ky sb tién ctia bat ky khoan tai tro' trwéc khi giao
hang nao tryc tiép cho (cac) nha cung cép clia Quy Khach; va

(c) Chuyén dbi sang tai tre sau khi giao hang: Chuing tdi co thé chuyén dbi bat ky tai tro' trwédc khi giao hang nao sang tai tro sau khi
giao hang. Diéu nay sé thuong xay ra sau khi da cap LC c6 lién quan chirng minh viéc mua hang va chdng téi d& nhan dwoc cac
ching tir can thiét d& dwoc xuét trinh theo LC. Truwdng hop ching t6i chwa chuyén ddi khodn nay sang tai tro sau khi giao hang,
Quy Khach sé& dwoc yéu ciu thanh toan cho chiing toi tat ca sb tién phai tré vao cubi ky han cla tai tro trwée khi giao hang.

CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truwéng hop ching ti cip cho Quy Khach han mic trén, ching toi sé dwa ra
céac didu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro t6i da trong thw c&p han mikc tin dung dwoe cung cdp cho Quy Khéch theo tirng thoi
diém. Cac diéu khoan cho vay c6 lién quan sé ap dung cho cac han muic nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Céc diéu khoan cho
vay c6 lién quan”).

(2) Cac dich vu Xuét trinh Chirng tir theo UCP

Chuing t6i c6 thé cung cap céc dich vu xuét trinh chirng tir cho cac LC chiu sy chi phdi ctia UCP.

Cac quy dinh sau day ap dung:

(@) Xuét trinh Chirng tir theo LC: Truong hop ching t6i dong vai tro la ngéan hang xuét trinh chung tiy cta Quy Khach, xin lvu y réng
moét s6 mién triy trach nhiém néu trong UCP sé ap dung dé bao vé cac ngan hang. Chung t6i c6 thé can clv cac mién tri trach
nhiém nay theo tirng thoi diem; va
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(b) Kiém tra: Kiém tra cac chL’Png tlr dwoe xuat trinh trong’m(f)t LC Ié’m(f)t nhiém vu Qhu’c tap,vé mang tinh ky thuat. Chung t6i khdng cé
nghia vy phai kiém tra bat ky chirng tir nao duoc xuat trinh. Néu chung t6i kiém tra bat ky chirng tir nao va théng bao cho Quy
Khéach vé bat ky sai Iéch nao, thi chiing t6i lam vay ma khong phai chiju bat ky trach nhiém phap ly nao trtr khi cé quy dinh khac.

(3) Diéu gi sé xay ra néu Quy Khach can ca cac dich vu khac, chir khéng chi dich vu chirng tir xuét trinh theo LC?
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Tay thudc vao vai trd clia ching t6i trong LC, chung t6i ¢6 thé cung cép nhiéu Dich Vu, bao gém ca kha nang xac nhan, thuc hién thanh
toan hodc chiét khau cac chirng tir dwoc xuat trinh theo LC.

Chuing t6i cung cép cac Dich Vu cho cac LC theo qui dinh ctia UCP.
(@) Chiét khau, thanh toan trwéc hodc mua hang: Néu Quy Khach khéng can thém wng thuan xéc nhén, véi tw cach la ngan hang
duoc chi dinh, ching t6i cé the chiét khéu, thanh toén truéc, mua hang hodc cam két tré cham trén LC (sau khi nhan dwoc chiing to
xuét trinh phu hop tai cac quay dich vu cla ching t6i). Trir khi chung toi théa thuan khac (hoac chung t6i da xac nhan LC dwoc phat
hanh vi loi ich clia Quy Khach), bat ky viéc chiét khau, thanh toén trixéc, mua hang hodc cam két tré chdm nao déu cé quyén truy
doi day da dbi véi Quy Khach trong moi trwdrng hop.

“Quyén truy doi ddy du déi véi Quy Khach trong moi trirong hop” nghia la gi?

Diéu nay co nghia la néu chung t6i d& thanh toan cho Quy Khach bét ky sb tién theo chiét khau, thanh toan trwdc, mua hang
hodc bat ky cam két trd cham nao, ching toi sé cé quyén doi bdi thuwdng tir Quy Khach khoan thanh toan cho bt ky thiéu
hut (ngay ca khi khoan thiéu hut twong dwong véi toan bo sé tién) trong bat ky sé tién nao phai thu tir ngan hang phéat hanh.
Vi du, chiing t6i c6 thé doi boi thwong cho bat ky Ton that nao da phat sinh tir cac trwong hop nhw ngan hang bi ngan chan
hoéc bi cAm khong dwoc chuyén ddi sb tién (toan bd hodc mét phan) tlr mot loai tién t& sang mot loai tién t& hoan toan
chuyén dbi dwoc khac.

CAC BIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Céac diéu khoan cho vay c6 lién quan sé& ap dung cho cac han mirc nay (trong
phan nay, hdy xem muc sau — “Céc diéu khodn cho vay c6 lién quan”);
(@ Chiét khau, Thanh toan trwwé'c hodc Mua chirng tir bing mot loai tién té khac: Truwdng hop ching toi

(i) da xac nhan mét LC duwoc phat hanh, hoac

(i) da chiét khdu, thanh toan trudc hodc mua cac chirng tir duoc xuét trinh theo mét LC trén co s& khong cé quyén truy doi,

va chung t6i da dong y cung cép bét ky chiét khdu, thanh toén trudc hodc mua chirng tir bang mét loai tién té (vi du nhw D6 la My —
USD) khac vei loai tién té chi dinh trong LC (vi du nhw Nhan dan té - CNY), chung toi sé co:
(A) quyén truy doi s tién no' gbc (bao gbm ca tién 1ai) dbi véi Quy Khach bang loai tién t& ma chung toi da chiét khdu, thanh
toan triréc hoac mua chirng tir (chang han nhw USD); va
(B) dbi voi bat ky ton that phat sinh tir bat ky trrong hop ndo ma chung i bi ngén chan hodc bi cdm theo bét ky cach nao
khéng dwoc chuyén ddi bat ky sb tién nhan duoc (toan b hodc mét phan), bang loai tien t&¢ duoc chi dinh trong LC
(chang han nhw CNY), sang moét loai tién té hoan toan chuyén doi dwoc khac (chang han nhw USD) (theo quyét dinh cua
chung toi);
(4) Cac dich vu Nh¢ thu theo URC
Chuing téi ¢6 thé cung cép cac dich vu nhé thu theo URC 522;

Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:

(@) Xt ly nh& thu: Truong hop ching t6i dong vai tro 1a ngdn hang chuyén tién ciia Quy Khach, xin lwu y rdng mot sb mién triv trach
nhiém theo URC sé& ap dung d& bao vé& cac ngan hang. Ching tdi c¢é thé can clr cac mién triy trach nhiém nay theo tirng thoi diém;

(b) Kiém tra tinh chinh xac: Trwong hop ching téi thwe hién nho thu theo Chi Thi ciia Quy Khach, ching t6i khéng c6 nghta vu phai
kiém tra bat ky chirng tir nao dwoc xuét trinh. Néu ching toi kiém tra bat ky chirng tir nao va théng bao cho Quy Khach vé bat ky
sai léch nao, thi ching t6i lam vay ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao trir khi co quy dinh khac; va

(c) Thei gian thanh toan: Néu ching téi khéng nhan duwoc thanh toan tir bén nhan héi phiéu c6 lién quan trong vong sau mwei (60)
ngay sau khi chdng t6i nhan duoc (cac) chirng tir dau tién tir Quy Khach, ching t6i sé dwoc gidi triv tat ca cac nghta vu nho thu.
Chung t6i sé€ c0 gang thu hdi lai bd chivng tlr tr ngdn hang nho thu hodc ngén hang xuét trinh va tra lai cho Quy Khach sém nhat co
thé.

(5) Diéu gi sé xay ra néu Quy Khach cin tai tro thwong mai cé xét dén cac diéu khoan tin dung ma Quy Khach da cung cép
cho ngwei mua?

Trudng hop Quy Khach can tai tro thwong mai dé trang trai khodng thoi gian nay, ching t6i co thé cung cép cho Quy Khach khoan tai tro
dwa trén héa don xuét khau.

Cac quy dinh bd sung sau day ap dung:

(@) Taitr héa don xuat khau dwoc ngwdi mua chap nhan: Ching t6i co thé cung cép tai tro thwong mai trong trwdng hop chi dan
nho thu ¢é néu rang cac chirng tir thwong mai sé dwoc phat hanh khi chdp nhan (ttc la Nho thu Chap nhan Ching tir (DIA));

(b) Tai tro hoa don xuat khau dwoc bao lanh b&i mét ngan hang chap nhan: Chung t6i co thé cung cap tai tro' thwong mai trong
truong hop nho thu theo cac diéu khodn D/A va da dwoc bao 1anh bdi mét ngan hang chap nhan; va

(c) Hb trer thém: Quy Khach ddng y réng Quy Khach sé sap xép ky hau béat ky héi phiéu nao vi loi ich clia ching téi hodc theo don dat
hang clia ching t6i khi ching tai yéu cau.

CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trudng hop chiing ti cdp cho Quy Khéach han murc trén, ching téi sé dwa ra

céac diéu khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro' téi da trong thu cAp han mirc tin dung dwoc cung cip cho Quy Khéach theo tirng thoi

diém. Cac didu khoan cho vay c6 lién quan sé ap dung cho cac han mrc nay (trong phan nay, hay xem muc sau — “Céc diéu khoan cho

vay co lién quan”).

(6) Piédu gi sé xay ra néu Quy Khach dang giao dich trén co s& thanh toan sau khi nhan hang (tc 13 khi khéng cé LC)?

Tai trg Hoa don Xuat khau: Truong hop Quy Khach giao dich trén co s thanh toan sau khi nhan hang, ching i c6 thé cung cép cho
Quy Khach tai tro xuat ](héu thé hién qua hoa don clia Quy Khach. Ching t6i bdo Iwu quyén kidm tra cac hoa don va ching tir van
chuyén goc khi c6 yéu cau.

CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truong hop ching t6i c&p cho Quy Khach han mirc trén, chung toi sé dwa ra
cac dieu khodn &p dung nhw gia ca va ky han tai trg’ toi da trong thw cap han mc tin dung dwoc cung cap cho Quy Khach theo tirng thoi
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diém. Cac diéu khoan cho vay co6 lién quan sé ap dung cho cac han mic nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Céc diéu khodn cho
vay co lién quan”).

QUY DPINH BO SUNG VE DICH VU THWONG MAI - CHUYEN NHU'QNG LC

(€]

Piéu gi sé xay ra néu Quy Khach can chuyén nhweng cac dich vu LC?

Chuyen nhwong LC: Chung t6i c6 thé cung, cép cho Quy Khach mét Dich Vu Thuong Mai dé c huyen nhuwong mét phan hoac toan bo
LC cla nguo*l mua cudi cling cho nha cung cép riéng ctia Quy Khach. Nha cung cap clia Quy Khach c6 thé cé dwoc phan thanh toan cta
minh dé déi Iay cac chung ttr phu hop dwoc néu trong LC ¢ huyen nhwong Quy Khach, v&i vai tro la trung gian, sé co quyen dwoc thay
thé héa don riéng cta minh cho mét trong nhing nha cung cap va cé dugc so tién chénh léch nhw khoan thanh toan riéng cdia minh

theo LC chuyén nhuong.

Céc quy dinh bd sung sau day ap dung:

(@) Cac diéu khoan vé chuyen nhu’cwng Chung t6i (ngan hang chuven nhuong) sé chuven nhuong thay mat Quy Khach (nguoi thu
w ngoai Chi Thj ctia Quy Khach. UCP sé& chi phéi LC chuyén nhuong. Néu cé bat ky mau thuan gitka UCP va cac
diéu khoan trong phan nay, céc diéu khoan & day sé wu tién ap dung;

(b) LC gbc va cac ban stra déi: Quy Khach phai cung cap cho chiing t6i LC chuyén nhuong gbc va bét ky ban stra déi ma Quy Khach
nhan duoc. Trv khi Quy Khach c6 duoc van ban phé duyét cua chung t6i, Quy Khach khéng duoc théng bao cho ngan hang phat
hanh, bén dé nghi phat hanh hoac bén nhan chuyen nhuong (bén _thu hudng thir hai) chép thuan bét ky siza déi nao clia Quy
Khéch déi véi LC chuyén nhuong gbc. Truwong hop tht c& cac quyén trong trong LC duoc chuyén nhuong, ching t6i sé thong bao
cho bén thu hudng thir hai vé bat ky stra déi nao ngay ca khi chung téi khéng cé sw chap thuan ctia Quy Khéach;

(c) Xuét trinh chirng tir ciia ngwdi thu hwéng thie hai: Néu Quy Khach khong xuét trinh ching tir hodc khong chinh stra moi sai
I&ch trong chirng ttr Quy Khach cung cap cho ching t6i (trong gidi han thoi gian do chung t6i quy dinh) theo LC chuyén nhuong,
chuing t6i c6 thé xuét trinh chivng tlr clia bén thu hudng thir hai truc tiép cho ngdn hang xéc nhan hodc ngan hang phét hanh:

(d) T bd cac quyén LC: Quy Khach tir bd, vi loi ich clia nguoi thu hudng the hai c6 lién quan, cac quyén ctia minh trong LC chuyén
nhuong trong chirng mwc ma né dwgc chuyén nhuong cho nquoi thu hudng the hai;

(e) LC chuyén nhwong khéng cé xac nhan: Chung téi sé chi thanh toan cho Quy Khéach va bén thu hudng thi hai néu chung toi
nhan dwoc thanh toan twong (rng tir ngén hang phat hanh bang sé tién dwoc gidi ngén va kha dung ngay. Chung t6i sé thanh toan
cho bén thu hudng thir hai sb tién trong chiing tir xuét trinh theo LC duoc chuyén nhuong, va cho Quy Khéach sb tién con lai theo
LC chuyén nhuong.

()  LC chuyén nhwong cé xac nhan cua Ngan Hang: Sau khi nhéan dwoc ching e xuét trinh pht hop, ching tdi sé thanh toan cho
bén thu hudng thir hai sb tién trong chiing tir xuét trinh ctia ho theo LC duoc chuyén nhuong. Sau khi Quy Khach thay thé va nhan
duoc chung tor xuét trinh pht hop cta minh theo LC chuyén nhuong, ching téi sé& thanh toan cho Quy Khach sé tién con lai theo
LC chuyén nhuong.

(9) Chuyén nhwong tat ca cac quyén: Truong hop Quy Khach da ¢ huzen nhuong tat ca cac quyén ctia minh trong LC chuyén
nhuong cho bén thu hudng the hai, Quy Khach dong y khong can thay thé chirng tlr. Quy Khach cho phép bén thu huéng thi hai
xuét trinh chivng tlr truc tiép cho ngan hang phéat hanh déi véi LC chuyén nhuong; va

(h)  Phi va lé phi: Trwéc khi chuyén nhuong, Quy Khéach thudng phai tra cac loai phi va Ié phi cho viéc chuyén nhuong. Quy Khach sé
chi phal tra bat ky khoan phi hoac 1& phi xac nhén sau khi chiing t6i xac nhan. Trwdce khi chung toi phan bd sb tién cho bén thu

hudng déu tién va cac bén nhan chuyén nhuwong, ching téi cling co thé khau trir bat ky khoan no tir bat ky khoan thanh toan nao
chung t6i nhan dwoc tr ngan hang phéat hanh.

3.1

3.2

Pidu gi sé xay ra néu chirng tir xuit trinh theo mét LC khéng phai 1a chirng tir xuét trinh phu hop?

Truong hop ching tir xuét trinh theo LC khéng phai la mét ching tir xudt trinh phu hop, chiing t6i c6 thé cung cap cho Quy Khach tai tro' theo
Hoi phiéu Tin dung dwoc Chiét khau Bat hop 1é (CBND).

CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Trwdng hop chung toi cép cho Quy Khach tai tro' trén, chung t6i sé dwa ra cac didu
khoan ap dung nhw gia ca va ky han tai tro toi da trong thw cp han mirc tin dung duoc cung cép cho Quy Khach theo tirng thdi diém. Cac

diéu khoan cho vay c6 lién quan sé& ap dung cho cac han mic nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Céc diéu khoan cho vay cé lién
quan”).

Cac Dich Vu LC Khac

@)

(b)

Xac nhan: Chung t6i bd sung mét xac nhan vao LC dé Quy Khach s& co cam két r6 rang clia ching toi déi véi viéc thuc hién thanh toén
hoac chiét khau mét ching tir xuat trinh pht hop. Cam két nay bd sung cho cam két clia ngan hang phat hanh tuy thudc vao viéc ngan
hang phat hanh cho phép chuing t6i b6 sung xac nhan.

Néu chiing téi da bd sung xac nhan cua minh va neu LC ¢6 sn véi ching tdi véi tw cach la ngan hang xéc nhén, ching toi sé chiét khdu
chirng tir xuét trinh pht hop ma khoéng can cé quyén truy doi.

Thwe hién thanh toan hoac Chiét khdu — Biéu nay c6 nghia la gi?

Vé mat thwong mai, dé 1a khi chiing t6i c6 thé “chiét khau” chirng tir hodc hdi phiéu vi loi ich clia ngwdi ban cla Quy Khach.

Khéng dwgc phép xac nhan, nhwng Quy Khach muén ching t6i cam két Thwc hién Thanh toan hoic Chiét khau: Néu ngan hang
phat hanh khéng cho phép chung t6i bo sung xac nhan, ching toi van c6 thé dwa ra cam két thuc hién thanh toan hoéc chiét khau hoi
phiéu va/hodc chirng tir dwoc ky phat hodc xuat trinh trong mét LC (tuy thudc vao chikng tor xuat trinh phu hop) tir ngay da thoéa thuan.
bieu nay tuy thudc vao:
() LC khong phai la LC chuyén nhuong (nhung cé sén véi ching téi hodc cé san tai bat ky ngan hang nao);
(i) Quy Khach dwa ra cac cam doan sau day:
(A) M&i héi phiéu va/hoac chirng tir dugc xuét trinh theo LC 1a hop I8, chinh xac va chan thuc va thé hién cac khoan tién Quy
Khach nhan dwoc thém cho viéc thye hién va/hodc cung cap hang héa hoac dich vu thich hgp clia minh;
(B) Quy Khach da tuan tha tat ca cac luat ap dung;
(C) Quy Khach khong duoc, va sé khong, chuyén giao, thé cai, chuyén nhwong, dinh doat, cp bién phap bao dam hay giao dich
dwdi hinh thire khac cac quyén va/hodc nghta vy clia Quy Khach theo LC c6 lién quan hodc bat ky hdi phiéu hay ching tir co
lién quan, hang héa hoadc bao hiém, hodc bang sé tién thu dwoc cta bat ky hinh thirc ndo & trén; va
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(D) Quy Khach khong biét vé bét ky tranh chap nao dang cho glal quyét hodc de doa tranh chap, bao gdm ca phap lénh, 1énh cong
b&ng hoéc trong tai, huén thi hodc tha tuc td tung khac cé thé anh huwéng dén thanh toan ctia ngan hang phat hanh cé lién quan
theo LC;

(i) Quy Khach cam két:

(A) Néu chiing t6i khong phai la ngan hang théng bao, Quy Khach sé xuét trinh LC géc (cung véi tat ca cac ban stra dbi) va tét
cé chirng tir ma chidng t6i co the yéu cau (tai cac quay dich vu clia ching t6i) nhu mét dieu kién tién quyét cho cam ket cua
chung t6i dwgc mo ta trong phan nay;

(B) Quy Khach sé& cung cép cho chung toi tat ca cac sira dbi va cam két, sau khi chdp nhan cam két ctia chung t6i, Quy Khach
sé khong dong y voi bat ky stka doi nao doi voi LC ma khéng c6 van ban dong y trwdc cla ching téi. Chang toi co quyen tw
choi viéc chap thuan bat ky stra déi nao;

(C) Quy Khach sé& thong bao ngay cho ching t6i vé moi tranh chap hoc th tuc t6 tung, hodc vé viéc ngan hang phat hanh
khong tra no dung ky han hoéac tr choi thie hién thanh toan theo LC hodc bat ky hoi phiéu duoc ky phat theo LC. Chung toi
$& co6 quyen truy doi doi véi Quy Khach trong treong hop xay ra bat ky s chém tré, khong tré no' dung ky han hodc ton that
do mét tranh chap lién quan dén hgp dong thwong mai gitba Quy Khach va bén dé nghi phat hanh LC cé lién quan.

(D) Sau khi chung t6i thue hién thanh toan theo LC, Quy Khach sé chuyén giao hoan toan va khéng hay ngang cho ching t6i tht
cé cac quyeén, quyen so hiru va loi ich, va cac yéu cau doi thanh toan theo LC va tat ca héi phleu hang hoa va bao hiém co
lién quan, hodc bang sb tién thu dwoc cua bat ky hinh thirc trén. Quy Khach chap thuéan va ty quyén thém cho ching téi
thwe hién bat ky tha tuc té tung phap ly (bao gom ca viéc bat dau cac thud tuc té tung phap ly dwai tén cla Quy Khéach hoac
tén chung cuda chung ta) lién quan dén LC chéng lai bt ky bén nao c6 lien quan (bao gébm c& ngan hang phéat hanh hodc
bén dé nghi phat hanh); va

(E) D6i véi bat ky LC ma chung t6i da thue hién thanh toan, truong hop Quy Khach nhan duoc sb tién tir bat ky ngudi co lién
quan nao lién quan dén LC (bao gom cé ngén hang phat hanh hodc bén dé nghi phat hanh), Quy Khach sé& nhanh chéng
chuyen sb tién do cho ching téi. Dbi véi moi sé tién dang trong quéa trinh dwgc chuyén cho ching t6i, Quy Khach sé git lai
sb tién dé trén co s& Gy thac vi loi ich cla ching toi;

(iv) chung toi dong y chép nhan rai ro déi voi viéc ngan hang phat hanh c6 lién quan ctia mét LC khong thwe hién thanh toan bét ky
déi voi sb tién ma chung toi da cung cap cam két, trwéng hop khong thanh toan d6 chi va hoan toan do:

(A) viéc khong tuan tha bét ky chirng tir dwo'c xuét trinh véi cac diéu khoan va diéu kién cla LC, sau khi chung t6i da xac dinh
rang cac héi phiéu va/hodc ching tir dwoc ky phat hodc xuét trinh theo LC d6 da tao thanh ching tir xuét trinh phd hop
(Rdi ro Chirng tir);

(B) sw pha san cltia ngan hang phéat hanh d6 (Rdi ro Tin dung); hoac

(C) viéc ap dung, ban hanh hoac thdng qua bét ky luat ma ngéan hanq phat hanh c6 lién quan phai tuén theo, va luat do dan dén:
(1) viéc ngan hang phat hanh bj cam chuyé&n nhwong, chuyén déi hodc trao dbi sé tién theo loai tién t& ma moi héi phleu
duoc ky phat theo LC hodc sb tién can duoc thanh toan; hodc (2) viéc ngan hang phéat hanh bj tich thu toan bé (hodc gan
nhw toan bg) tai san (goi chung la Rdi ro Chinh tri); va

(v) néu LC doé khong dwoc thanh toan khi dén han va viéc khéng thanh toan nhw thé Ia do (truc tiép hodc gian tiép) bat ky Iy do nao
ngoai Rui ro Tin dung, Rui ro Chinh tri hodc Rui ro Chirng tir, thi cam két cGia ching téi bi hily bd va ching toi s& cé quyén truy

ddi Quy Khéch déi véi moi khoan tam trng véi LC do6.

Cac diéu khoan bd sung

Déi voi tht ca cac Dich Vu Thuwong Mai dugc cung cép trong phan nay (“Céc dich vu thuong mai nao co san cho Quy Khach véi tw cach la mét
nguoi ban?") — trir cac tidu phan “Cac dich vu Nho thu theo URC”, “Biéu gi sé xay ra neu Quy Khach cén tai tro thuong mai cé xét dén céc
didu khoan tin dung ma Quy Khéch da cung cép cho ngudi mua?” va “Piéu gi sé xay ra néu Quy Khach dang giao dich trén co sé thanh toan
sau khi nhédn hang (ttre la khi khéng cé LC)?” — cac quy dinh bo sung sau day ap dung:
(@ Chi Thi khéng thé huy ngang: Quy Khach phai dam bao rang:
(i)  bét ky khoan tién nao Quy Khach nhan dugc tir bat ky chi thé nao (bao gdm c& ngan hang phat hanh hoic ngén hang xac nhén)
theo LC dwoc thanh toan tryc tiép cho chung toi;
(i) mot chi d&n thanh toan khéng thé hiy ngang da dwoc cip cho ngudi dé dé thiwc hién thanh toan do; va
(i) Quy Khéach cung cap moi hd trg ma ching téi yéu cau dé cho phép ching téi thu lai bat ky sé tién nao nhw vay;
(b) Tai trer va giao dich xac thwe khac: Quy Khach tuyén bb réng:
() Quy Khach chwa nhan duoc bét ky tai tro' nao khac hodc dugc cép bat ky bién phap bao dam lién quan dén hang hoéa, giao dich
thwong mai co’ ban hoac bat ky chirng tr thwong mai cé lién quan doi véi cac LC; va
(i) méi hda don, don dat hang hodc bét ky chirng tir hodc cong cu twong tw nao khac duoc xuét trinh cho ching toi dé duoc tai tro thé
hién rang viéc ban hang va giao hang hoa va/hoac dich vu la xac thyc;
(c)  Xtr ly bién nhan: Chung t6i c6 thé ap dung bét ky sb tién ching t6i nhan dwoc (thay mét Quy Khach hodc ghi no tir tai khoan ctia Quy
Khach) dwa trén bat ky s tién ma Quy Khach no chiing toi; va

(d) Phivalé phi: Quy Khach s& phai tra cac khoan phi va 1& phi cho viéc xac nhédn hodc cam két thuc hién thanh toan hoadc chiét khdu sau
khi chiing t6i xac nhan hodc cam két. Chuing t6i ciing c6 thé khau trir bat ky khoén no tr khoan thanh toan ching t6i thyrc hién cho Quy
Khach hoac ching t6i nhan dwoc tlr ngan hang phat hanh trwéc khi phan bo so tién.

Piéu gi sé xay ra néu Quy Khach can ban cac khoan phai thu?

Tuy thudc vao Dia diém Dich Vy, ching t6i c6 thé mua cac khoan phai thu ctia Quy Khach (v& mat thuong mai, con dugc goi 1a “sé no trén s6
sach”) theo nhiéu cach khac nhau. Chirng tir khac va/hodc bd sung cho Dich Vu nay va gidm dbc quan hé khach hang clia Quy Khach sé rét
han hanh dworc giup d& Quy Khach.

DIEU Gi SE XAY RA NEU QUY KHACH CAN CHUNG TOI PHAT HANH BAO LANH NGAN HANG HOAC THV
TIN DUNG DY PHONG?

Trwong hop cac bén ma Quy Khach giao dich yéu cau c6 bao 1anh ngan hang (BG) (bao gbm ca béo lanh thwe hién hop ddng hoac bao lanh
dw thau) ho&c thw tin dung dw phong (SBLC) thi chung t6i co thé phat hanh BG hodc SBLC. Tuy thudc vao qudc gia ma ngudi thu hwéng yéu
cau phat hanh BG hoac SBLC, chting t6i c6 thé can thda thuan véi mét ngan hang khac dé phat hanh BG hodc SBLC.

Cac quy dinh b sung sau day ap dung:

(@) Mau BG hoic SBLC: Mbi BG va SBLC:
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() sé dwoc phat hanh tiy thudc vao muc sau trong phan nay — “Céac Biéu Khoan Thuong Mai Chung”; va

(i) co thé dwoc phat hanh tuy thudc vao cac diéu khodn nganh khac nhau bao gdm c& UCP, cac Quy téc Théng nhét vé Bao lanh Tra
tién ngay theo cong bé clia ICC (An ban ICC sb 758) (URDG), Thuc hanh Tin dung Dy phong Quéc té (ISP98) hoidc phap luat dia
phwong.

1)

&)

®)

QUY BINH BO SUNG VE DICH VU THUONG MAI — PHAT HANH SBLC HOAC BAO LANH

St dung cac ngan hang dai ly: Chung t6i c6 thé théa thuan dé BG hodc SBLC duoc phat hanh béi bat ky ngan hang dai ly
(bao gdm bét ky chi nhanh ho&c don vj lién két cda chung t6i) (Ngéan Hang Dai ly) theo cac diéu khoan ma chung t6i hoac
Ngan Hang Dai ly d6 c6 thé quyét dinh. Chang tdi cé thé phat hanh mét bao lanh déi (rng hodc cam két déi ing vi loi ich cia
Ngan Hang Dai ly d6 dé tuan theo cac Chi Thi cia Quy Khach. Cac bao lanh déi trng hodc cam két déi (ng nhuw thé ciing &
hinh thi*c Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai;

Xung dét luat phap va cac khu vwe phap ly khac nhau: Néu ching téi phat hanh mot SBLC, bao lanh dbi rng hodc cam
két d6i rng vi loi ich cia mot Ngan Hang Dai ly va néu luat didu chinh cla bao lanh thudc vé khu vuc phap ly khac voi dia
diém clia chang t6i, ching t6i c6 thé (Quy Khach chiju chi phi) thu thap y kién phap Iy tw van cho chung téi vé anh huwéng cla
cac luat va quy dinh tai dia phwong vé bdo l&nh & khu vwe phap ly dé; va

Sw chéc chan cua khoan thanh toan: Trwong hop chung t6i hodc Ngan Hang Dai ly cla chung téi duoc yéu cau thuc hién
thanh toan cho bét ky chd thé nao theo cac diéu khoan cla bao lanh dbéi rng, cam két déi 'ng, BG hodc SBLC, trong moi
trwong hop, Quy Khach khéng duoc khang dinh rang khoan thanh toan dé chwa dén han hoac khéng nén dwoc thwe hién.

CAC DPIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY AP DUNG: Truong hop chiing toi cdp cho Quy Khach han mirc trén, ching toi sé duwa ra cac
diéu khoan 4p dung nhuw g|a ca va ky han tai tro téi da trong thw cAp han muc tin dung duoc cung cap cho Quy Khach theo tirng thoi diém.
Céac diéu khoan cho vay c6 lién quan sé& ap dung cho c&c han mic nay (trong phan nay, hdy xem muc sau — “Céc diéu khoan cho vay c6
lien quan”).

5. CAC PIEU KHOAN THUONG MAI CHUNG
51 Cac Piéu khoan ap dung cho cac Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai

Cac Cong Cu Thanh Toan Thwong Mai khong thé hily ngang va doc 1ap vi loi ich cla mot ngudi thu hwdng. Do tinh chét doc lap cla cac Cong
Cu Thanh Toan Thuong Mai nay, ching t6i tuén thi cac nghia vy cia minh ma khong can théng bao cho Quy Khach va’hoéc khong can co sy
chap thuan cta Quy Khach.

Cac diéu khoan sau day ap dung cho cac Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai:

@)

(b)

©

(d)
(e)

®

(9)

(h)

Nghia vu khéng thé hiy ngang va déc lap: Khi ching t6i hoan thanh nghia vu khéng thé hiy ngang va doc lap clia Céong Cu Thanh

Toan Thuwong Mai, Quy Khach phai hoan tré ngay cho ching toi:

(i) toan bod va cung loai tién té sb tién dwoc trd theo Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai hodc ngay trwdc ngay ddo han; va

(i) thanh toan tién 1ai bat ky ké tir va bao gom ca ngay clia khoan thanh toan va bao gdm ca ngay ctia khoan hoan tra (tién lai d6 tich
Ity trén co s& hang ngay & murc lai sudt nhw ching téi ¢6 thé tinh mét cach hop ly).

Nghia vu hoan tra nay khéng phu thudc vao bét ky khoan béi hoan nao ma Quy Khach cung cép cho chung toi;

M3u Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai: Vi Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai 1a nghiia vu khéng thé hiy ngang, déc lap ctia chung toi,

chung t6i c6 thé phat hanh, sua ddi hodc bd sung cac diéu khoan cla bét ky Cong Cu Thanh Toan Thwong Mai theo mau ma chung t6i

quyét dinh. Chung t6i khong can thwe hién theo bét ky Chi Thi hodc néi dung ctia bat ky mau dang ky nao c6 lién quan ma Quy Khach

gur

Ban sao Céng Cu Thanh Toan: Chlng t6i s& glvi cho Quy Khach mét bén sao clia moi Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai sém nhét cé

thé sau khi phat hanh.

Tinh chinh xac cta van ban dwoc cung cap: Quy Khach chiu toan bd trach nhiém déi véi moi thong tin Quy Khach cung cép cho chiing

t6i d& dwa vao bat ky Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai. Chiing téi sé khong kiém tra tinh chinh xac clia bat ky thang tin ndo nhw thé;

Thwc hién thanh toan cac chirng tir xuat trinh hodc yéu cau: Sau khi chung t6i nhan dwoc ching tir xuét trinh pht hop hodc yéu cau

theo mét Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai, chiing tdi ¢é thé thue hién thanh toan theo Céng Cu Thanh Toan Thuong Mai do:

()  makhéng can cé bat ky bang ching nao cho théy sé tién dén han va 1a khodn phai tra;

(i) ma khéng can thong bao hay hdi thém y kién Quy Khach; va

(iii) ngay ca khi Quy Khéach tranh c&i v& tinh hop Ié ctia chirng tir xuét trinh hodc yéu cau.

Trong moi hoan canh, Quy Khach khéng dwoc khang dinh rdng khoan thanh toan d6 chwa dén han hoéc khong nén dwoc thuc hién.

Chirng tir b4t hop 18: Chung t6i co thé tir chbi thuc hién thanh toan chirng tir xuét trinh hodc yéu cau theo bat ky Cong Cu Thanh Toan

Thwong Mai nao néu bat ky chirng tir hodc yéu cau nao nhu thé khéng tuan theo céc dieu khodn ctia Cong Cu Thanh Toan Thwong Mai.

Vi nghia vu |a doc 1ap, chiing téi ¢é thé tir chdi ngay ca khi Quy Khéach chap nhan hodc chi dan nguwoc lai;

Hoan tra: Néu chiing t6i quy dinh, vao ngay dén han thanh toan (chéng han nhw d6i voi LC Tra Ngay hodc bao Ianh) hoac ngay trudc

ngéy ma chuing t6i hoan thanh (hoac cé kha nang sé hoan thanh) (chang han nhw ngéy dao han doi voi mét LC Tra Cham) mot nghia vy

clia Céng Cu Thanh Toan Thuong Mai, Quy Khach sé thanh toan cho ching t6i mét so tien bang véi khoan thanh toan d6 theo Cong Cu

Thanh Toan Thuong Mai. Chung t6i gitr lai toan bo hoac mot phan sé tién dé dwéi sw kidm soat duy nhat clia chung tdi va thuc hién toan

b6 ho&c mot phan sb tién d6 déi véi nghta vu ciia Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai.

Thanh toan khi khéng c6 yéu cau: Néu duoc quy dinh trong céc diéu khoan ctia Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai, ching téi cé thé cé

toan quyén, hodc cé thé cé nghia vy, thwc hién thanh toan ma khdng can nhan dwoc yéu cau trudc tién.

Thanh toan sém: Chung t6i c6 thé thuc hién thanh toan theo bat ky Cong Cu Thanh Toan Thuong Mai vao bat ky thoi diém nao trude

khi khoan thanh toan dén han (hoac dwgc ghi la dén han). Trwdng hop dieu nay xay ra:

(i) néu thanh toan sém dwoc quy dinh trong cac didu khoan clia Cong Cu Thanh Toan Thwong Mai, cac nghia vu hoan tra ctia Quy
Khach déi v&i chiing t6i sé ap dung tai thoi diém thanh toan; va
(i) néu thanh toan sém khéng dwoc quy dinh, cac nghia vu hoan tra clia Quy Khach déi véi ching t6i sé &p dung khi dén han géc.
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5.2 Chiing t6i sé yéu cau loai bdo dam nao?

Cac loai bao dadm sau day cé thé ap dung cho Dich Vu Thwong Mai clia Quy Khéach:
(@ Camcbd

Quy Khach déng y cdm cb vai ching t6i tt ca cac ching tir thé hién cho hang héa (cac vi du bao gom van don duong bién hodc bién lai

kho) va ban than hang hoa, cho mdi giao dich ma trong d6 Quy Khach la nguwoi mua (Hang Héa Cam Co), lam bién phap béo dam lién

tuc cho viéc thanh toan va thwc hién tat ca cac nghTa vy clia Quy Khach doi véi ching toi.

Viéc cdm cb sé co hiéu luc trong thoi g|an dai mién la cac chirng tir hodc hang héa lién quan van thudc s& hiru hodc dudi sy kiém soat

cua chung t6i hoac duoi sv kiém soat ctia mét bén thir ba do chung t6i chi dinh. Quy Khéch van tiép tuc chiu trach nhiém va chiu moi ri

ro v& moi Hang Héa Cam Cé trong giai doan nay.

Céc diéu khoan sau day cling ap dung cho cam cb:

(i) Ky hau: Dé tao cam cb, Quy Khach déng y réng Quy Khach sé sap xép bat ky ching tir vé quyén s& hiru co thé chuyén nhuong (vi
du bao gbm céac van don duong bién hodc bién lai kho) can dwoc ky hau dé tréng hodc dwoc chuyén dén theo don dét hang cua
chuing toi;

(i) Céach Quy Khach giai quyét Hang Héa Cam Cé da dwoc giao lai: Quy Khach phai gitr moi Hang Hoa Cam C6é theo Iénh cua
chung t6i va thye hién cac chi dan cla chung t6i;
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Vi du:

Quy Khach cé thé dwoc chi dan phai:

e giao moi Hang Héa Cam Cé cho chiing téi hodc bat ky nguwdi nao khac; hodc

e cung cép cho ching t6i, hodc cac bén thir ba do chiing t6i chi dinh, quyén tiép can va hé tro theo yéu cau clia ching t6i vao
bat ky ltic nao dé kiem tra bat ky Hang Héa Cam Co nao.

(i) Cach ching toi giai quyét Hang Héa Cam Cé: Chung t6i c6 thé giai quyét bat ky Hang Héa Cam C6 khi phu hop. Quy Khach phai
hoan tra cho chung t6i theo yéu cau bét ky chi phi hodc phi tdn nao ching téi ganh chiu khi gidi quyét hodc dwa ra hanh déng lién
quan dén bt ky Hang Héa Cam C6 nao.

Vi du:

Chuing t6i co thé dwgc yéu cau giai quyét bat ky Hang Hoa Cam Cb nao, bao gom ca viéc kiém tra, ban (cho du la ban riéng, dau
gia hay bét ky hinh thire nao khac), hdy, van chuyén, lvu kho hodc bao hiém bét ky Hang Héa CAm Cé hoac doi bdi thweng trén
bét ky chinh sach bao hiém nao.

(iv) Bao hiém: Quy Khéch s& mua bao hiém tir cac hang bao hiém cé uy tin cho tat cd Hang Héa Cam C4 dé bao tra cho cac rdi ro, day
la hanh dong thé hién sw than trong. Quy Khach sé& ghi tén chung t6i la ngudi nhan chuyen nhuong hodc nguwdi thy hudng tén that
cla bét ky sO tién bao hiém nao cho hang hoa co lién quan. D& bao vé loi ich clta ca hai bén, Quy Khach dong y thdng bao cho
chung toéi ve bét ky sw kién bdo hiém tiém tang hay thwc té nao va hanh déng mét cach than trong, bao gom ca viéc dam béo réng
bao hiém van con hiéu lwc. B4t ky phan tién bao hiém nao ma ching tdi nhan dwoc déu cé thé dwoc st dung lam bién phap bao
dam cho viéc thanh toan va thyc hién tat ca cac nghia vu ctia Quy Khach déi véi ching téi.

Trong mét sb trwéng hop, ching t6i co thé quy dinh cac yéu cau bd sung;

Vi du:

Hang Héa Cam C6 dwgc van chuyén nén dugc bao hiém it nhat 110% gia tri thi trwéng cong bang hoac (néu cao hon) gia tri da
mua.

(v) Khéng c6 tré ngai nao khac va hé trg thém: Vi Hang Hoa Cam Cb la vi loi ich clia chdng t6i, nén Quy Khach khéng duoc tao lap
bt ky bién phap bdo dadm nao khéac trén Hang Hoa Cam C6 va phai tuan thi cac yéu cau cla ching téi d& hoan thién viéc cdm cb
va bao vé lgi ich clia ching t6i bing Hang héa da cam cé; va

(vi) Quyen hanh dong nhan danh Quy Khach: Quy Khach dy quy&n va chi dinh khong thé hlly ngang bét ky can bd hodc nhan vién
nao clia chung t6i lam dai ly cia Quy Khach va thay mat Quy Khach (va nhan danh Quy Khach), dé thyc hién va cung cép toan bo
chirng tir va thuc hién moi hanh dong ma ching téi xét thay can thiét hodc mong muén dé:

(A) céu thanh, bao vé hodc hoan thién viéc thé chap cé y dinh c&p cho ching toi;

(B) thwc hién cac quyén va bién phap khac phuc clia chung t6i (bao_ gdm ca ban va chuyen nhwong bét ky Hang Héa Cam Cb nao
cho ngudi mua hodc ndp don hodc yéu cau doi quyén lgi bao hidm trén bat ky hop ddng bao hiém nao); va/hodc

(C) chi dinh ho&c cam két bat ky dai ly hodc ngudi ndo khac (mot Pai dién mbi bén) dé thwe hién bat ky chirc néng nao hodc dé
giup d& chung toi.

Uy quyén va chi dinh ctia Quy Khach theo phan nay sé bao gébm béat ky quyén Gy thac hodc thay thé Gy quyén hoéc chi dinh nay cho

bat ky can bd ho&c nhan vién nao cla ching toi va sé tiép tuc cho dén khi moi nghia vu clia Quy Khéach da dwoc thwe hién. Quy

Khach theo day phé chuan (va ddng y phé chuan kip thoi theo yéu cau clia chiing t6i) moi hanh déng ma chung téi hay bt ky can bd

hoéc nhan vién nao ctia ching téi hodc bat ky Dai dién nao thuc hién nhw dwgc nhéc dén trong phan nay;

(b) Bién nhan ay thac

Néu ching tdi cung cép cho Quy Khach bét ky chirng tir thé hién Hang hoa da cam cb, viéc cdm cb cho chung toi van tiép tuc co hiéu lyc
va Quy Khach déng y giv lai cac chirng tir d6, Hang Hoa Cam C6 va sb tién tir viec ban Hang Héa Cam C& d6 cho ching t6i trén co so
Uy thac cho dén khi sé tién ban hang duoc thanh toan cho chung t6i. Quy Khach phai ky vao cac chirng tir khac nhw vay va tuan tha cac
yéu cau clia chung t6i @& dam bao rang bién phap bao dam cta chung t6i bang Hang Héa Cam Cb van duoc bao vé;

() Quyén yéu ciu cung cép bién phap bao dam bang tién mat: Néu chiing tdi yéu cau, Quy Khach phai cung cép cho ching t6i bién
phap bao dam béng tién mat cho toan bd hodc bat ky phan nao clia bat ky Dich Vu Thwong Mai nao da dwoc cung cap cho Quy Khach.
Chuing t6i khdng c6 nghta vy phai hoan lai bt ky bién phap bao dam bang tién mat nao triv khi (cac) nghia vu ng tiém tang hodc chuwa
dén han khdng con tdn tai trwde khi dao han hoac khong dao han toan bé. Quy Khach phal ky vao cac chirng tir khac nhu vay va tuan tha
cac yéu cau cla chung toi dé& dam bao ring bién phap bao dam cua ching toi bing tién mat van duoc bao vé; Viéc giai thich “bién phap
bado dam béng tlen mat” nén theo phan trong Phan F (Binh Nghia va Giai Thich)” trir treong hop dé cap dén “tdn dong theo han murc tin
dung dd” sé bao gdm viéc dé cap dén sé tién 1én dén hodc bang nghia vu no tiém tang hoac chwa dén han clia ching toi (tly theo quyét
dinh clia ching t6i) theo hoac lién quan dén bat ky Céng Cu Thanh Toan Thwong Mai nao; va
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(d) Bién phap bao dam khac: Cac théa thuan bao dam dugc néu & day la bd sung cho nhau va sé& khong anh hwéng hodc bi anh hudng
b&i bat ky bién phap bao dam, quyén hodc bién phap nao khac.

6. CAC DIEU KHOAN CHO VAY CO LIEN QUAN
Déi voi mét s6 Dich Vu Thuong Mai, cac diéu khoan va diéu kién sau day dwoc tim thay & Phén D (Dich Vu Cho Vay) sé ap dung cho cac han
murc co ban. Chung t6i sé cho Quy Khéach biét khi nao ap dung céc dieu khoan va diéu kién nay.
(@ Khi cac Diéu khodn Cho vay C6 lién quan ap dung cho Dich Vu Thuong Mai, Quy Khéch can lwu y nhivng didu sau:
(i)  khi chung t6i dé cap dén * t/en chung t6i cho Quy Khéach vay”, diéu nay bao gbm ca khi chiing téi thanh toan cho cac bén khac chang

han nhw céac nha cung cép clia Quy Khéach. Tién ching téi cho Quy Khach vay khéng nhét thiét phai tra vao tai khoan cia Quy
Khéach:

(i)~ khi chung toi dé cap dén “hoan tra” thi bao gébm ca hoan tra tién cho chuing t6i khi chiing tai da thanh toan cho cac bén khac nhw mét
phan trong Dich Vu Thwong Mai ma chuing téi cung cap cho Quy Khach;

(iii) Ngoai bat ky cam doan va bdo dam duoc qui dinh trong Phan D (Dich Vu Cho Vay), Quy Khach thira nhan réng:
(A) Quy Khach chwa nhan duwogc bat ky khoan tai tro nao khac lién quan dén hang hoéa hoac giao dich thwong mai cé lién quan;
(B) Quy Khach chwa cap béat ky bdo dam lién quan dén hang hoéa hoac giao dich thwong mai cé lién quan;

(C) médi hoa don, don dat hang hodc chirng tlr twong tw nao khac thé hién viéc ban hang chinh hdng va giao hang hoa hoc dich
vu; va

(D) Céc Dich Vu Thwong Mai chi dwoc c&p trén co s& khong cam két va ty .
(b) Céc phan sau day trong Phan D (Dich Vu Cho Vay) ciing sé& ap dung cho cac han muc tin dung nay, dwoc doc cuing véi (a) & trén.

“Gidi thiéu vé cac han mirc tin dung”

ngoai trir ndi dung trong phan “Han mic tin dung”, phan nay khéng ap dung cho Dich Vu Thwong Mai. Déi
voi cac Dich Vu Thwong Mai, thanh toan/hoan trd can dwgce thie hién vao cudi ky han tai tro thwong mai
Gi6i thiéu vé Dich Vu Cho ELCIKEI

Vay “phi

“Thanh toan”

“Céc khodn hoan trg bt buéc ctia Quy Khach”
“Céc khoan thanh toan trudrc tiay chon cua Quy Khach”

(=T LTI UELIRYERS T “Tinh khd dung”
kién Cu thé cho cic han | . B
mrc tin dung Khong Cam Théng béo bo sung

ket cia Quy Khach “Hoan tra theo yéu cau”

“Céc nghia vu ctia Quy Khéch khi chiing t6i cho Quy Khéch vay tién”
“Bién phap Bao dam”

Cac diéu khoan va Diéu
ELW- LG RLRER M <hi Quy Khach dang gédp khd khan véi cac han murc tin dung cda minh”

cac Han mirc tin dung “Trach nhiém phap Iy ciia Quy Khach”

“Trao déi théng tin tir phia Ngan Hang”

PIEU GI SE XAY RA NEU CAC DICH VU THUWONG MAI Bl CHAM DUT?

Ngoai cac diéu khoan dugc néu trong cac Diéu Khoan Tiéu Chuén — xem Phén A (cac Diéu Khoan Tiéu Chuan) — “Cham dirt va Tam ngimg”,
cac nghia vu cua Quy Khach, bao gom ca nghta vu hoan tra, cung cap bao dam béng tién khi cé yéu cau, khéng dugc ban hodc lam bién phap
bao dadm bt ky muc nao tly theo bt ky khoadn thé chap hoac diéu khodn bao dam khac va nghia vu cung c&p hd tro clia Quy Khach, sé van
tdn tai va co hiéu lwc sau khi chadm dut Dich Vu Thwong Mai.

Hop Ddng sé tiép tuc &p dung cho dén khi Quy Khéch va chung téi da thuc hién day da tat ca cac trach nhiém twong trng ctia minh.
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PHAN D — DICH VU CHO VAY

GIOI THIEU VE DICH VU CHO VAY

1.2

1.3

CAC SAN PHAM VA DICH VU NAO CO TRONG PHAN D NAY?
Dich Vu Cho Vay — Dich Vu Cho Vay la gi?

Chiing t6i cung c&p mét loat Dich Vu Cho Vay quy dinh tai “V& cac Diéu Khoan va Biéu Kién Ngan Hang Chung” trong muc “Nhiing sén pham
va dich vu nao trong tap van kién nay? — Dich Vu Cho Vay” bao gom céc san pham cho vay néi chung (nhw thau chi va cac khoan vay ngan
han).

Cach dang ky han mirc tin dung?

Chtng t6i s& xem xét d& nghi cung c&p han mirc tin dung clia Quy Khach dira trén nhiéu tiéu chi, bao gém ca kha nang hoan trad moi sé tién
Quy Khach vay. Moi han murc tin dung ma chung t6i cung cép cho Quy Khach sé dugc néu trong thw cap han miece tin dung. Quy Khach sé
duwoc yeu cau phai ky vao thw nay va gui lai cho ching t6i, xac nhan rang Quy Khach da doc va ddng y véi cac Piéu Khoan Va biéu Kién
Chung ctia Ngan Hang (bao gdm ca Phan D (Dich Vu Cho Vay) nay).

Trong mét sé it trwérng hop (chang han nhuw treong hop ching téi dong y cho Quy Khéch vay mét sé tién Ién), tai liéu hwéng dan han mic tin
dung c6 thé dwoc dua trén cac diéu khoan va diéu kién tieu chuén cua thi treong déi v&i cac han mire twong tw. _Chung t6i sé thong bao cho
Quy Khach biét v& viéc nay va chuyén tiép cho Quy Khach tai liéu hwéng dan cap han mire tin dung c6 lién quan dé& Quy Khach xem xét.

Hop Pdéng Cap Tin Dung cua Quy Khach véi chiing toi

Céc han muc tin dung ching t6i cung cép cho Quy Khéch sé mang tinh khéng cam két hoéc dwoc cam két theo nhw quy dinh trong thuw cép
han mtrc tin dung.

Sw khéc biét gitra mét han mirc “khéng cam két” va “cam két” l1a gi?

Han murc khong cam két” |a han mirc ma trong dé ching toi: (|) c6 toan quyén quyét dinh xem c6 cép cho Quy Khach dung hay c6 tam trng
bat ky phan nao cia bat ky han murc tin dung nao hay khoéng; va (i) co the tai bat ky thoi didm nao trén co s& thong bao bang van ban, hiy
bd, xem xét lai lai suét va phi, d& nghi bdo dam bang tién mat di véi tat ca hodc bat ky phan nao trong bat ky han mrc tin dung nao hodc
yéu cau hoan tra bat ky khoan dw ng hodc dén han nao theo hoic lién quan dén han mic tin dung vao bét ky thoi diém nao.

Dél v&i cac han mirc “cam két”, ching tdi: (i) cé nghia vu, tuy theo cac didu khoan va diéu kién cta ho'p dong cap tin dung cta Quy Khach,
cép cho Quy Khach dung hoac tam ¢ng han mirc theo thw cap han mirc tin dung ctia Quy Khach; va (i) c6 thé chi yéu cau hoan tra bat ky
khoan dw ng’ hodc dén han nao theo hodc lién quan dén han muc tin dung trwéc ngay hoan tra dw kién trong mét sé trwong hop, vi du
trwong hop Quy Khach da vi pham hgp déng cép tin dung.

Phan I&n cac diéu khoan va diéu kién néu trong Phan D (Dich Vu Cho Vay) nay ap dung chung cho cac han mdc tin dung ctia Quy Khéch,
nhung mét sb diéu khoan va diéu kién trong trng chi 4p dung cho cac han mirc khong cam két hogc cam két. Ching t6i chi 6 néu truong hop
nay xay ra. Thw cp han muc tin dung cta Quy Khach sé& bao gébm thong tin thwong mai co lién quan vé cac han murc cla Quy Khach, bao
gom ca céc gioi han han muec, I&i suét va muc dich ctia méi han muc cap tin dung (mé&c du chdng t6i khéng can phal theo ddi viéc Quy Khach
st dung s6 tién). Céc thuat ngl¥ dwoc dinh nghia trong thw dé& nghi cap tin dung sé cé cung y nghia khi dwoc st dung tai Phan D (Dich Vu
Cho Vay).

Thw cp han mirc tin dung clia Quy Khach va céc diéu kién va diéu khoan ap dung ctia cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan Hang
c6 trong tap van kién nay sé tao thanh “Hop Pong Cap Tin Dung” cliia Quy Khach véi ching toi doi véi Dich Vu Cho Vay.

Trtr khi dwgc quy dinh r6 rang khac di, bét ky sw khong théng nhét nao gitra (i) thw cép han murc tin dung va Phan D (Dich Vu Cho Vay), thw
cép han muc tin dung sé duwoc wu tién ap dung ngoai trw muc sau trong phan nay — “Céc diéu khodn va d/eu kién cu thé cho cac han mic
khong cam két ciia Quy Khach — Hoan trg theo yéu cau” sé ludn ludn dugc wu tién ap dung; va (i) thw cép han mtc tin dung hodc Phan D
(Dich Vu Cho Vay) va bét ky tai liéu nao ciu thanh mét phan ctia Hop Béng, thw cAp han mdc tin dung hodc Phan D (Dich Vu Cho Vay) sé
dwoc wu tién ap dung.

Ngoai quyén thay dbi cac diéu kién va diéu khoan clia Quy Khach (xem phan thuéc Phan A (cac Diéu Khoan Tiéu Chuan) — “Quy dinh Chung
— Quyén thay doi”, ching t6i cting c6 thé thay dbi cac diéu kién va diéu khoan trong hop dong cép tin dung ctia Quy Khach qua thw cap han
murc tin dung bo sung. Bat ky thw cap han mure tin dung b6 sung nao ma chiing téi gtri cho Quy Khach cling sé tao thanh mot phan trong hop
ddng cép tin dung ctia Quy Khach véi ching toi.

Chung t6i ciing c6 thé yéu cau Quy Khach ky két hodc dam béo bén co nghta vu ky két vao Tai Liéu Bao Dam véi ching t6i cho bat ky bién
phap bao dam, thé chap hoac bao dam khac ma chuing t6i yéu cau doi véi han mre tin dung cap cho Quy Khach. Bé biét thém thong tin, vui
long xem muc sau trong phan nay — “Céac Diéu khodn va Piéu kién Ap dung cho Tét cd cac Han muc — Bdo dam”.

Khi chiing téi dé cap dén “van kién tin dung” thi y ching téi 1a hop déng cép tin dung ctia Quy Khéch, bat ky Tai Liéu Bao Dam nao (dwoc quy
dinh trong thw cAp han mdc tin dung), bat ky yéu cau st dung han mirc nao, bat ky tin bao nao, bt ky tai liéu nao dwoc xac dinh nhw vay trong
thw cdp han muc tin dung va bat ky tai liéu nao khéc do ching téi quy dinh tily tirng thoi diém.

QUAN TRONG

Thw cip han mc tin dung cla chiing t6i cé thé dé& cap dén “Cac Piéu khodn Tin dung Chinh”. Cac tham chiéu nay sé dwoc hidu la

dé cap dén Phan D (Dich Vu Cho Vay) va cac diéu khoan va diéu kién ap dung khac clia cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan
Hang.

GIOI THIEU VE VIEC CAP HAN MUC TiN DUNG

Chuing t6i ddng y cap cho Quy Khach st dung cac han murc tin dung néu trong thw cAp han muirc tin dung ctia Quy Khach, Quy Khach déng y:
(8) hoan tra cho chiing t6i toan b sé tién ching t6i cho Quy Khach vay, thanh toan moi khoan tién I, moi khoan chi phi va bét ky khoan tién
nao khac ma ching t6i yéu cau, vi du nhw cac khoan phi va/hoac 1€ phi;
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(b) tuén tha hop ddng cép tin dung ctia Quy Khach va bat ky hop déng nao khéac véi ching toi; va
(c) cho ching t6i str dung béat ky quyén nao nhw dwoc néu trong hop déng cép tin dung ctia Quy Khach.

Quyén tiép can véi viéc cap han mirc tin dung ctia Quy Khach

Quy Khéach s& can cung cap cho chung t6i gidy dé nghi giai ngan / dé nghi c&p vén dé tiép can cac han muic tin dung clia Quy Khach va:

(@ cung cp tat ca cac diéu kién tién quyét dap (rng yéu cau clia ching toi;

(b)  vao méi ngay Quy Khach dé nghi gidi ngan va vao méi ngay giai ngan, ddm bao rang céc chung tw trinh bay va bao dam dwoc thyc hién
hodc cung cap trong van kién tin dung la dung s that va chinh xac theo moi khia canh trong yéu.

(c) tuan theo bét ky didu khoan va diéu kién nao khéc (va bat ky diéu kién tién lé cu thé theo khoan giai ngan) theo théng béo cla ching téi.

Cac diéu kién tién quyét

Céac diéu kién tién quyét Quy Khéach sé can dé cung cép cho chung t6i s& bao gbm tung bd chirng tir sau va bang chiing duoc liét ké dwdi day

va béat ky diéu kién tién quyét bd sung nao dwoc néu trong thu cp han muirc tin dung cia Quy Khach.

(a) ban sao clia cac van ban thanh 1ap cong ty cta Quy Khach;

(b)  ban sao nghi quyét ctia c&p c6 thAm quyén clia cong ty ctia Quy Khach phé duyét viéc chap nhan méi van kién tin dung (hodc chirng tir
twong dwong chirng minh viéc phé duyét do co trong khu viec phap ly c6 lién quan) va ban sao tén va chr ky mau cla tat ca nhing
ngwoi dwoc Gy quyen ky vao van kién tin dung va bat ky thong bao va cac chirng tlr can thiét khac lién quan dén cac van kién tin dung;

(c) khicé yéu cau cla ching toi, mét ban sao nghi quyét dai hoi déng cd déng clia Quy Khach (cé chir ky cla tt cd nhirng nguwdi cé quyén
phé chuén nghj quyét) phé duyét cac diéu khoan cuta va cac giao dich dwoc nhéc dén trong van kién tin dung (ma Quy Khéch la mét bén
trong do);

(d)  médi van kién tin dung dwoc cac bén ky két hop Ié (bao gdbm moi van ban thanh Iap cong ty/tai liéu hd tro nhw ching toi c6 thé yéu cau.

(e) Ban sao Bao Céo Tai Chinh gan nhét ctia Quy Khéch; a copy of your recent Financial Statements;

(f)  khiching tdi yéu cau, ching ct dai dién nhan téng dat clia Quy Khach da chdp nhan chi dinh 1am dai dién nhan téng dat ctia Quy Khéch;

(9) thw xac nhan cla dai dién c6 thdm quyen ctia Quy Khéch xac nhan réng mdi ban sao cua tai liéu quy dinh tai muc diéu kién tién quyét 1a
ding dan, hoan chinh va hoan toan cé hiéu lyc thyc thi tai thoi diém khéng sém hon ngay cda thw cap han mtrc tin dung ctia Quy Khach;

(h) chng c&v chirng minh réng bét ky théng bao, d&ng ky hodc hanh dong twong tw nao dwoc yéu cau béi Tai Liéu Bado Dam da dwoc gli,
dang ky hoac thwc hién;

()  bétky tai lieu hodc bang chirng khac dwoc ching t6i yéu cau hep ly vi muc dich clia bat ky yéu cau “nhan biét khach hang” nao;

@  chirng minh rang tat ‘ca cac khoan phi va 1& phi dén han va phai tra trong van kién tin dung d& hoac sé dwoc thanh toan vao ngay giai
ngan dau tién theo bat ky han murc tin dung nao;

(k)  khi cé yéu cau clia ching toi, moi y kién phap Iy t&r c6 van luat lién quan dén cac van dé vé luat lién quan;

() Kkhicoyéu cau ctia chiing t6i, mot ban sao cla bét ky Gy quy&n nao khac hodc ching tiv, y kién hodc bdo dam khac ma chiing toi xét thay
can thiét; va

(m) bét ky diéu kién tién quyét bd sung nao cé thé dwoc quy dinh tai thw cip han murc tin dung.

Han murc tin dung

M&i khoan tin dung déu c6 mét han mirc nhw dwoc quy dinh trong thw cdp han mire tin dung ctia Quy Khach ma Quy Khach khéng dwoc vuot
qué han mtrc tin dung nay.

Chuing t6i c6 thé cho phép Quy Khach str dung mét s hodc tat ca han mie tin dung clia mét khodn tin dung khéc.

Céac han mtrc tin dung ctia Quy Khach c6 thé qui dinh nhw thé nao trong thw cap han mic tin dung ctia Quy Khach?

(Cac) Loai Han mirc (Cac) Gi¢i han Han mirc

1. Han mirc Ngan han 1.500.000 USD Bén vay 1 — 1.500.000 USD
Bén vay 2 — (800.000 USD)

2. Han mirc Théu chi (1.500.000 USD) Bén vay 1 — (1.500.000) USD
Bén vay 2 — (400.000 USD)

Tong Gi®i han Han mirc 1.500.000 USD

(1) Han mirc phu: Ngoai Han mtrc Ngan han co gia tri 1a 1,5 triéu USD, chung téi ciing cé,thé cung cép cho Quy Khach mét
Han mirc Thau chi. Trong vi du nay, ching téi da cung cap cho Quy Khach mét khoan Thau chi véi han mire “an” 1a 1,5 trigu
USD. Mét han mirc “an” sé dwogc néu trong thw cap han me tin dung trong ngoac don.

Mét han mirc “4n” khéng lam tdng Tdng Han murc tin dung. Gidi han nay cho phép Quy Khéch st dung hiéu qua cac khoan tin dung
kh&c nhau ma Quy Khach co thé co vai ching téi. Vi du, bat ky phan nao chwa s dung ctia mét khoan tin dung cia Han mdc Ngén
han déu c6 thé dwoc sir dung cho khoan thau chi clia “Han mirc Thau chi”. Tuy nhién, téng sé tién Quy Khach cé thé rat déi vai Han
merc Ngan han va Han mirc Thau chi khéng dwoc viot qua 1,5 triéu USD.

2) Trwdng hop chung t6i cho phép cac bén vay khac nhau tir tap doan cla Quy Khach duoc ghi trong cung thw cap han mc
tin dung, cac bén vay cé thé s dung chung han muc cé lién quan. Vi du: tbng Bén vay 1 va Bén vay 2 c6 thé s dung 1,5
triéu USD trong Han murc Ngan han. Bén vay 2 chiu thém gi¢i han laé ho chi cé thé st dung tdi da 800.000 USD trong han
m&c nay.

Quy Khach ciing c6 th& d& nghi chiing téi giam han muc tin dung ctia minh.

Khdng c6 nghia vu giam sat

Chung t6i khéng c6 bat ky nghia vu gidam sat muc dich s dung cta bat ky han mdc tin dung nao nhw dwoc néu trong thw cap han
mtrc tin dung cta Quy Khach.
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Piéu gi sé xay ra néu Quy Khach yéu cau vwot mirc han mirc tin dung

Quy Khach c6 thé can nhiéu hon han murc tin dung ctia minh. Theo quyét dinh riéng ctia Ngan Hang, ching i c6 thé cho phép Quy Khach
vugt qua han mie tin dung da néu trong thw cap han mdec tin dung cta Quy Khach ma cac lan vwot qua nhu vay sé dwoc coi la theo yéu cau
clia Quy Khéach va cau thanh mét phan ctia hop dong cap tin dung ctia Quy Khéach.

Cac khoan giai ngan bing ngoai té

Chuing t6i c6 thé tao s&n mot han mirc cho Quy Khach theo nhiéu hon mét loai tién té, didu ndy sé duoc quy dinh trong thu cép han muc tin
dung ctia Quy Khéch. Moi khoan giai ngan bang ngoai té sé dwoc tinh toan béng loai tién té cta khoan tin dung (nhw dwoc néu trong thu cap
han mtec tin dung cua Quy Khach) theo ty gla glao ngay. Trwong hop khoén gidi ngan duwoc tinh b&ng moét loai ngoai té qua cac ky han lién
tiép, ching tdi c6 thé tinh toan lai sé tién giai ngan bang loai ngoai t& d6 cho ky han tiép theo.

"Ty gia giao ngay" c6 nghia la ty gia hdi doai clia chiing t6i khi mua vao loai tién té ¢ lién quan trén thi treéng ngoai héi clia Dia Diém

Cung Cép Dich Vu phii hop véi cac thuc tién kinh doanh thong thudng clia ching toi vao bat ky ngay nao hoac khi chiing tdi thong béao cho
Quy Khach.

Néu han mdec tin dung ctia Quy Khach bi vuot qua do bién déng tién té anh hwéng dén céc khoan giai ngan bang ngoai té clda Quy Khéach,
chung t6i co thé dwa ra giai phap. Ching t6i c6 thé dé nghl Quy Khach thanh toan cho chdng toi sb tién déi voi phan tin dung vuot qua do. Dé
biét thém théng tin, vui ldng xem muc sau trong phan nay —“Giéi thiéu vé Djch Vu Cho Vay — CAc khodn hoan trd bat budc ciia Quy Khach”.

TIEN LAI

Chung téi sé tinh lai trén cac khoan tin dung cia Quy Khach

Chung t6i sé& tinh I&i déi v&i Quy Khach trén méi khoan tin dung tlr ngay Quy Khach s dung han mtec tin dung dé cho dén khi Quy
Khach da hoan tra toan bd khoan tin dung da st dung theo mwrc |4 suét nhw dwgc néu trong thw cdp han mic tin dung cda Quy
Khach. Néu Quy Khéach khong tuan tha cac nghta vu caa minh, chung t6i c6 thé &p dung mot lai suét khac nhw duwoc néu trong phan
nay & muc —“Gi6i thiéu vé Djch Vu Cho Vay — Tién lai — Ching t6i c6 thé tinh 1ai qua han néu Quy Khach khéng tuan thd cac nghia vu
ctia minh”. Tién lai sé tiép tuc phai thanh toan cho dén ngay thanh toan thwc té, ca trwdc va sau bat ky phan quyét nao cé thé dwoc
dwa ra déi véi viec Quy Khachthwe hién cac nghia vu ciia Quy Khéch .

B4t ky khoan tién I4i tich 10y theo hop dong cép tin dung ctia Quy Khach sé tich Ity hang ngay va duoc tinh toan trén co s& sb ngay
thwe té tréi qua trong méi giai doan tinh toan va moét ndm 360 hodc 365 ngay, hodc theo quyét dinh cGia ching t6i phu hop véi théng 1é
thi trwdng hién hanh. Chang téi sé diéu chinh cac giai doan tinh toan tién 1ai dé dam bao cac giai doan nay két thic vao Ngay Lam
Viéc Cta Ngan Hang (v&i thoi diém két thic cta bat ky giai doan 1a Ngay Lam Viéc Cda Ngan Hang tiép theo trong thang dwong lich
(néu co6 ngay do) hodc Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang trudc dé (néu khong co)).

Thanh toan tién lai

Quy Khéach dbdng y thanh toan tién Iai cong dén ctia mbi khoan tin dung vao cac ngay thanh toan I nhw dwegc néu trong thw cép han
murc tin dung ctia Quy Khach.

Chiing t6i c6 thé tinh ldi qua han néu Quy Khach khéng tuin thi cac nghia vu cia minh

Chuing t6i c6 thé tinh mét mure 1 suét khac néu Quy Khach khéng tuan tha cac nghia vu thanh toan clia minh trong hop déng cép tin
dung.

Néu Quy Khach khong thanh toan bét ky so tién phai trd theo van kién tin dung vao ngay dén han, ching toi sé tinh Iai qua han duoc
cong don trén co s& hang ngay trén so tién qua han ké& tlr ngay dén han cho téi ngay thanh toan thyc té&. Chlng toi sé tinh toan lai
qué han st dung lai suét do trd no khéng ding han nhw dwoc quy dinh trong thw cdp han mrc tin dung clia Quy Khach hodc khi cé
théng bao khac cla chung téi.

Lai qua han sé phai tra ngay cho chuing t6i theo y&u cau ctia ching tdi va (néu khong tra) sé dwoc gop véi sb tién qua han trén bt ky co s&
nao ma chung toi ¢ thé chon.

Piéu gi sé xay ra khi Sw Kién Bién Pong Thi Trwéng xay ra?

Sw Kién Bién DBong Thi Trwong budce ching toi phai didu chinh murc 1ai suat &p dung cho han mirc tin dung ctia Quy Khéach, trong trwéng hop

dé lai suat ap dung sé la mirc 1ai moi nam, la tong gop cua:

(@ khoan ky quy ctia han mic tin dung nhu dwoc quy dinh trong thw cAp han mirc tin dung ctia Quy Khéach hodc c6 théa thuan khac; va

(b) mrc |&i suét thé hién ty 16 phan tram m&i nam chi phi clia chiing t6i dé tai tro cho khoan giai ngan do, tir bét cir nguén nao ma chung toi
c6 thé chon mét cach hop Iy, va néu bat ky ty 1&€ phan tram nhw thé nhé hon khong, thi ty 1& phan tram dé sé dworc coi la bang khong.

Thay thé L&i Suét Hién Thi

Néu S Kién Thay Thé Lai Suét Hién Thi xay ra, mirc 1ai sudt ap dung cho khodn tin dung sé 1a mirc 14 suét theo nam, la tdng gdp cuia:
(@) lai bién cta khoan tin dung dé nhu dwoc quy dinh trong thw cdp han mire tin dung ho&c mirc khéc theo théa thuan; va
(b)  L&i Suét Hién Thi Thay Thé.

"Ser Kién Bién Béng Thi Trrong” c6 nghia la:

(@ vao hodc khodng budi trwa vao Ngay Bao Gia, Lai Suét Sang Loc (or following a Screen Rate Replacement Event, the
Replacement Screen Rate) khong c6 san hoac bang khéng hoac am, hoac khdng co cac bién phap hop ly va day da dé xac
dinh lai suat lién ngan hang (Interbank offered rate, IBOR), lai suat chuan hoac Lai Suat Co Ban c6 lién quan (tuy tirng tredng
hop);
tién gri phit hop khong co sén trén thi trdng lién ngan hang cé lién quan; hodc
trwae khi két thuc gior lam viéc & thanh pho chinh cda thj trwdng lién ngan hang cé lién quan vao Ngay Bao Gia, chi phi huy
dong von cla chung toi thi trwong lién ngan hang co lién quan sé vwot qua IBOR co6 lién quan, 1ai suat chuan hoac Lai
Suat Co Ban (tuy tirng treong hop).

“L&i Sudt Co’ Ban" co nghfa la I4i suét, dugc chang t6i cong b theo tirng thoi diém, tuy nhién dwoc goi la mic 1i suat téi thiéu ma
tai dé chung t6i cho cac bén vay chinh vay tién.

"Ngay Bao Gia" cé nghia la bat ky giai doan ma mét 1ai suat dwoc quyét dinh hai (2) Ngay Lam Viéc ctia Ngan Hang trueéc ngay dau
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tién cua giai doan dé (tly tlrng trwdrng hop), hodc giai doan khac ma chiing tdi quyét dinh thuan véi thong I& thi trwdng & thi trudng
lién ngan hang cé lién quan.

“L&i Sudt Hién Thij Thay Thé” nghia Ia 13i suét thi trwong tiéu chuén thuong dugc chap nhan, theo y kién hop ly ctiia Ngan Hang,
trén thj trwedng vay qudc té hay néi dia cé lién quan, nhw 13 I3i suét ké thira hop Iy thay cho Lai Suét Hién Thi 4p dung.

"L&i Suét Sang Loc" c6 nghia la 1ai suat thj trwdng tiéu chuén déi vai loai tién té co lién quan va giai doan dwoc trinh bay trén trang
dich vu théng tin dién t true tuyén co lien quan ma tai thoi didm hién tai ching t6i thweng str dung dé cé dwoc IBOR, I4i suét chuan
hoéc Lai Suat Co Ban c6 lién quan (tly tirng trerng hop);

"Syr Kién Thay Thé Lai Suédt Hién Thj " nghia |a lién quan dén mot Lai Suét Hién Thi:

(@ Lai Suat Hién Thi do da hodc sé& ngung ton tai mot cach vinh vién hodc khdng xac dinh thdi han;

(b) phuwong phap, cong thirc hodc cac phwong tién khac xac dinh L&i Suét Hién Thi d6 da thay déi dang ké; hoac
(c) L& Suét Hién Thi d6 mat khac khong con phu hep cho muc dich tinh 1ai theo Hop Bdng,

trong tirng trwdng hop, theo y kién hop ly clia Ngan Hang.

PHI

Ching t6i c6 thé tinh phi va s tién khac trén cac han mirc cia Quy Khach

Chuing t6i sé néu trong thw cép han mrc tin dung ctia Quy Khach hogc théng bao cho Quy Khach cac loai phi hodc sb tién khac ma Quy Khach
can phai thanh toan lién quan dén cac han mirc cia minh.

Moi khoan phi tich Ity theo hop déng cép tin dung ctia Quy Khach sé tich lily hang ngay va duoc tinh toan trén co s& sé ngay thuc té tréi qua
trong mai giai doan tinh toan va trén co' s& mot nam 360 hodc 365 ngay hoac néu khong thi theo quyét dinh cdia chung t6i phu hgp véi thong 1&
thi trwd'ng hién hanh.

Céc khoan phf clia ching toi va cach ching téi tinh toan phi cé thé thay ddi theo thoi gian. Ching toi sé thong bao cho Quy Khach nhivng gi da
thay doi va thdi diém thay doi sé cé hiéu lyc.

THANH TOAN
Quy Khach phai thwc hién thanh toan vao moét Ngay Lam Viéc Cua Ngan Hang

Néu bt ky ngay thanh toan theo mét van kién tin dung nao roi vao ngay cubi tudn hodc ngay nghi Ié/ngay nghi clia ngan hang, khoan thanh
toan do6 phai dwoc thue hién vao Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang tiép theo trong cung thang duong lich. Néu Ngay Lam Viéc Cua Ngan Hang
tiép theo khong roi vao cling thang dwong lich thi phai thuc hién thanh toan vao Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang trwdc dé. Ching téi sé didu
chinh ky han lai cho phu hep.

Ching t6i sé str dung cac khoan hoan tra cua Quy Khach theo béat ky trinh tw nao chiing téi chon

Néu céc khoan thanh toan ma chiing t6i nhan dwoc khong di dé thc hién tat ca cac khoan ng dén han va phai tra ching t6i c6 thé phan bd
céac khoan thanh toan dé cho cac khoan ng ctia Quy Khach theo van kién tin dung véi bat ky trinh tw nao ching téi chon.

Thei gian thanh toan

Néu mot van kién tin dung khong néu khi nao mét khoan thanh toan cu thé dén han, khoan thanh toan do sé dén han trong vong ba (3) Ngay
Lam Viéc Cua Ngan Hang (hodac mot ngay khac theo quy dinh cua chiing t6i) sau khi nhan dwoc yéu cau tlr ching toi.

CAC KHOAN HOAN TRA BAT BUQC CUA QUY KHACH
Quy Khéach phai hoan tra

Quy Khach phai hoan tra toan bd sé no' cia mbi khoan tin dung (bao gom ca bét ky tién Iai, phi hodc sé tién khac) nhu dugc théa
thuan trong thw cap han maec tin dung cda Quy Khach.

Quy Khach sé cin thwc hién hoan tra néu cac bién dong tién té khién Quy Khach vwot qua gi¢i han han mirc ciia minh

Néu gi¢i han han mic clia Quy Khéch bi vuot qua do bién dong tién té, ching tdi c6 thé yéu cau Quy Khach tré lai mét sb t|en no gbc nhét
dinh, cung voi bét ky tién 14i, phi hodc sé tién khac dé dwa Quy Khéach quay tré lai ding han mirc dwoc cap. Néu ching toi yéu cau Quy Khach
hoan tra sb tién dé thi khi dé6 Quy Khach sé can lam vay trong vong hai (2) Ngay Lam Viéc Ctia Ngan Hang (hodc mét ngay khac theo quy dinh
ca chiing t6i) sau khi nhan dwoc yéu cu tlr ching toi.

Hoan tra cho cac Han mrc Khéng Cam két

Déi véi han mire tin dung khong cam két, Quy Khéch cé nghia vu hoan tra néu chung t6i yéu cau hoan tra cac khoan cép tin dung dé vao bét
ky thoi diém nao. Vui Iong xem muc sau trong phan nay — “Cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mic khong cam két cia Quy Khéach
— Hoan tra theo yéu cau”.

Hoan tra cho cac Han mirc tin dung Cam két

Dbi v&i han mée tin dung cam két, Quy Khach cé: (i) nghia vu hoan trd néu Quy Khach vi pham hcyp ddng cép tin dung ctia minh. Vui long xem
muc sau trong phan nay — “Céc diéu khoan va d/eu kién cu thé cho cac han mirc tin dung cam két cia Quy Khach — Hoan tré sau khi vi pham)
hoéc (i) nghia vu thanh toan trudc bét budc néu cé sy kién vi pham xay ra (Vui Iong xem muc — “Céc diéu khodn va diéu kién cu thé cho cac
han mdrc tin dung cam két cda Quy Khach — Cac khoan thanh toan trudc bat bude cda Quy Khach’).

CAC KHOAN THANH TOAN TRU'O'C HAN THEO TUY CHON CUA QUY KHACH

Quy Khéach cé thé thanh toan trwéc han vao bat ky thei diém nao

Quy Khach c6 thé thanh toan trudc han toan bd hodc mot phan han mire tin dung cda minh vao bét ky thoi diém nao trudc ngay dén
han néu Quy Khach cung c&p cho ching t6i thong bao khéng thé hiy ngang trwdc dé it nhat hai (2) Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang
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truéc ngay thanh toan trwéc han da dé xuét (hoac theo moét khoan thoi gian bao trwéc khac theo quyét dinh cla ching t6i). Khoan
thanh toan trwéc han phai dwoc thwe hién cung véi viéc thanh toan khoan tién lai dwoc tinh trén so tién tra trwdec.

Liéu cé bat ky khoan phi va/hoac 1é phi nao ap dung khéng?

C6 thé c6 mot sb loai phi va/hoéc & phi &p dung cho khodn thanh toan trwdc han. Néu Quy Khach chon thanh toan trwéc han toan bo
hodc mot phan khoan no tin dung cGa minh vao bat ky thoi diém nao trwdc ngay dén han, Quy Khach phai tra tién |4 cho dén ngay
Quy Khéch thyc hién thanh toan trwéc han. Quy Khach ciing cé thé phai hoan trd cac khoan phi lien quan ma chang téi ganh chiju
va/hodc sé phai chiu do Quy Khéch thwc hién thanh toan trwedc han, bao gébm khodn tdn that rong dbi véi doanh thu tién 1ai phat sinh
déi v&i ching toi khi toan bd hodc moét phan han mde tin dung da rat dwoc trd trwdc han vao ngay khéng phai ngay cubi cung cla ky
han cua khoan han muc tin dung da rat do.

Cac khoan phi va/hoac Ié phi d6i véi khoan thanh toan truérc cé thé cao, vi vay hay trao ddi trwéc véi chiing téi

Céc khoan phi va/hoéc 1& phi sé phu thudc vao mot sb yéu té, bao gdbm:
(a) thoi gian khi Quy Khach thanh toan treédc han mire tin dung ctia minh; va
(b)  sb tién Quy Khach no va sbé tién Quy Khach sé thanh toan trwéc.

Chung tdi c6 thé cung cdp cho Quy Khéch chi dan vé cac khoan phi va/hoc & phi Quy Khéch cé thé phai tra.

Néu Quy Khach da thanh toan trwdc toan bé sbé tién Quy Khach no chiing toi (bao gém bét ky toan bé tién I4i, phi hogc sé tién khac),
Quy Khéch c6 thé dé& nghi chang tdi hiy bé han mirc tin dung céia minh.

CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CY THE CHO CAC HAN MUC TiN DUNG KHONG CAM KET
CUA QUY KHACH

TINH KHA DUNG

Viéc dap wng han mtre tin dung khéng cam két cho Quy Khach s dung sé& luén do chung toi toan quyén quyét dinh. Chung téi khéng
c6 nghia vu tao san hodc &ng trwéc bat ky phan nao cua bat ky han mirc khong cam két nao cho Quy Khach.

THONG BAO BO SUNG

Ngoai cac nghta vy clia Quy Khach trong phan nay & muc dudi day — "“Céc diéu khoan va diéu kién &p dung cho tét cé cac han mirc tin dung —
Quy Khéch phai dong y thuc hién hodc khéng thuc hién mét sé viéc”, quy khach phai nhanh chdng thong bao cho chung téi sau khi biét xay ra
cac sy viéc sau:
(a) bat ky cam dqan, bao dam, cam két, thong tin, hoac tuyén bd dwoc thwe hién hodc coi nhw dwoc thwe hién, hoadc théng tin dwoc Quy
Khach hoac bat ky bén cé nghia vu nao cung cap cho chung t6i cé kha nang hop ly la khéng chinh xac hoac sai léch;
(b) bét ky viéc chuyén nhwong tat ca hodc bat ky phan nao cla tai san clia Quy Khach hodc bt ky tai sdn nao ctia thanh vién tap doan cua
Quy Khach, trir trwdng hop viéc chuyén nhwong tai san do duoc:
() thwc hién theo cach giai quyét mua ban binh thuwéng; hodc
(i) ddilay cac tai san khac cd loai va gia tri twvong dwong hoéc cao hon;
(c) béatky qua trinh hop nhét, tach, sap nhap hoc tai thiét lai cong ty clia Quy Khéch, bt ky bén cé nghia vu hodc bat ky thanh vién tap doan
cta Quy Khéch;
(d) viéc Quy Khach, bat ky bén cé ‘nghia vu hoac bt ky thanh vién tap doan nao ctia Quy Khach mua lai hoac dau tw vao mot cong ty, triv
trweong hop viéc mua lai hodc dau tw dé dwoc thwe hién theo cach gidi quyét mua ban binh thuong;
(e) Quy Khéch:
(i) khong con thudc su kiém soat ctia Cong Ty Me clia Quy Khéach (néu dwoc quy dinh tai thw cAp han mirc tin dung);
(i) co bét ky thay dbi dang ké sé& co anh hwéng dén tinh chat chung ctia doanh nghiép Quy Khach hodc tinh chat clia bét ky thanh vién
tap doan nao clia Quy Khach va cac thay doi nay dwoc thue hién vao ngay cua thw cap han mre tin dung ctia Quy Khéch; hoac
(iii) co batky thay dbi vé& giam dbc hodc chi s& hiru thu huwéng hodc stra ddi déi vai tai liéu thanh 1ap cong ty clia Quy Khéch;
(f)  béat ky sw kién hodc chudi sw kién xay ra (bao gdm ca bat dau bat ky thi tuc td tung phap ly hoac qua trinh twong tw nao khac trong bét ky
khu virc phap ly) ma cé hodc cé kha nang hop ly 1a cé anh hwéng béat loi dang ké& dén:
() cong viéc kinh doanh, hoat déng, tai san, tinh hinh tai chinh, k&t qua, kha nang thanh toan hoac trién vong ctia Quy Khach hoac ctia
tép doan cua Quy Khach noi chung; hoac
(i) tinh hiéu lwc, hiéu lwc rang budc hodc tinh thuc thi clia bat ky van kién tin dung: va
(9) bAt ky vu kién tung nao dang cho giai quyét hodc co nguy co bi kién tung, phan xt» hodc cac thd tuc té tung khac chdng lai Quy Khach
hodc bat ky thanh vién nao trong tap doan ctia Quy Khach.

HOAN TRA THEO YEU CAU

Céc han mtc tin dung khdng cam két dwoc cung cép trén co s& “theo yéu c4u” cé nghia la vao bat ky thoi diém nao, ching t6i c6 thé
yéu cau Quy Khach hoan trd toan bo hoac mot phan cua bat ky so tien nao Quy Khach ng ching t6i (bao gom bat ky tién |ai, phi hoac
sb tién khac) mét cach day du.

Theo toan quyét dinh ctia minh, vao bat ky thoi diém nao, qua van ban théng bao cho Quy Khéach, ching t6i co thé:

(a) hay bo, dat lai gia, d& nghi bdo dam bang tién mat cho tat ca hodc bat ky phan nao cla bat ky han mirc tin dung nao; hoéc

(b) yéu cau hoan trd/thanh toan bat ky so tién nao chuwa thanh toan hay néi cach khac la dén han theo hoc lién quan dén bét ky han
mec tin dung nao (cho du & ng géc, tién 1ai hodc sé tién khac), sau d6 Quy Khach phai thanh toan sé tién cé lién quan cho
ching toi trong vong hai (2) Ngay Lam Viéc Cla Ngan Hang (hodc ngay khac ma Ngan Hang cé thé quy dinh).
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CAC BIEU KHOAN VA DIEU KIEN CY THE CHO CAC HAN MUC TiN DUNG CAM KET CUA
QUY KHACH

CAM POAN VA BAO bAM BO SUNG

Ngoai cac nghia vu ctia Quy Khach trong phan nay & muc dudi day — "Cac diéu khoén va diéu kién p dung cho tét cé cac han muec tin dung —
Nghta vu cda Quy Khach khi ching téi cho Quy Khach vay tién — Cam doan va dam béo cua Quy Khach”, Quy Khach cam doan va dam béo
(d6i v&i chinh Quy Khach va thay mat moéi bén cé nghia vu) tai moi thoi diém rang:

(@) Quy Khach va méi bén c6 nghia vu da tuan thi quy dinh phap luét hién hanh vé méi truong va khong biét bat ky khiéu nai nao vé moi
trwdng chong lai Quy Khach;

(b)  v&i chung t6i" lubn khdng cd vi pham hoac bét ky sw kién ho&c trwong hop ndo ma sé (khi hét thoi gian an han, dwa ra théng bao hodc
dwa ra béat ky quyet dinh trong hop déng cép tin dung clia Quy Khéach hodc bét ky sy két hop nao gitra cac viéc do) tré thanh mét sy vi
pham, hién dang tiép tuc hodc sé& do viéc tham gia ho&c thwc hién bét ky giao dich dwoc nhac dén trong bat ky van kién tin dung nao; va

(c) trlr khi dworc tiét 16 trwdc cho ching t6i bang van ban, khong co kién tung phan xt hodc thu tuc tb tung hanh chinh nao hién dang dién ra
hoac, theo hiéu biét ciia Quy Khach, dang che giai quyét hodc c6 rdi ro sé xay ra ma, néu dwoc quyét dinh bét loi, theo quan diém cua
chung t6i c6 thé co~anh hwéng bat loi dang ké dén cong viéc kinh doanh, hoat dong, tai san, tinh hinh tai chinh ho&c trién vc_mg~cua Quy
Khach hodc ctia moi bén c6 nghia vy, hodc kha nang thuc hién cac nghia vu theo van kién tin dung ctia Quy Khach hodac moi bén co
nghia vu.

CAM KET BO SUNG

Ngoai cac nghia vu ctia Quy Khach trong phan nay & muc duoi day — "““Céc diéu khoan va diéu kién &p dung cho tét cd cac han muc tin dung —

Quy Khéach phai déng y thuc hién hodc khong thuc hién mét sé viéc”, Quy Khach déng y rang:

(@ Quy Khach sé khéng (va dam bao réng céc thanh vién tap doan ctia Quy Khach khong):

() chuyén nhwong tat ca hodc bat ky phan nao cia bat ky tai san nao, trir treong hop dwoc thwe hién theo cach gidi quyét mua ban
binh thwdng, chuyén nhwong tai san dé ddi lay tai san khéc c6 loai va gia tri twong dwong hodc cao hon;

(i) thwc hién bat ky viec mua lai hodc dau tw ndo, trir tredng hop dwoc thwe hién theo céach gidi quyét mua ban binh thwong; hodc

(iii) tham gia bat ky qué trinh hgp nhat, tach, sap nhap hoac téi thiét lai cong ty;

(b) Quy Khach phai (va dam bao rang bét ky bén c6 nghiia vu nao déu s&) dam bao rang khong co thay déi dang ké nao duoc thyc hién ma
sé c6 anh hwdng dén tinh chat chung cia doanh nghiép Quy Khach hoéc bat ky bén cé nghia vu hodc cla tap doan va céc thay doi nay
dwoc thye hién vao ngay cla thw cap han mdec tin dung clia Quy Khach;

(c) Quy Khéch phai thong bao Ngay cho chang t6i biét vé& béat ky thay ddi nao vé giam dbc/dai dién theo phap luat ho&c cha sé hiru g cla
Quy Khéach hoéc céc stra dbi ddi véi véan ban thanh 1ap cong ty clia Quy Khach;

(d) ngoai trir bat ky khodn ng tai chinh nao phat sinh theo bét ky van kién tin dung nao, Quy Khach sé khong lam phat sinh hodc cho phép
duy tri dw ng clia bat ky khoan ng tai chinh nao; va

(e) sau khi biét dwoc su viéc xay ra, Quy Khach s& nhanh chéng thong béo cho chiing toi biét vé bat ky vi pham hoac bt ky sw kién hoac
trwong hop nao ma sé (voi ngay két thuc thoi gian an han, viéc thong bao hoéc néu bat ky khang dinh trong hop dong cap tin dung cta
Quy Khach hoac cé thé két hop cac hanh déng trén) 1a mot vi pham.

HOAN TRA SAU KHI VI PHAM

Quy Khéach sé vi pham hop déng cép tin dung khi nao?

Han murc tin dung cam két khong dugc hoan tra “theo yéu cdu”. Ching t6i c6 thé dé nghi Quy Khach hoan tra sém bét ky han mic tin
dung cam két nao, hodc dwa ra bat ky hanh dong nao khac kha thi véi ching t6i theo van kién tin dung, neu Quy Khach vi pham hop
dong cap tin dung ctia minh khi:

(@ Quy Khach khong thanh toan sé ti&n no' theo bt ky van kién tin dung nao khi dén han;

(b) Quy Khéch hoac bat ky bén cé nghia vu nao vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién trong bat ky van kién tin dung nao;

(c) ching toi tin rang bét ky cam doan, bao dam, cam két hoac thong tin Quy Khach da cung cé&p cho chung t6i la khong dung sy that, sai
Iéch, khdng chinh xac hoac da Ioi thoi, hoac Quy Khach chua cung cap cho ching toi moi thdng tin chung téi da de nghi Quy Khach cung
cap;

(d) béat ky khoadn no tai chinh nao cta Quy Khach hay cua bét ky thanh vién tap doan clia Quy Khach da khong dwoc thanh toan khi dén han
(hodc khi dwgc tuyén bo la dén han va phai tra trwdc han);

(e) hop ddng cép tin dung hodc mét hop déng khac ctua Quy Khach v&i ching t6i, nhw cac Tai Liéu Bao Bam, tré nén khong cé hiéu luc
hodc chiing t6i khdng dwoc phép xt ly, vi bat ky ly do nao;

(f)  Quy Khach hoac bét ky bén c6 nghiia vu nao tré nén bj pha san hozc bét ky Th tuc té tung Pha san duoc thuc hién chéng lai Quy Khach
trong bat ky khu vwe phap ly nao;

(9) Quy Khach hoéc bét ky bén cé nghia vu nao phd nhan mét van kién tin dung hoéc cho thy y dinh phi nhan mét van kién tin dung;

(h)  Quy Khach hoac bat ky bén ¢ nghia vu nao sé tré thanh pham phéap khi thuc hién bat ky nghia vu nao clia Quy Khach theo van kién tin
dung;

() tinh hinh tai chinh cta Quy Khach bi anh hw,(’yng nghiém trong vi bat ky ly do nao, va ching t6i tin rang Quy Khach khong thé hodc sé
khdng thé thanh toan cho chiing téi toan b so tien Quy Khach no ching téi;

() tinh hinh tai chinh ctia bt ky bén c6 nghia vu nao bi &nh hwéng dang ké vi bat ky Iy do nao, va ching téi tin rang ho khang thé hozc sé
khong thé thanh toan cho chiing téi toan b so tien Quy Khach no chiing t6i; hoac

(k) chung t6i tin gia tri cta bét ky bién phap bao ddm nao ma ching t6i ndm gitk ddi véi cac han mirc tin dung clia Quy Khéach da gidam dang
ke.
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4.2

“Khoan nertai chinh” va “anh hwéng bét loi déng ké” c6 nghia la gi?

"Khodn ng’tai chinh" c6 nghia Ia bét ky khoan no phat sinh lién qua n dén tién vay hozc bat ky sé tién phat sinh trong bét ky giao dich nao
khac c6 anh hwéng thwong mai den moét khoan vay.

"Aph hwéng bét loi ddng ké" c6 nghia |4 tirng c6 anh hwéng dang ké& hoac anh hwéng lén. Anh hwéng nay phai la anh hwéng cé tinh
chat Ién. Bieu nay sé tuy thudc vao hoan canh ca nhan ctia Quy Khach va danh gia cda ching toi.

néu xay ra sy kién vi pham, ching t6i cé thé thuc hién bat ky bwdc nao da néu trong cac muc sau thudc phan nay — "Céc diéu khoan
va diéu kién ap dung cho tét ca cac han mdec tin dung — Khi Quy Khéch dang gép kho khan véi cac han mic tin dung cda minh — Néu Quy
Khéch vi pham hap déng cép tin dung cda minh véi ching toi, chiing t6i c6 thé dé nghj Quy Khach hoan trd bét ky sé tién Quy Khach
no ching toi" va "Céc diéu khoan va diéu kién ap dung cho tat ca cac han mdec tin dung — Khi Quy Khach dang gép khé khén véi cac han
mde tin dung cda minh — Néu Quy Khach vi pham hop dong cép tin dung cda minh v&i ching téi, ching téi ciing cé thé thuc hién bat ky
buwéc ndo ching téi chon dé thu héi bét ky sé tién nao ma Quy Khéach ne ching toi".

CAC KHOAN THANH TOAN TRU'O'C MANG TiNH BAT BUOC CUA QUY KHACH

Khi chiing t6i khéng thé thwc hién cac nghia vu cua minh

Chung t5i s& khong budc phai cung cép bét ky khoan giai ngan nao theo hgp déng cép tin dung ctia Quy Khach va ngay Iap tirc c6 thé hay bo
cac han mirc cia Quy Khach, néu viéc nay tré nén phi phap hoéc trai v&i bat ky phap luat ap dung trong bét ky khu vuc phap ly dé chang téi
thuwc hién bat ky nghia vu nao clia minh theo hop déng cap tin dung ctia Quy Khach hodc @& tai tro hodc duy tri bat ky khoan gidi ngan nao.
Quy Khach ddng y hoan trd va/hodc cung cAp bdo dam béng tién mat cho toan b s tién Quy Khach no ching t6i khi chiing téi d& nghi Quy
Khach lam vay.

Thay dbi co’ ciu té chirc clia Quy Khach

Néu Quy Khéch khéng con thudc sw kiém soat ctia Céng Ty Me ciia Quy Khach (néu dwoc quy dinh tai thw cép han mtc tin dung), moi han
murctin dung déu sé duwoc coi nhu 1a ngay 1ap tire bi hiy bd, va Quy Khach phai hoan tra va/hodc cung cap bao dam béng tién mét cho toan bod
s tién Quy Khach ng ching téi khi chung téi d& nghi Quy Khach lam vay.

CAC PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN AP DUNG CHO TAT CA CAC HAN MUC

CAC NGHIA VU CUA QUY KHACH KHI CHUNG TOI CHO QUY KHACH VAY TIEN

Cam doan va dam bao cua Quy Khach

Quy Khach cam doan va dadm bao (dbi véi chinh Quy Khach va thay mat méi bén cé nghia vu) véi ching t6i nhw sau tai moi thoi diém:

(@ Quy Khach va méi bén c6 nghta vu dwoc thanh 1ap va tdn tai hop phap theo phap luét ap dung tai noi co tru s& chinh clta Quy Khach va
Quy Khach co quyén s& hiru tai san ctia Quy Khachciing nhw tién hanh céng viéc kinh doanh Quy Khachthweng 1€ (trwdng hop Quy
Khéach va méi bén cé nghia vu la mét céng ty);

(b) céac nghia vu ma Quy Khach va méi bén cé nghia vu phai ganh chiu theo van kién tin dung la cac nghia vu hop phap, hop 1&, rang budc
va co hiéu lyc thi hanh;

(c) viéc Quy Khach va méi bén co nghia vu tham gia va thyc hién cac van kién tin dung va cac giao dich dwoc nh&c dén trong van kién tin
dung khéng va sé khdéng mau thuan véi:

(i) bétky luat &p dung dbi v&i Quy Khach, cac cong ty con ctia Quy Khach hodc méi bén cé nghia vu;

(i) van ban thanh lap cong ty clia Quy Khach, cong ty con clia Quy Khach hodc mdi bén cé nghia vu (hodc twong dwong va néu ap
dung); hoac

(iii) béat ky hop ddng hodc van kién ndo rang budc Quy Khéach, céc cong ty con cta Quy Khach hodc mbi bén c6 nghia vu hodc tai san
clia Quy Khach, cluia cac cong ty con clia Quy Khach hoac ciia moi bén cé nghia vuy;

(d) Quy Khach va méi bén €6 nghia vu co quyén tham gia va thuc hién, va da thwc hién moi hanh déng can thiét trong viéc Gy quyén tham
gia, thyc hién va cung cép van kién tin dung va céc giao dich dwoc dan chiéu trong van kién tin dung;

(e) tAtca cac Gy quyén can thiét hodc mong muén dé& cho phép Quy Khach va mdi bén cé nghia vu tham gia, theec hién quyén ctia minh maot
cach hop phép va tuan tha cac nghia vy ctiia minh theo van kién tin dung da cé dwgc hodc c6 hiéu lwc va day da gia tri va hiéu lyc thi
hanh;

()  theo phéap luat ctia khu vire phap Iy cla try s& chinh cta Quy Khach, khong nhét thié't phai nop, lvu hd so' hoac dang ky van kién tin dung
v6i bat ky Co Quan C6 Tham Quyén hodc khdng nhat thiet phai ndp bat ky con dau, dang ky hodc Thué twong tw lién quan den cac van
kién tin dung hoac cac giao dich dwgc nhac dén trong van kién tin dung;

(9) viéc lwa chon luat diéu chinh cta méi van kién tin dung sé dwoc cdng nhan va thi hanh twong &ng, trong khu vire phap ly cta tru sé chinh
cua Quy Khach hoac moi bén cé nghia vu.

(h) bt ky phan quyét cé duoc trude toa ma cac bén trong van kién tin dung da trao tham quyén dé giai quyét tranh chap lién quan dén van
kién tin dung do6 sé dwgc cong nhan va thi hanh trong khu vyc phéap ly cda try sé chinh cdia Quy Khach va ctia moéi bén c6 nghia vuy;

() tuy theo viéc hoan thanh moi d&ng ky theo yéu cau cua phap luat, b4t ky bién phap bao dam nao dwoc tao lap theo van kién tin dung déu
la mot bién phap bao dam wu tién thanh toan hang nhat hop phap, hop 1€, rang budc va co hiéu lyc thi hanh doi véi tai sén bao dam co
lién quan dén bién phap bao dam do;

(i)  trong moi khia canh trong yéu, Quy Khach dé tuan tha tat ca cac luat v& Thué & tat ca cac khu vc phap Iy noi Quy Khéach phai chiu Thué
va dam bao khéng c6 khiéu nai nao vé& Thué chéng lai Quy Khach;

(k)  viéc Quy Khach tham gia vao mdi van kién tin dung va thwc hién cac quyén va nghia vu ctia minh theo van kién tin dung dé sé ciu thanh
cac hanh vi tv nhan va thwong mai dwoc thwe hién cho cac muc dich tw nhan va thwong mai; va

() Quy Khach va méi bén co nghla vu co quyén sé& hivu chinh dang, h0’p 1& va co thé chuyen nhuwong déi véi, hoac dwoc cap phép hoac
dworc cho thué , va tat ca gidy dy quyén phii hop dé stir dung, céc tai san can thiét dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh ctia minh nhw
hién tai.
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1.2

2.2

2.3

Quy Khéach phai déng y thwc hién hodc khong thwe hién mét sé viéc

Quy Khach déng y nhw sau tai moi thdi diém, Quy Khach sé:

(@) o6 duoc, duy tri va tuan tha bat ky dy quyén can thiét theo bat ky luat nao dé cho phép Quy Khach thyc hién cac nghia vu cta minh theo,
hodc bao da@m cho tinh hop 1€ va tinh thyc thi cGa bat ky van kién tin dung nao;

(b) trong moi khia canh, tuan tha tht ca céc luat ma Quy Khach phai tuan theo va néu khong lam nhuw vay thi theo ching t6i c6 thé c6 anh
hwéng bét loi dang ké dén cong viéc kinh doanh, tai san, diéu kién tai chinh hodc céc trién vong hodc kha nang thyc hién nghia vu cia
Quy Khéch theo van kién tin dung;

(c) dam bao réng cac nghia vu va trach nhiém phap ly ctia minh trong méi van kién tin dung sé ludn cé wu tién it nhat la ngang bang véi tat
ca cac khoan ng kh6ng c6 bao dam hién tai va twong lai ctia Quy Khéach;

(d) (va phai ddm bao rang bat ky bén co nghla vu nao sé) nhanh chong thuc hién moi viéc c6 thé can thiét hodc phu hop dé hoan thién, gitv
gin hodc bao vé cac quyén va lgi ich clia ching téi dwoc tao hodc co y dinh dwoc tao béi, hodc phét sinh tir, bat ky van kién tin dung
va/hoac tao didu kién cho viéc xir ly tai sdn bao dam theo hodc sé theo bat ky Tai Liéu Bao Bam nao;

(e) nhanh chéng théng bao cho ching tdi sau khi biét dwoc viéc xay ra bat ky sw kién nao c6 thé khién hoc da khién Quy Khach hoac bat ky
bén co6 nghia vu vi pham mot van kién tin dung;

(f)  dam bao réng ching t6i nhan duoc ban sao Bao Céo Tai Chinh gan nhét clia Quy Khach ngay khi B4o Céo Tai Chinh nay dwoc lap;

(9) cung cép cho chung toi thong tin chinh x&c va cap nhat can thiét dé cho phép chdng t6i tuan tha bét ky phéap luat 4p dung, “nhan biét
khach hang” hoac cac thd tuc nhén biét twong tw ma ching toi cé thé yéu cau theo tirng thdi diém va théng bao ngay cho ching téi biét
vé moi thay aéi;

(h) cung cép cho chung t6i chi tiét vé& bat ky té tung toa an, t tung trong tai hodc cac thd tuc hanh chinh/ x& Iy khiéu nai khac, dang cho giai
quyét hodc c6 nguy co sé xay ra, cé anh hwéng dén Quy Khach hoac tap doan clia Quy Khach;

0] (va phai dam bao réng moi bén cé nghia vu s&) dam bao rang khéng cé thay déi dang ké nao dwoc thie hién ma sé co anh huwdéng dén
tinh chat chung cua doanh nghiép Quy Khach hodc cua tap doan Quy Khach va céc thay doi nay dwoc thwe hién vao ngay cla thw cap
han mtrc tin dung cta Quy Khach;

() thong bao ngay cho ching t6i biét vé bt ky thay déi nao vé giam dbc hodc chd s& hiru thu huwdng cla Quy Khach hodc cac stra ddi dbi
v&i van ban thanh lap cong ty ciia Quy Khach;

(k)  khong:

() tao lap hodc cho phép ton tai bat ky bién phap bao dam nao trén bat ky tai sdn nao cla Quy Khéach;
(i) béan, chuyén giao hodc néi cach khac la chuyén nhwong bét ky tai san clia Quy Khach theo cach thiic ma Quy Khach hoéc béat ky
thanh vién tap doan nao ctia Quy Khach thué hodc c6 thé thué hodc mua lai tai san do;
(iii) ban, chuyén giao ho&c néi cach khac la chuyén nhuong bat ky khoadn phai thu ciia Quy Khach theo cac diéu khoan dwoc truy doi;
(iv) tham gla bét ky théa thuan nao trong do tién hoac loi ich clia mét ngan hang hoéc tai khoan khac co thé dwoc ap dung, bu trir hodc
duwoc ap dung khi cé tinh hubng két hop cac tai khoan; hoac
(v) tham gia bt ky théa thuan wu tién khac co hiéu lyc twong tw,
trong treorng hop néu thda thuan hoac giao dich dwoc ky két cha yéu lam phwong thirc huy ddng no tai chinh hodc tai tro cho viéc mua
lai mot tai san.
(Bién phap Bdo dam Twong dwong co nghia 1a bt ky giao dich dwoc mé ta trong doan (k) (i) — (v) & trén)
Céc cam két trén khéng ap dung cho:
(A) bét ky théa thuan cén trir sb sach hodc bu trir ma Quy Khach xéc lap trong théa thuan thwéng 1€ véi ngan hang cho muc dich
tinh gié tri rong s6 dw no va co;
(B) bét ky quyén lwu gitr phat sinh |uét dinh va theo théng 1€ kinh doanh binh thudng hodc béo luu quyén s& hivu trén tai san the
théng 1 kinh doanh va céac diéu khoan va diéu kién tiéu chuan cuta bat ky nha cung cap nao; va
(C) bét ky bién phap bao dam hoac Bién phap Bao dam Twong dwong (tic 1a bao ddm cam két loi ich clia bén cho vay dbi véi bén
di vay ma khong tao ra quyén déi voi tai sdn bao dam) trén hang héa va/hodc chirng tir s& hiru ddi véi hang hoa phét sinh theo
didu khoan ctia thw tin dung (L/C) théng thwéng trong thong 1é kinh doanh ciia Quy Khach:

()  dam bao rang céc thanh vién tap doan ctia Quy Khéch tuan thi véi (k) & trén nhw thé cac nghia vu nay ap dung truc tiép cho ho.

Chung t6i da dé cap dén “bén c6 nghia vy’ va “thanh vién tdp doan” & trén. Khi chung toi dé cap dén “bén c6 nghia vy’ thi c6 nghia ching
toi dang dé cap den bat ky bén vay hodc ngwdi nao cung cap bao lanh va/hoac bién phap bao dam doi véi cac nghia vu cla Quy Khach

trong hop ddng cép tin dung cta Quy Khach. Khi ching toi dé cap dén “thanh vién tdp doan” thi y ching tdi la bat ky Bon Vi Lién Két cia
Quy Khach.

BAO PAM

Gi&i thiéu vé bién phap bao dam

Bién phap bdo dam la bt ky bién phap nao ching téi cé thé dwa vao néu Quy Khéch vi pham hgp déng cép tin dung ctia minh va ching toi
can thu hdi sé tién Quy Khach no' ching toi.

Chung t6i sé gitr bét ky tai san bao §am nao ching téi c6 ddi v&i cac han mire tin dung ctia Quy Khach cho dén khi Quy Khach hoan tra toan
b6 s6 tien Quy Khach ng hoac c6 thé no chung téi trong twong lai hay noi cach khac la dwoc quy dinh trong Tai Liéu Bao Bam.

Néu so tién chang toi thu hdi tr bat ky tai san bao dam nao ma chdng t6i c6 lai nhd hon sb tién Quy Khach no chng t6i thi khi d6 Quy Khach
sé& van c6 trach nhiém phai thanh toan sé tién chwa thanh toan con lai ma Quy Khach ng ching toi.

Giai ngan c6 thé cé diéu kién sau khi cung cp bao dam

Trwée khi Quy Khach st dung bat ky han murc tin dung n&o ctia minh, ching toi c6 thé yéu cdu Quy Khach cung cap cho ching t6i cac bién
phap bao dam cho cac han mirc cia Quy Khach.
Béo dam b sung

Chtng t6i c6 thé yéu cau Quy Khach cung cap bao dam mai hodc bao dam bd sung cho cac han mire tin dung cia minh trong mét khung thoi
gian nhat dinh. Néu Quy Khach khéng hodc khéng thé cung cap cac bdo dam do, Quy Khach sé& vi pham hop dong cép tin dung ctia minh.
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2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

Bao hiém cho tai san bao dam ctia Quy Khach

Truong hop bao dam xac Iap trén bat ky bat dong san hodc tai san dé bao dam cac nghia vy clia Quy Khach trong hop déng cép tin dung,
chung t6i co thé yéu cau Quy Khach dam bao va duy tri bao hiém cho bat dong san hodc tai san théng qua cong ty bao hiém dwoc phé duyet
cua chung t6i. Bao hiém phai bao gdm cac quyen va lgi ich clia chiing t6i theo cac han murc tin dung va bao gdm sé ti&n ma ching t6i co thé
yéu cau. Moi khoan chi phi, I& phi, phi tén va thanh toan dé thuc hién va duy tri bao hiém doé s& do Quy Khach ganh chiu va ching téi c6 thé ghi
no so tien do tir Tai Khoan ctia Quy Khach.

Chang téi cé thé cung cép théng tin cac han mirc tin dung cta Quy Khach cho chd thé nao d6 da cung cép bao dam cho

ching to6i
Quy Khéach dbng y réng ching t6i cé thé khong can lién hé véi Quy Khach ma cung cap théng tin vé Quy Khach cho bét ky ai da cung cap cho

chung toi Tai Liéu Bao Bam cho cac han mure tin dung cia Quy Khach, bao gom ca ban sao hop ddng cép tin dung cta Quy Khach va théng
tin vé han mdc ctia Quy KhachQuy Khach.

Khi chang t6i d& cap dén “hop déng bdo ddm” thi cé nghia chung t6i dang dé cap dén bat ky chirng t» nao dwoc hodc can duoc mot bén co

nghia vu cép, vi loi ich ctia ching t6i, cap, tao hodc chirng minh mét bao Ianh, bién phap bao dam ho&c bu tre» hoac thda thuan khac doi véi
cac nghia vy ctia Quy Khach trong van kién tin dung, theo hinh thirc va néi dung dwoc ching téi chap nhan.

KHI QUY KHACH BPANG GAP KHO KHAN VOI CAC HAN MUC TiN DUNG CUA MINH

Tam quan trong cua tuan thu hop ddng cép tin dung ctia Quy Khach

Viéc tuan thi hop ddng cép tin dung cta Quy Khach 1a rat quan trong. Néu Quy Khach vi pham hop dong cép tin dung cia minh, hau qua xay
ra véi Quy Khach co thé nghiém trong. Chiing t6i c6 thé thwe hién bat ky quyén nao ctia minh theo van kién tin dung.

Vi du:

Chung t6i c6 thé d& nghi Quy Khach hoan tra toan b sé tién Quy Khach no ching toi (ngay ca khi sb tién d6 chwa dén han).

Hay trao déi véi chiing t6i ngay 1ap tirc néu Quy Khach dang gap kho khin trong viéc tuan thi hop dbng cép tin dung cta minh. Ching t6i co
thé gitp d& Quy Khach va cung cap théng tin d& cé thé gitp Quy Khéach kiém soat dwoc moi viéc.

Neu Ouv Khéch vi pham hop déng cép tin dung clia minh v&i chiing ti, chiing t6i c6 thé d& nghi Quy Khach hoan tra bat ky
s tién nao ma Quy Khach no chiing téi

Theo toan quyén quyét dinh ctia minh, ching t6i cé thé thuc hién mét hay nhiéu viéc sau:

(@) tinh l&i qué han ddi véi Quy Khach;

(b) g thu théng bao cho Quy Khach, yéu cau Quy Khéch tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cta hop dong cép tin dung cda Quy Khach,
hoac cac hgp dong khac véi ching toi;

(c) tlr chédi cho phép Quy Khach st dung bét ky phan nao trong han mdc tin dung ma Quy Khach chwa st dung;

(d) hay bo, dét lai gia, d& nghi bdo dam béng tién mat cho tat c& hodc bat ky phan nao cla bat ky han mie tin dung nao;

(e) yéu cau hoan tra/thanh toan bt ky sb tlen con ng ho&c dén han nao theo hodc lién quan dén bét ky khoan tin dung nao ching t6i (bao
gdm ca tién 1ai, phi hodc sé tién khac), néu ching t6i tin diéu d6 1a can thiét dé bao vé lgi ich cdia chang t6i; hodc

() thu sb tién Quy Khach ng ching tdi tir cac Tai Khodn ma Quy Khach cé véi chang toi.

Chung t6i c6 quyén yéu cau hoan tra/thanh toan bét ky s tién nao Quy Khéach ng ching tdi ngay ca khi mot sé khoan tién Quy Khach no chua

den han. Chuing tdi sé cho Quy Khach hai (2) Ngay Lam Viéc Ctia Ngan Hang (hodc mét ngay khac theo quy dinh ctia chiing toi) dé hoan tra sé
tién do.

Néu Quy Khach vi pham hop déng cép tin dung cua minh véi chung téi, ching téi ciing cé thé thwe hién bét ky bwéc nao
chiing t6i chon dé thu hoi sé tién Quy Khach no chiing toi

Chung t6i cling c6 thé thuc hién bat ky bwéc nao ching tdi chon dé thu hdi bat ky sé tién Quy Khéach no ching t6i, bao gém:

(8) ban bat ky bat dong san nao la tai san bao ddm ma Quy Khach da cp cho chiing t6i, hoac thue hién cac quyén clia chiing toi trong bét ky
hop dong bao dam nao;

(b)  gwi thw thdng bao cho bt ky ai d& cAp cho ching t6i béo lanh cho cac han mic tin dung clia Quy Khéch, va yéu cau ho thanh toéan toan
bd hodc mét phan sé tién Quy Khach no chiing t6i; hodc

(c) thwc hién hanh dong khac chéng lai Quy Khach, bao gdm ca céc thi tuc tb tung tai tda an/trong tai.

Vi du:

Néu Quy Khach da thé chap trén bét dong san ctia minh cho chiing t6i, chiing tdi c6 thé ban bt dong san d6 néu Quy Khach khéng hoan
trd so tien Quy Khach ne’ ching toi.

Ngoai ra, b4t ky ngudi nao da cép bao lanh cho ching tdi déi véi cac han mire tin dung clia Quy Khach thi ho cung c6 thé thé chap béat
dong san lam bién phap bao dam cho nghia vu bao lénh cta ho doéi véi ching toi. Chung toi c6 thé ban bat dong san cla bén bao lanh dé
néu ho khéng thanh toan cho ching tdi khi chiing tdi yéu cau. Ching toi ciing cé thé thwe hién bat ky quyén nao cGa minh trong Tai Liéu
Bao Dam néu ho khong thanh toan cho chiing tdi khi ching t6i yéu cau.

Néu Quy Khéch vi pham hop déng cap tin dung cia minh, cac quyén cla chiing to6i khéng gi¢i han quyén dé nghi Quy Khach
hoan tra bat ky han murc tin dung khéng cam két nao.

Néu Quy Khach vi pham hop dong cép tin dung ctia minh, cac quyen chung t6i co & trén khong gIO‘I han hay han ché quyén d& nghi Quy Khach
hoan trd mét sé hay toan bd bat ky han mirc tin dung khéng cam két vao bat ky thoi diém nao, va vi bat ky Iy do ndo. Xem muc sau trong phan
nay — “Céc diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mdc tin dung khéng cam két cia Quy Khach — Hoan trd theo yéu cdu”.

TRACH NHIEM PHAP LY CUA QUY KHACH

Piéu gi sé xay ra khi cé nhiéu hon mét bén vay?

Néu thw cap han mure tin dung ctia Quy Khach chi rd c6 nhiéu hon mét (1) bén vay thi khi dé:
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4.2

6.2

6.3

6.4

(@ Quy Khach sé chiu trach nhiém lién doi va riéng ré (trie khi dwoc ching t6i quy dinh khac) cting voi cac bén vay khac déi v&i toan bo sb
tien phai trd hodc ng ching téi, cho du ng d6 phat sinh riéng tir Quy Khach hay khong; va

"Chju trach nhiém lién d6i va riéng ré " c6 nghia la khi tir hai cht thé tré 1én khdng chi cung cam két thwe hién cuing mot viéc, ma teng
cht thé riéng I1é cling cam ket thwre hién cung mét vieéc do, ho chiu trach nhiém doi véi cam két ca trén phuwong dién ca nhan va tap the véi
tw cach la mét tap doan.

Vi du: néu bén A va bén B cam két chung va riéng dé thanh toan 100.000 USD, khi d6 ho cting nhau ¢6 ngha vu thanh toan 100.000 USD,
va trén phwong dién ca nhan, ho cling déu c6 nghia vu thanh toan 100.000 USD.

(b) céac nghia vu va trach nhiém phap ly cda Quy Khach sé khong bj anh hwdng béi:
(i) bét ky thoi diém hoadc s gia han dwoc cap cho hodc gidm no véi bat ky bén vay nao khac hoéc bat ky ngwéi nao khéc;
(i)  bat ky thay ddi, bién déi hodc chdm dut bat ky hop ddng hodc théa thuan véi bat ky bén vay nao khac hoéc bét ky ngwdi nao khéc;
(i) bat ky viéc giai chap, hodc bét ky viéc so sudt thu dwoc, hoan thién hoac thuc thi bat ky quyén hoac xi Iy bao dam chéng lai bét ky
bén vay hoac bat ky ngwdi nao khac; hoac
(iv) bét ky viéc bat kha thi ho&c bat hop Ié clia bat ky nghia vu cla bét ky bén vay hodc bat ky ngudi nao khac.

Quy Khach phai thanh toan sé tién cta bat ky chi phi nao gia ting ma chiing téi phai ganh chiu

ChL’mg toi c6 thé phai ganh chiu chi phi b sung ho&c gia tdng do: sw ban hanh méi hodc thay ddi cla luat (ho&c cta cach giai thich, quan ly
hodc ap dung cuda luat) hoéc tang chi phi do viéc ching t6i tuan tha mét luat dwoc thye hién sau ngay xac lap thw cép han mdc tin dung cla
Quy Khach. Trong nhung ngwoi hop nhw thé, chung ti c6 thé bi giam ty suét loi nhuan hoac giam so tién thu khi dén han va khoan pha| tra
cho chiang t6i déi véi hop dong cép tin dung ctia Quy Khach, Quy Khéach phai ddm bao rang chung t6i dwoc bdi thwong day da déi véi bat ky
viéc t&ng chi phi nao clia chung téi lién quan dén viéc cung c&p cac han muc tin dung cho Quy Khéch.

TRAO BOI THONG TIN TU’ PHIA NGAN HANG

Cach chuing toi sé lién hé v&i Quy Khach vé hop déng cép tin dung ctia Quy Khach

Ngoai céc diéu khoan va diéu kién trong Phan A (cac Piéu Khoan Tiéu Chuén) — “Trao déi thong tin, chi d4n va théng tin - Trao déi thong
tin tv phia Ngan Hang”, treong hop c6 nhiéu bén vay trong thw cAp han mic tin dung ctia Quy Khach, méi bén vay cir ra mét bén vay dwoc
chi dinh (dwgc néu trong thw cap han mc tin dung cia Quy Khach) dé& hanh déng thay mat minh véi tu cach la dai dién lién quan dén céac van
kién tin dung va ay quyen cho bén vay dwoc chi dinh cung cap tat ca thong tin, déng V. bét ky stra dm déi voi ho’p ddng cép tin dung Quy
Khachva nhan tat ca cac théng béo, yeu cau va thong tin lién lac tlr ching téi lién quan dén hop déng cép tin dung ctia Quy Khéach. Moi hanh
dong, thiéu sét, thda thuan, cam két, giai quyét, sw tlr bd, stra ddi, théng bao hodc trao ddi théng tin khac dwoc dwa ra hodc thwe hién béi bén
vay dwoc chi dinh hodc duoc cép cho bén vay dwoc chi dinh thay mat Quy Khach sé rang budc Quy Khéach. Néu co bat ky mau thudn nao gitra
bét ky thong béao hodc thong tin lién lac khac cta bén vay duoc chi dinh va Quy Khach, cac thong bao ho&c thong tin lién lac cla bén vay dwoc
chi dinh s& chiém wu thé.

CAC PIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA -VIET NAM

Quy dinh chung
Céc diéu khoan riéng cho quéc gia nay &p dung bd sung cho Dich Vu Cho Vay chuing téi cung cdp cho Quy Khach tai Viét Nam.
Han Mtrc Tin Dung khéng cam két

Khi chung toi dan chiéu dén “han mic khéng cam két” | cé nghta la chung toi dé cap dén cac han mic tin dung ma ching t6i: (i) toan
quyen quyét dinh trong viéc quyét dinh c6 hay khong cung cap, tng trwde b4t ky phan nao cla bat ky khoan tin dung nao va (ii) c6
thé, theo chd y clia chung t6i, hlly bd tat ca hodc bat ky phdn nao ctia han muic tin dung trong théi han kha dung nhwng Quy Khach
chwa st dung.

Han M(rc Tin Dung cé Ky han Tuan hoan

Han Mdc Tin Dung c6 Ky han Tuan hoan khong ap dung tai Viét nam.

Cac diéu kién tién quyét

Phén “Giéi thiéu Dich Vu Cho Vay — Gi&i thiéu vé viéc cap han mirc tin dung — Céc diéu kién tién quyét” dwoc thay thé va dwoc doc
nhw sau:

Cac didu kién tién quyét Quy Khach sé can dé cung cép cho chung t6i sé bao gdm tung bd ching tir sau va bang chirng dwoc liét ké dwdi day

va bat ky diéu kién tién quyét bd sung nao dwoc néu trong thw cp han mure tin dung cia Quy Khach:

(@) ban sao cé cong chirng hodc ban sao hgp Ié clia cac van ban thanh lap cong ty ciia Quy Khach;

(b) ban gbc hodc ban sao hop 1& nghi quyét clia cAp cé thdm quyén clia cong ty cla Quy Khéach phé duyét viéc chap nhan méi van
kién tin dung (hodc ching tir twong dwong ching minh viéc phé duyét do cé trong khu viec phap Iy c6 lién quan) va ban sao
hop 1é tén va chir ky méurcﬂa tat ca nhirng ngwdi dwoc Gy quyen ky vao van kién tin dung va bat ky thong bao va cac chirng tw
can thiét khac lién quan den cac van kién tin dung;

(c) khico yéu cau cua chung téi, mét ban sao hop 1€ nghi quyet dai hoi ddng ¢b déng clia Quy Khach (co chir ky cla tat ca nhiing
nguwdi co quyén phé chuan nghi quyét) phé duyét cac diéu khoan cla va cac giao dich dwoc nhac dén trong van kién tin dung
(ma Quy Khéach la mét bén trong do);

(d) mé&i van kién tin dung dwoc cac bén ky két hop 16 (bao gém moi van ban thanh 1ap cong ty/tai liéu hd tro' néu chung t6i thay can
thiet.

(e) béat ky tai liéu hodc bang chirng khac dwoc ching téi yéu cau hop Iy vi muc dich ctia bat ky yéu ciu “nhan biét khach hang” nao;

(f)  ching minh rang tat ca cac khoan phi va 1& phi dén han va phai tra trong van kién tin dung da hodc sé duoc thanh toan vao
ngay giai ngan dau tién theo bat ky han mirc tin dung nao;

(g) khi co yéu cau ciia ching tdi, moi y kién phap ly tlr ¢ van luat lién quan dén cac van dé vé luat lién quan;

(h)  khi co yéu cau cha ching toi, mt ban sao clia bat ky dy quyén nao khac hoac ching tiv, y kién hodc bado dam khac ma ching toi
xét thay can thiét hoac mong muon lién quan dén viéc tham gia va thwc hién cac giao dich duwgc nhac den trong bat ky van kién
tin dung hoac veé tinh hop 1& va tinh thwc thi cta bat ky van kién tin dung nao
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

(i)  ban gdc Ban Ké khai Nguoi cé lién quan (“Ban Ké Khai”) hodc tai liéu Vi thong tin lién quan dén Nguoi lien quan cla bén vay nham
lam co s& cho Ngan Hang xac dinh va/hoéc phé duyét han mic tin dung t6i da duoc phép cap cho bén vay. Bén vay ky va dong dau va
bao dam tinh chinh xac va hop 1& ctia Ban Ké Khai / cac tai liéu nay va dong y rang Ngan Hang khong c6 nghia vu tham tra tinh xac thye
clia Ban Ké Khai/ tai liéu cung cac thong tin dwgc cung cap trong do;

()  néu chiing t6i c6 yéu cau, cac bang chirng lién quan dén céc dai dién Gy quyén cta moi bén vay da chap nhan sw Gy quyén/ trao quyén
cho ho; va

(k)  béat ky vén ban c6 lién quan nao khac theo yéu cau ctia Ngan Hang (néu co).

Khéng cé nghia vu giam sat

Déi voi Vit Nam, phan “Gidi thiéu Djch Vu Cho Vay — Giéi thiéu vé viéc cdp han miec tin dung — Khéng ¢6 nghia vu giam sat” dwoc
thay thé va dwoc doc nhw sau:

Chung toi cc’)‘quyép giam sat muc dich s& dung cla béat ky han mtre tin dung nhu dwoc néu trong thw cép han muec tin dung cta Quy
Khach néu can thiét hodc néu phap luat hién hanh cé yéu cau..

L&i suét

Bat ky khodn tién Iai nao theo hop déng cép tin dung cda Quy Khach sé tich Ity hang ngay va dwoc tinh toan trén co s& sé ngay thuc
té clta khoan vay trong moi ky tinh lai va mét nam c6 365 ngay.

Thanh toan lai

Néu bat ky ngay thanh toan nao ctia béat ky khoan tién |ai dén han nao theo van kién tin dung khong phai la Ngay Lam Viéc Cta Ngan
Hang thi viéc thanh toan I&i phai dwoc thyc hién vao Ngay Lam Viéc Cda Ngan Hang ké tiép hodc vao mét ngay khac ma Ngan Hang
quyét dinh trong khudn kho cho phép cta phéap luat hién hanh.

Thanh toan

Muc “Giéi thiéu Dich Vu Cho Vay — Gidi thiéu vé Cdp han mirc tin dung — Thanh toan - Quy Khach phéi thuc hién thanh toan vao mét
Ngay Lam Viéc Cua Ngéan Hang” dwgc diéu chinh” dwgc thay thé va doc nhw sau:

Néu bét ky ngay thanh to4n theo mét van kién tin dung nao roi vao ngay cudi tudn hodc ngay nghi 1&/ngay nghi ctia ngan hang, khi do, khoén
thanh toan do phal duoc thwe hién vao Ngay Lam Viéc Cuia Ngan Hang tiép theo trong cuing thang dwong lich. Tuy nhién, néu Ngay Lam Viéc

Cla Ngan Hang tiép theo khdng roi vao cuing thang dwong lich thi phai thwe hién thanh toan Ngay Lam Viéc Cda Ngan Hang ké tiép hodc
vao mot ngay khac ma Ngan Hang quyét dinh trong khuén khd cho phép cla phap luat hién hanh.

Thanh toan tirng phan

Néu Ngan Hang khéng nhan da tién thanh toan tat ca cac khoan dén han va phai thanh toan theo cac van kién tin dung, Ngan Hang
sé& s dung khoan da thanh toan dé dé thanh toan cho cac nghia vu no gbc trwdc va sau d6 1a cac khodn Idi va cac nghia vu khac
theo céc van kién tin dung ho&c béng bat c cach thirc nao do Ngan Hang quyét dinh trong pham vi t6i da dwgc phap luat hién hanh
cho phép.

Hoan tra cho Han mirc tin dung khdéng cam két

Qui dinh “Gi6i thiéu Djch Vyu Cho Vay — Cac khoan hoan tra bat budc cda Quy Khach — Hoan trd cho Han mdc tin dung khéng cam
két” khong ap dung.

Hoan tra cho Han mirc tin dung cam két

Qui dinh “Gi¢i thiéu Djch Vu Cho Vay — Cac khoan hoan tré bat buéc cia Quy Khach — Hoan trd cho Han mdc tin dung cam két”
duwoc thay thé va dwoc doc nhuw sau:
Hoan trd cho Han mdrc tin dung khéng cam két va Han mdrc tin dung cam két
Déi véi han mire tin dung cam két va khong cam két - Quy Khach cé: (i) nghfa vu hoan tra néu Quy Khéach vi pham hop déng cap tin dung
ctia minh. (Vui long xem muc sau trong phan nay — “Céc diéu khoan va diéu kién cu thé cho céc han mdc tin dung cam két cda Quy
Khach — Hoan tré sau khi vi pham’”); hogc (i) nghta vy thanh toan truwéc bt budc néu cé sy kién vi pham xay ra. (Vui long xem “Céc diéu
khoan va dieu kién cu thé cho cac han mic tin dung khdng cam keét va han méec tin dung cam ket clia Quy Khach — Cac khoan thanh toan
trwdc bat bugc cda Quy Khach”).

Cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mtpc tin dung khéng cam két

Céac muc “Céc diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han méec tin dung khong cam két — Cac thong bao bé sung “ va “Céc diéu khoan
va diéu kién cu thé cho cac han mdec tin dung khdng cam két — Hoan trg theo yéu cau” khong ap dung.

“Céc didu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mdc tin dung khong cam két — Thoi han rat vén” dwoc thay thé va dugc doc nhw

duw¢i day:

1 TINH KHA DUNG
Céac han muec tin dung sé kha dung cho muc dich rat vén trong thoi han bat dAu ttr ngay phét hanh cho dén khi va bao gém ngay tron 5
(nédm)] nédm phat hanh thw cép tin dung. Tuy nhién, trong ky han rat vén, céc khoan tin dung sé tuy thudc vao sw xem xét dinh ky cda
Ngan Hang, va céac bén théa thudn rd rang rang cac khoan tin dung tai moi thoi diém sé kha dung hodc co the, bj huy bd theo quyén
quyét dinh don phuong cia Ngan Hang. Ngan Hang c6 thé huy bé bat ky han mie tin dung nao vao bat ky thoi diem nao bang céach dua
ra théng bao triréc bang van ban cho bén vay”.

Cac diéu khoan va diéu kién cu thé cho cac han mtec tin dung cam két

Muc “Céc diéu khodn va diéu kién cu thé cho cac han mic tin dung cam két” dwoc thay thé va dwoc doc nhuw dwdi day:

CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CU THE CHO CAC HAN MUC KHONG CAM KET VA CAC HAN MUC CAM KET CUA QUY KHACH

1. CAM DOAN VA BAO BAM BO SUNG
Ngoai cac nghia vu cda Quy Khach trong phén nay & muc dudi day — "Céac giéu khoén va diéu kién 4p dung cho tét ca céc han mte tin
dung — Quy Khéch tuyén bé va dam bao véi ching t6i”, Quy Khach tuyén bé va dém béo véi chung t6i" luén khéng vi pham hodc bat ky
sw kién hodc truong hop nao ma sé (khi hét thoi gian &n han, dua ra thong bao hodc duwra ra bat ky quyét dinh trong hop dong cap tin
dung cua Quy Khach hodc bat ky sw ket hop nao gitra cac viéc do) tré thanh mét sw vi pham, hién dang tiép tuc hodc sé do viéc tham gia
hodc thuc hién bat ky giao djch duoc nhac dén trong bat ky van kién tin dung nao.
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6.14

6.15

6.16

2.  CAMKET BO SUNG

Ngoai cac nghia vu cda Quy Khach trong phén nay & muc dudi day — "Céc diéu khoan va diéu kién ap dung cho t4t cd cac han muec tin

dung — Quy Khéach phéi déng y thuc hién hodc khong thuc hién mét sé viéc”, Quy Khach déng y réng:

(@ Quy Khéach sé khéng (va dam béo réng céc thanh vién tdp doan cda Quy Khach khong):

(i) chuyén nhuong tat ca hodc bat ky phan nao cda bét ky tai sén nao, triv trrong hop dugc thuc hién theo cach gidi quyét mua
ban binh thuong, chuyén nhuwong tai san dé doi lay tai san khac cé loai va gia tri tvong duong hodc cao hon;

(iiy  thyc hién bat ky viéc mua lai hodc dau tw nao, troe trirong hop duoc thuc hién theo cach giai quyét mua ban binh thuong; hodc

(iii) tham gia bét ky qué trinh hop nhét, tach, sap nhap hodc tai thiét lai cong ty;

(b) Quy Khach phai (va dam béo rang bét ky bén c6 nghia vu ndo déu s&) dém béo rang khong co thay déi dang ké nao duoc thuc hién
ma sé c6 anh hudng dén tinh chat chung cua doanh nghiép Quy Khach hodc bat ky bén cé nghia vu hodc cda tap doan va cac thay
déi nay dugre thuc hién vao ngay cua thw cap han mire tin dung cua Quy Khach;

(c) Quy Khéch phai théng bao ngay cho ching t6i biét vé bét ky thay déi nao vé giam déc/dai dién theo phép luat hodc chi sé hitu cla
Quy Khéach hodc céc stra di doi véi van ban thanh lép céng ty ciia Quy Khéach;

(d) ngoai tree bét ky khoén ng tai chinh nao phat sinh theo bét ky vén kién tin dung nao, Quy Khach sé khéng lam phat sinh hogc cho
phép duy tri dw ng cta bat ky khoadn no tai chinh nao; va

(e) sau khi biét dugc sw viéc xdy ra, Quy Khach sé nhanh chong théng béo cho ching toi biét vé bat ky vi pham hodc bét ky sw kién
hodc truong hop nao ma sé (voi ngay ket thic thoi gian @n han, viéc théng bao hodc néu bat ky khang dinh trong hop dong cap tin
dung cta Quy Khach hodac co thé két hop cac hanh dong trén) la mét vi pham.

3. HOAN TRA SAU KHI VI PHAM
3.1 Quy Khéch sé vi pham hop ddng cép tin dung khi ndo?

Chuing t6i c6 thé dé nghj Quy Khach hoan trd sém bét ky han mic tin dung cam két nao, hodc duwa ra bat ky hanh dong nao khac

kha thi véi chung téi theo van kién tin dung, néu Quy Khéach vi pham hop dong cap tin dung cda minh khi:

(@ Quy Khach khéng thanh toan sé tién ng theo bat ky vén kién tin dung nao khi dén han;

(b) Quy Khach hodc bét ky bén c6 nghia vu nao vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién trong bét ky van kién tin dung nao;

(c) chung t0i tin rang bét ky cam doan, bdo dam, cam két hodc théng tin Quy Khéach da cung ¢ép cho chiing t6i la khong dung s that,
sai léch, khong chinh xac hoéc da 16i thoi, hodc Quy Khach chua cung cép cho ching t6i moi théng tin ching téi da dé nghi Quy
Khéach cung cap;

(d) bat ky khoan ne tai chinh nao cia Quy Khach hay cda bat ky thanh vién tap doan ctia Quy Khach da khong duwoc thanh toan khi dén
han (hodc khi duwgc tuyén bo la dén han va phai tra tridc han);

(e) hop ddng cép tin dung hodc mét hop déng khac cia Quy Khach véi ching t6i, nhw cac Tai Liéu Bdo Ham, tré nén khong co hiéu lyc
hodc chiing t6i khéng dwoc phép xi ly, vi bat ky ly do nao;

() Quy Khach hodc bét ky bén c6 nghia vu nao tré' nén bj pha sén hodc bét ky Tha tuc té tung Pha sén duwoc thuc hién chéng lai Quy
Khéach trong bat ky khu vuc phap ly nao;

(9) Quy Khach hodc bét ky bén c6 nghia vu nao phd nhan mét van kién tin dung hodc cho thdy y dinh phd nhan mét vén kién tin dung;

(h) Quy Khéach hodc bét ky bén cé nghia vu nao sé tré thanh pham phéap khi thuc hién bét ky nghia vu nao cda Quy Khéach theo vén kién
tin dung;

(i) tinh hinh tai chinh cda Quy Khach bj anh huéng nghiém trong vi bét ky ly do nao, va ching téi tin rdng Quy Khach khong thé hoc sé
khdng thé thanh toan cho chiing t6i toan bé sé tién Quy Khach no ching t6i;

@) tinh hinh tai chinh cda bét ky bén co nghia vu nao bj anh hudng dang ké vi bét ky Iy do nao, va ching toi tin rdng ho khéng thé hosc
sé khong thé thanh toan cho ching t6i toan bg sé tién Quy Khach ng ching t6i; hodc

(k) chang t6i tin gia trj cda bét ky bién phap bdo ddm nao ma ching tdi ndm gii¥ déi véi cac han mic tin dung cda Quy Khéach da gidm
dang ké.

“Khoan netai chinh” va “anh hwéng bat loi dang ké” cé nghia la gi?

"Khoan netai chinh™ cé nghia la bat ky khoan no phét sinh lién qua n dén tién vay hoac bat ky sé tién phat sinh trong bat ky giao dich nao

khéc c6 anh huéng thwong mai dén mot khoan vay.

"Anh hwéng bét loi dang ké" c6 nghia Ia tirng c6 anh huéng dang ké hosc anh hwdng 16n. Anh hwdng nay phai la anh huéng co tinh
chat I&n. Bieu nay sé tuy thuéc vao hoan canh ca nhan ctia Quy Khach va danh gia cda ching toi.

néu xdy ra sy kién vi pham, chung toi c6 thé thuc hién bét ky budc ndo da néu trong cac muc sau thuée phén nay — "Céc diéu khoan
va diéu kién ap dung cho tat ca cac han mdec tin dung — Khi Quy Khach dang gap kho khan voi cac han mdke tin dung cua minh — Néu Quy
Khéch vi pham hop déng cép tin dung cda minh véi ching t6i, chiing tdi c6 thé dé nghj Quy Khach hoan trd bét ky sé tién Quy Khéach
no chiing téi" va "Céac diéu khodn va diéu kién ap dung cho tét ca cac han mdec tin dung — Khi Quy Khach dang gép kho khén véi cac han
muc tin dung cda minh — Néu Quy Khach vi pham hop déng cép tin dung cda minh véi chiing téi, chiing téi ciing ¢6 thé thuc hién bat ky
bwéc nao ching tdi chon dé thu héi bat ky sé tién nao ma Quy Khéach no chang toi".

Néu Quy Khéch vi pham hop ddéng cép tin dung cia minh v&i chiing téi, chiing toi ciing cé thé thwe hién bat ky bwéc nao
chiing t6i chon dé thu hoi s6 tien Quy Khach ne chiing toi

Trong muc “Néu Quy Khach vi pham hgp déng cép tin dung voi chung t6i, chung toi ciing c6 thé thuc hién bat ky budc nao ching téi chon dé
thu hoi bat ky so tien Quy Khach no ching t6i”, cum t» “thire hién cac quyen clia chung toi trong bat ky hop dong bao dam” sé bao ham nghia
tai san bao dam sé ngay lap t&c cam gitr va s& hiru béi chiang toi

Néu Quy Khach vi pham hop déng cép tin dung ctia minh v&i chiing toi, chiing téi ciing cé thé thwc hién bat ky bwéc nao
chiing tdi chon dé thu hoéi sé tién Quy Khach ne ching téi

Muc— “Céc diéu khoan va dleu kién cu thé cho tat cd cac han mdec tin dung — Khi Quy Khach gép kh6 khan voi han miee tin dung cda Quy
Khach - Hoan tra theo yéu cdu - Néu Quy Khach vi pham hop déng cép tin dung ctia minh, céc quyén cia ching téi khéng giéi han
quyén dé nghi Quy Khach hoan trd bat ky han muc tin dung khdng cam két nao " khéng ap dung.

Xac dinh lai suét
Cho muc dich ctia muc nay:

Céc Linh virc Uu dai c6 nghia la cac linh vuc cu thé hodc cac phwong an kinh doanh dwoc qui dinh béi Ngan Hang Nha nuwéc, bao gdm:
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(@) Phuc vu phét trién néng nghiép, néng thén theo qui dinh cia Chinh pha vé& chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép, néng
thon;

(b) Thuwc hién phwong an kinh doanh phuc vu xuét khau theo qui dinh clia Luat Thwong mai va cac qui dinh thi hanh Luat Thwong mai;

(c) Phat trién nganh cong nghiép hd tro theo qui dinh clia Chinh phd vé phat trién cong nghiép hé tro;

(d)  Phuc vy kinh doanh cta nganh cong nghiép &rng dung cong nghé cao theo Luat Céng nghé cao va cac van ban thi hanh Luat Céng nghé
cao;

(e) Phuc vu nhu cau kinh doanh ctia doanh nghiép nhé va vira theo qui dinh ctia Chinh phd vé hd tro doanh nghiép nho va vira; va

()  Cac qui dinh khac ¢ lién quan va dwoc slra doi theo tirng thoi diém.
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Lai suét cho cac khoan vay ngan han bang Déng Viét Nam sé trong gio¢i han mdc i suét téi da ap dung cho cac Linh vwe Wu dai mot
khi Quy Khach dap (rng cac diéu kién d& dwoc hwéng lai suat wu dai theo cac qui dinh d6 va nhw Ngan Hang théng bao cho Quy
Khach.

6.17 Phwong thirc Giai Ngan Vén Vay

Céc khoan rat vén vay sé dwoc Ngan Hang, thay mat cho bén vay ma khong can co6 thém bét ky sy chép thuan nao tir bén vay, giai
ngan truc t|ep vao tai khoan chuyen dung cho viéc nhan vén vay cta bén vay mé tai Ngan Hang (“Tai Khoan Vay Vén”) hodc thanh
todn trwc tiép vao tai khoan cla bén ban/ bén cung cap clta bén vay (“Thanh Toan cho Bén Thi Ba”) khi Bén Ban/ Bén Cung Cép d6
Ia mot trong cac chi thé trong hop ddng mua ban hang hoa, dich vu cia Bén Vay. Tét ca cac khoan tién co trong Tai Khoan Vay vén
sé& dwoc Ngan Hang thanh toan truc tiép vao tai khoan cda bén ban/ bén cung cép lién quan theo chi thi bng van ban cla bén vay
hoé&c trong nhirng trwéng hop khac pha hep véi muc dich si dung vén vay cda khoan tin dung lién quan.

6.18 Co cau lai th&i han tra no

Viéc co cau lai thoi han trad ng 6 thé dwoc thye hién trén co sé théa thuan gitka (cac) bén vay va Ngan Hang trong pham vi phap luat
hién hanh cho phép.
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PHAN E — CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN KINH DOANH
NGOAI HOI

QUAN TRONG

Céc Giao Dich Ngoai Héi lién quan dén rai ro tdn that (vi du: do cac bién dong vé ty gia/gia thi trwong). Quy Khach khéng nén tham gia

cac giao dich nay néu Quy Khach khong 'hiéu duoc cac rui ro. Quy Khach c6 trach nhiém theo ddi cac giao dich cia minh. Ching toi sé
khdng chiju trach nhiém phap ly doi v&i bat ky Ton that nao Quy Khach phai ganh chiu trong moi tredng hop. Quy Khach nén tim kiem tw
van tlr chuyén gia trwéc khi Quy Khach tham gia cac giao dich nay.

12

1.3

14

CAC GIAO DICH NAO CO TRONG PHAN E NAY?

Giao Dich Ngoai Héi — giao dich nay c6 nghia la gi?

“Giao dich ngoai h6i” co nghia la cac giao dich ngoai héi trong d6 Quy Khach mua tir chung t6i mét lugng tién cu thé bang mét loai tién dira
trén viéc Quy Khach ban cho chung téi mét loai tién khac theo ty gia hbi doai da théa thuan, ty gia nay phai dwoc quyet toan gitra Quy Khach
va chung t6i qua viéc cung cap va trao dbi (trc la bang cach “quyét toén giao phédm”) cla hai loai tién vao ngay quyét toan hodc ngay bat dau
c6 gia tri da théa thuan. Ngay thanh toan hodc ngay bat dau c6 gia tri ciia mot Giao Dich Ngoai Héi ¢6 thé 1a cling ngay véi ngay giao dich clia
giao dich ngoai héi hodc mot ngay sau do.

Vi du:

Cac giao dich ctia Quy Khach c6 thé lién quan dén viéc thanh toan hodc nhan ngoai té cho hodc tir nha cung cap cla Quy Khach.

Quy Khéach c6 thé muén giam thleu rdi ro cda cac bién dong ngoai hoéi trong giao djch cda Quy Khach b&ng cach théa thuan véi
ching t6i d& mua (hoac ban) sb tién ngoai té c6 dinh & ty gia hoéi doai co dinh phu hop v&i ngay giao dich dw kién clia Quy Khach
(tere 1a khi Quy Khéach can thwc hién thanh toan mot nha cung cap hoac dy kién nhan thanh toan tlr ngwei mua cdia minh).

Céc Giao Dich Ngoai Héi clia ching tdi ma Quy Khach c6 thé thuc hién bao gébm:

(@ Giao Dich Ngoai Héi Giao ngay: la treong hop Giao Dich Ngoai Héi két thuc trong cling ngay, ngay tiép theo hodc quyét toan giao
phdm glao ngay (ttrc la tredng hop ngay két thic thanh toan hodc ngay bat ddu cé gia tri khong qua hai (2) ngay lam viéc sau ngay giao
dich clia Giao Dich Ngoai Héi); va

(b) Giao Dich Ngoai Héi cé Ky han: truong hop Giao Dich Ngoai Hi la dé quyét toan giao phdm co ky han (tirc 1a truong hop ngay két
thuc thanh todn hodc ngay bat dau co gia tri luén nhiéu hon hai (2) ngay lam viéc sau ngay giao dich ctia Giao Dich Ngoai Hoi.

Déi véi cac Giao dich Hbi doai Giao ngay (dwoc mo ta & trén) dwoc thyc hién thdng qua mot Tai Khoan, Quy Khach khong can dong
y v&i Phan E (Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Kinh Doanh Ngoai Héi) nay vi Phan A (Cac didu khoan Tiéu chuan) cé cac diéu
khoan va diéu kién cho céac Giao dich Giao ngay dwoc thwc hién théng qua mét Tai Khoan.

Déi voi tat cé cac Giao Dich Ngoai Hbi khac, bao gdm ca cac Giao Dich Ngoai Hbi c6 Ky han (dwoc md ta & trén), Quy Khach sé
dwoc yéu cau phai ddng y véi Phan E (Cac Pidu Khoan Va DPiéu Kién Kinh Doanh Ngoai Héi) nay.

LUU Y: Sau khi ddng y v6i Phan E (Cac DPiéu Khoan Va Piéu Kién Kinh Doanh Ngoai Héi) nay, cac diéu khoan va diéu kién nay

sé ap dung cho tat ca cac Giao Dich Ngoai Héi vé sau (bao gébm ca cac Giao dich Giao ngay).

Quy Khéch déng y vé&i va chip nhan Phan E nay nhw thé nao?

Quy Khach s& duoc coi nhw da chép nhan cac diéu khodn dwoc néu trong Phén E (Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Kinh Doanh Ngoai Hbi)
nay khi Quy Khach xac nhan trong Thw Chap Thuén rang Quy Khach da dong y véi Phan E (Céac Dieu Khoan Va Dieu Kién Kinh Doanh
Ngoai Hoi) nay.

QUAN TRONG
Xac nhéan cua chung t6i co thé dé cap dén “Cac Piéu Khodn Va Biéu Kién Kinh Doanh Ngoai Hi”. Cac dé cap nay sé dwoc hiéu la

dé cap dén Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) va cac diéu khoan va diéu kién 4p dung khéc ctia Céc Piéu
Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan Hang.

Piéu gi sé xay ra néu Quy Khach cé san mét Hop Déng mau ISDA v&i ching t6i?

Chung t6i s& xem viéc Quy Khach ky két Hop Bdng mau ISDA Master Agreement (ISDA) v6i ching t3i la phu hop. ISDA s& diéu
chinh va thay thé Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay , bét ky Giao Dich Ngoai H&i hién hiru nao
theo cac diéu khoan va diéu kién cla Phan E (Cac Diéu khoan va Diéu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay (méi giao dich nhw vay goi
la Giao djch Trwée d6) sé dugc coi la chiu sy chi phéi clia ISDA. Giao dich Trwéc doé ciing sé dwoc xem la cu thanh mot “Giao
dich” theo ISDA, va bét ky chivng tlr hodc béng chirng xac nhan khac dbi véi bat ky Giao dich Trwdc dé sé dwoc coi la cAu thanh mot
“Xac nhén” theo ISDA, vi muc dich cua ISDA.

Quy Khéch ¢6 nhan dwoc hay chiing téi cé yéu cau bat ky gidy t& nao khac khéng?

(a) Xac nhan
Ngoai cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung clia Ngan Hang (bao gbm ca Phan E (Cac Diéu khoan va Biéu kién Kinh doanh
Ngoai hoi) nay), chlng toi sé cung cap cho Quy Khach mét van ban xac nhan bao gom chi tiét thwong mai vé Giao Dich Ngoai
HGi c6 lién quan gitra Quy Khach va chdng téi (Xac nhan).
Xac nhén co thé dugc chang t6i glri cho Quy Khach thdng qua nhiéu Kénh Théng Tin va c6 thé dwoc thwc hién va_cung cap
bang cac ban ddi chiéu (ttrc 1a nhieu hon moét ban sao) cho du c6 s& dung cung hay khac Kénh trao ddi théng tin. Phan E (Cac
Dieéu khoan va bieu kién Kinh doanh Ngoai héi) nay sé chi phoi Xac nhan, ngay ca khi Phan E (cac biéu khoan va biéu
kién Kinh doanh Ngoai hoi) nay khéng dwoc dé cap trong cac Xac nhan co lién quan. Moi s cham tré hoac khéng cung cép
Xac nhan cho Quy Khach déu sé khong anh hwéng dén tinh hop 1€ cda Giao Dich Ngoai HGi c6 lién quan.
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2.2

2.3

Trong tredng hop khong cod I6i hién nhién, t&t ca cac Xac nhan cung cap cho Quy Khach déu dua trén ho so clia chung téi va
mang tinh quyét dinh. Quy Khach phai kiém tra cac Xac nhan va théng bao cho chung toi b&ng van ban vé bat ky sai sét trong
vong mét (1) Ngay Lam Viéc Cua Ngan Hang (hodc vao giai doan khac theo quyét dinh trong Xac nhan cé lién quan hoéc theo
thong bao cla chung toi).

(b) Hé trer Tin dung
Quy Khach co thé dwoc yéu cu cung cép cho ching t6i cac bién phap mai hodc bb sung cho viéc giam thiéu rti ro tin dung, hé tro' tin
dung hodc bao dam twong dwong lién quan dén cac Giao Dich Ngoai Hoi.
Chuing t6i s& théng bao yéu ciu cho Quy Khéch va sé& cung cap cho Quy Khach mét khung thoi gian hop ly dé tuan thd cac yéu cau clia
chding toi.

CAC QUYEN VA/HOAC NGHIA VU CcU THE BOI VOl CAC GIAO DICH NGOAI HOI

M&i quan hé giira cac bén

Quy Khéach xac nhan véi chung t6i déi véi tivng Giao Dich Ngoai Héi réng (du cé hodc khéng c6 tw van cla chuyén gia tw van riéng clia Quy

Khach, khi Quy Khach c6 thé xét thay can thiét):

(@ Quy Khach dang hoat dong cho tai sén riéng ctia minh, va da di dén quyét dinh doc lap riéng ctia minh khi tham gia vao Giao Dich Ngoai
Hoi;

(b) Quy Khéch da danh gia Giao Dich Ngoai H6i Quy Khachmét cach day da va thich hop;

(c) Quy Khach khéng can cr hodc dura trén bat ky thong tin trao ddi tir chung t6i nhw dang tw van dau tw hodc khuyén nghi tham gia vao
Giao Dich Ngoai Hoi;

(d) Quy Khach khong c&n ctv hodc dya trén bat ky théng tin lién lac tir ching t6i nhuw dang bao dam hodc bao lanh vé cac két qua dy kién
trong bat ky Giao Dich Ngoai HGi nao;

(e) Quy Khach c6 kha nang danh gia cac két qua ctia cac Giao Dich Ngoai Hbi va Quy Khach hiéu va chap nhan rii ro cho tirng Giao Dich
Ngoai Hoi; va

(f)  chang t6i khéng hanh dong theoi sy Gy thac hodc tu van clia Quy Khéch dbi vai bat ky Giao Dich Ngoai Hbi nao.

Ghi &m céac cudc tro chuyén gitba Quy Khach va Ngan Hang

Quy Khéch dbng y cho chung téi ghi &m céc cude tro chuyén cla ching toi voi Quy Khéch hoac nhung Nguwoi Bugc Uy Quyén clia Quy Khach
lién quan dén bat ky Giao Dich Ngoai Héi thuc té hay duw kién nao. Cac ban ghi &m nay la tai san ctia chung t6i va sé, tri khi cé 16i hién nhién,
Ia bang chirng xac dang vé céc cudc trao ddi.

Chuing t6i c6 thé cung cép théng tin cho ai?

Ngoai bat ky quyén tiét 16 thong tin trong cac Diéu Khoan Va biéu Kién Chung clia Ngan Hang, ching t6i co thé tiét 16 cho béat ky:

(@ bén nhan chuyén nhwong hodc bén nhan chuy&n nhuong tiém nang ddi véi bat ky quy&n hodc nghia vu trong cac Giao Dich Ngoai Héi;
(b) nguwdi ma ching toi d& xuat tham gia mot giao dich cé lién quan dén cac Giao Dich Ngoai Héi; va

(c) co quan cé thdm quyén/ co quan Iwu ky.

Al BUOC UY QUYEN HANH PONG THAY MAT QUY KHACH CHO CAC GIAO DICH NGOAI HOI?

Theo yéu ciu cla ching t6i, Quy Khach phai cung cap cho chung t6i danh sach nhirng Ngwoi Buoc Uy Quyen duwoc phép ky Xac nhan va cac
chirng tir khac lién quan dén cac Giao Dich Ngoai Héi. Chung t6i cling c6 thé yéu cdu Quy Khach cung cap danh sach nhirng Nguoi Bugc Uy
Quyén duoc ay quyen tham gia Giao Dich Ngoai H&i thay mat Quy Khach (Danh Sach Nhitng Ngwoi Bwroc Uy Quyen Giao Dich). Quy
Khach phai cung cap cho chung toi tén day da va cac chi tiét khac (chang han nhw méu ch ky) ma chung t6i c6 thé yéu cau. Néu ching toi
khong yéu cau Danh Sach Nhitng Nguoi Buoc Uy Quyén Giao Dich ctia Quy Khach, ching toi sé& tir chdi bat ky Danh Sach Nhirng Nguoi
Puoc Uy Quyén Giao Dich nao dwoc cung cép.

Quy Khéach phai nhanh chéng bao cho ching téi biét bang van ban néu co béat ky thay déi nao dbi v&i nhitng Ngudi Buoc Uy Quyén nay.
Chuing t6i sé cho Quy Khach biét néu chung toi khong thé chap nhan bt ky Nguwoi Bugc Uy Quyen nao theo chinh sach ctia Ngan Hang hoéac
bat ky phap luat nao ap dung Chuing téi c6 thé tiép tuc dwa vao danh sach nhitng Ngudi Buoc Uy Quyen hién tai cho dén khi chting toi da cap
nhat dwoc hd so lwu trir clia minh theo Chi Thi méi clia Quy Khach. Néu ching toi khéng thé xt ly thay dbi trong danh sach nhirng Nguoi
Buoc Uy Quyen clia Quy Khéch, chung t6i s& thong bao cho Quy Khach ngay khi cé thé. Ching t6i c6 thé yéu cAu Quy Khach gl thém chirng
tir c&n thiét d& hd tro cho viéc thay dbi.

QUYET TOAN VA THANH TOAN THEO GIAO DICH NGOAI HOI

Cac Nghia vu Quyét toan va Thanh toan

(@ Khi nao phai quyét toan cac Giao Dich Ngoai H6i?
Phai quyét toan cac Giao Dich Ngoai Héi vao ngay quyét toan da théa thuan nhu dwoc néu trong Xac nhan ¢ lién quan (Ngay dén Han)
(tby theo bét ky diéu kién tién quyét ap dung vé thanh toan — trong phan nay, hdy xem muc dudi day — “Quyét toan va Thanh toan theo
Giao Dich Ngoai Hbi — Céc nghia vu Quyét todn va Thanh toén — Céc diéu kién tién quyét déi véi cac nghia vu thanh toan ctia ching téi
1a gi?”).

(b) Cac diéu kién tién quyét déi véi cac nghia vu thanh toan chia ching toi la gi?
Nghia vu thanh toan cla ching t6i dbi véi Quy Khach theo mot Giao Dich Ngoai Héi tily thudc vao viéc hoan thanh cac diéu kién tién
quyét sau day:
() chung téi da nhan dwoc toan b sé tién dén han tir Quy Khach vao cuing ngay dén han theo Giao Dich Ngoai Hbi d6;
(i) chwa co Sy Kién Cham DGt nao dé va dang dién ra;
(iii) chung t6i d& nhan dwoc cac Chi Thi thanh toan hodc quyét toan va chi tiét tai khoan ctia Quy Khach dé quyét toan Giao Dich Ngoai

Hoi; va

(iv) bét ky didu kién tién quyét nao khac ma chiing tdi cé thé thong bao cho Quy Khach.
Néu ching t6i khong thé xt Iy khoan thanh toan clia Quy Khéch, ching t6i sé théng bao cho Quy Khéach ngay khi co thé.
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4.2

4.3

6.2

(c) Cac nghia vu thanh toan cta Quy Khach la gi?
Quy Khach phai thanh toan day du tong sb tién phai thanh toan cho chiing t6i theo mét Giao Dich Ngoai Héi vao Ngay Bén han bang
ngudn tién ré rang va kha dung ngay theo loai tién té dwoc thda thuan..

Khéng Thanh toan

Néu chung t6i khong nhan duoc khoan thanh toan ctia Quy Khach vao Ngay Bén han, ching t6i c6 cac quyén sau ma khéng &nh hudng dén

bat ky quyén nao khac clia chung toi:

(@ chung t6i co thé dua ra bat ky hanh dong nao dé& giadm thiéu bat ky Tn that ndo cé kha nang xay ra tir viéc khéng thanh toan dé, bao
gdm ca cham dut bat ky trang thai mé cta Giao Dich Ngoai Héi nao;

(b)  Quy Khach s& phai tra 14i cho chung toi theo yéu cau tai murc 1&i suét béng hai phan tram (2%) méi nam trén chi phi chung t6i phai chiu
(theo nhw da dwgc chung téi xac nhan) cho viéc tai tro s6 tién ma Quy Khach chwa tra tinh tir Ngay Bén han t&i ngay chung téi thuwe sw
nhan dwoc thanh toan tr Quy Khéach;

(c) Quy Khéach sé bdi thuerng cho chung téi toan bd hodc bat ky Tén that chung ti phai ganh chiu vi ly do thanh toan muén do; va

(d) chung toi ¢6 quyén, va Quy Khach ay quyén khong thé hdy ngang cho chiing t6i vao bét ky thoi didm nao, dwoc ghi ng bat ky Tai Khoan
nao ctia Quy Khach (bao gdm ca khi viéc ghi ng d6 c6 thé dan dén Tai Khoan ctia Quy Khach bi thdu chi) dé trang trai 1ai qua han va cac
Tén thét do.

Chi Thi Thanh toan va Quyét toan

Quy Khach phai cung cép cho ching t6i cac Chi Thi thanh toan hodc quyét toan va chi tiét tai khoan ciia Quy Khach dé quyét toan Giao Dich
Ngoai Hoi.

Truong hop chung t6i chwa nhan duoc Chi Thi thanh toan hodc quyét toan hogc chi tiét tai khodn cia Quy Khach dé quyét toan trudc khi
khodn thanh toan t& hodc cho Quy Khach dén han theo Giao Dich Ngoai HOi, chung téi c6 thé (nhwng chang téi khéng cé nghia vu) chon tri
hoan viéc chuyén ti&n cho dén khi chiing t6i nhan dwoc Chi Thj thanh toan hodc quyét toan clia Quy Khach.

Diéu nay co thé dan dén Ton Thét cho Quy Khach. Khéng co diéu nao trong phan nay (Quyét toan va Thanh toan theo Giao Dich Ngoai H6i)
gidi han hodc han ché bat ky quyén nao ctia chung téi theo Hop Bong.

BU TRU THANH TOAN

Néu Quy Khach va «chiing t6i ¢6 nghta vu thanh toan cho nhau céac khoan tién khac nhau déi v&i cac Giao Dich Ngoai Héi theo Phan E (Céc
Piéu Khoan Va biéu Kién Kinh Doanh Ngoai Héi) nay b&ng cung mét loai tién té va vao cung ngay, so tién no sé duwoc bu trir gitka Quy
Khach va ching t6i. Bén no s tién cao hon phai thanh toan cho bén con lai sé tién chénh l&ch gitra cac sd tién phai thanh toan do6. Trong cac
trwong hop do, bén con lai ng sé tién thap hon sé khong can phai thuc hién thanh toan déi véi sé tién do.

Chuing t6i c6 thé rat lai théa thuan bu trir thanh toan theo phan nay (Tinh gia tri rong Thanh toén) vao bét ky thoi diém nao va theo dé sé théng
bao cho Quy Khach.

CHAM DUT GIAO DICH NGOAI HOI

Khi nao chiing t6i cé thé cham dirt cac Giao Dich Ngoai H6i?

Theo toan quyen quyet dinh ctia minh va khéng can théng béo trudc, chung t6i cé thé cham dit bat ky hodc tat cd cac Giao Dich Ngoai Hoi
con lai khi xay ra bat ky sw kién nao (Sw Kién Cham Dirt) sau day:

(@ Quy Khéch khong thue hién, hodc cho thay y dinh khong thue hién, bat ky nghia vu nao ctia minh (bao gom ca céac nghia vy thanh toan)
theo bat ky Giao Dich Ngoai Héi ho&c theo Phén E (Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Kinh Doanh Ngoai Héi) nay;

(b)  Quy Khéach vi pham bét ky diéu khodn cla bat ky hgp ddng nao khac véi ching t6i (sau bét ky thdi gian an han dwoc &p dung);

(c) xay ra mot thay di bat loi dang ké vé tinh hinh tai chinh ctia Quy Khach:

(d) Quy Khach da khong dap (ng hozc cung cép day du bat ky khodn I4i bién, bién phap bao dam, cac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung
hoac ho trg' tin dung khac chung téi da yéu cau.

(e) céac khoan 16 theo gia thi trwdng trong cac Giao Dich Ngoai Héi ctia Quy Khach vwot qua bat ky han mie tin dung nao ddi véi Quy Khach
ma chuing téi ¢é thé quyét dinh theo chii y va toan quyén ctia minh;

(f)  ching toi quyét dinh rang viéc bat ky bén nao thuc hién bat ky Giao Dich Ngoai H6i nao Ia, hogc co thé 1a, khong thuc té, khong kha thi
hoac bat hgp phap; hoac

(9) néu Quy Khéach la dbi twong ctia bt ky Tha Tuc Té Tung Pha San nao cé lién quan dén toan bd hodc mét phan doanh thu hoic tai san
cta Quy Khéch;

Piéu gi sé xay ra sau khi chiing t6i chdm dirt bat ky hoic toan bo Giao Dich Ngoai H6i?

Khong anh huéng dén cac quyén thanh toan bu trir clia chung toi:

(a) dbi voi mbi Giao Dich Ngoai Hbi b chédm dit, ching t6i s& quyét dinh Tén Thét clia minh (dwoc thé hién Ia s6 tién am) hozc i nhuan
(dwoc thé hién 1a sé tién dwong) do viéc cham dut Giao Dich Ngoai Hoi do, va sé thdng bao cho Quy Khach ve so tien da quyét dinh
(m&i mot S6 Tién Cham Dirt). Tong rong S6 Tién Chdm Dt (S6 Tién Rong) sé 1a khoan phai tra bdi ching t6i (néu 1a s6 tién duong)
hodc béi Quy Khach (néu la so tien am); va

(b)  cac khoan thanh toan ma I& ra s& ¢én han vao ngay quyét toan ban dau ctia méi Giao Dich Ngoai Héi s& bi cham dit va khong con la
khoan phai tra, va thay vao do6 céac nghia vu thanh toan nhu vay sé bi thay thé béi nghta vu clia bén co lién quan dé thanh toan Sé Tién
Rong cho bén con lai bang loai tién té co lién quan.

Theo toan quyén quyét dinh ctia minh, ching t6i s& quyét dinh loai tién té& cho viéc tinh toan va thanh toan.

CAC PIEU KHOAN RIENG CHO QUOC GIA - VIET NAM

Quy dinh chung
Céc didu khoan riéng cho quéc gia nay &p dung cho Dich Vu Ngoai H6i ma Quy Khach ky két véi ching téi tai Viét Nam.
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7.2  Quy dinh phap luat va quyén tai phan nao diéu chinh méi quan hé Ngoai Héi gitta Quy Khach va chiing t6i?

Cac didu khoan riéng nay ap dung di v&i cac Giao Dich Ngoai Héi chuing téi cung cAp cho Quy Khach tai Viét Nam.

7.3 Quyén tai phan

Bat ky tranh chép, khiéu nai, khéng nhét tri hodc tranh ci phat sinh béi hoc lién quan dén cac Diéu khoan va biéu kién nay, bao gébm cac
tranh chép lién quan dén viéc xac lap, hop ¢, giai thich, thuc hién, vi pham hodc chdm dut hodc hé qua phap ly cua viéc vo hiéu hop dong/
thda thuan va cac tranh chap lién quan dén nghia vu phat sinh ngoai hop déng sé dwoc trinh ndp va gidi quyét boi tda an cé thdm quyén tai
Viét nam.

7.4 Giao Dich Ngoai Héi c6 Ky han

Déi voi Viét nam, phan ‘Giao Dich Ngoai Héi — giao djch nay c6 nghia la gi - Giao Djch Ngoai Héi - c6 Ky han”, Giao Dich Ngoai Hbi cé ky han
Ia giao dich ngoai héi c6 ngay két thic thanh toan hodc ngay bat dau co gia tri ludn nhiéu hon ba (3) va khong vuwot qua 365 ngay ké tir ngay
giao dich cua Giao Dich Ngoai Habi.
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PHAN F — BINH NGHIA VA GIAI THICH

1. PHAN NAY AP DUNG NHU THE NAO?

Cac tir nglr chinh c6 nglr nghia dwoc néu dudi day. Nguyén téc giai thich sé& ap dung cho céc tir ngl¥ phd bién dwoc str dung trong Hop Déng
theo “Cac Nguyén Tac Giai Thich”.
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QUAN TRONG

Theo tirng thoi diém, ching toi cling c6 thé dwa vao cac dinh nghia bd sung bang chi¥ nghiéng dam trong cac phan khac nhau cta Hop
Dong. Cac dinh nghia nay sé dwoc wu tién hon bat ky diéu khoan dwoc mé ta trong Phan F (Binh Nghia va Giai Thich) nay.

2. DINH NGHIA

Tai Khoan nghia la b4t ky tai khodn ngan hang nao (bao gébm bét ky tai khoan phu) dwoc mé tai ngan hang dwdi tén ctia khach hang.

Quan Tri Vién nghia la (nhiing) ngwdi Quy Khach dy quyén chiu trach nhiém quan tri chung cac Dich Vu Straight2Bank nhw dwgc mé ta trong
Hop Bong.

Pon Vi Lién Két nghia 13, cé lién quan dén cong ty/ phap nhan, bét ky don vi n&o clia cong ty/ phap nhan ma kiém soat, chiu sy kiém soat ctia
hoac chiu sy kiém soat chung véi cong ty/phap nhan do. Nhw dwoc sir dung trong dinh nghia nay, cong ty/ phap nhan “klem soat” mét cong ty/
phap nhan khac néu cong ty phap nhan dugc dé cap dau tién s& hivu, tryee tiép hodc gian tiép, hon mét nira vén gép cd phan hodc cé quyén
chi dinh hon mét nira thanh vién clia co quan chd quan cla céng ty/ phap nhan khac.

Hop Bong nghia la cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung ctia Ngan Hang, Thw Chap Thuan va bét ky diéu khoan va diéu kién cu thé nao khac
duoc thdéa thuan gitra Quy Khach va chdng téi ma ap dung cho Tai Khoan, cac Giao Dich Ngoai Hoi hodc Dich Vu.

Ngweoi Bwoc Chi Binh nghia la mét bén thér ba dwge Quy Khach chi dinh ma bén thi ba d6 dwec ching toi cho phép tiép can Kénh Két Néi
theo yéu cau clia Quy Khach va thay mat Quy Khach.

Ngweoi Dwoc Uy Quyén nghia la bat ky ngudi nao dwgc Gy quyén hanh dong thay mét cho Quy Khach phu hop véi bt ky Gy nhiém (hoéc
twong dwong bang van ban) hay néi cach khac la dwoc ching ti chdp nhan.

Co Quan Co Tham Quyén nghia la bt ky chinh phu, co quan cap chinh phd, co quan hanh chinh, co quan quan ly hoac giam sat hoac co
quan c6 thdm quyén, toa an hodc co quan xét x& nao cé tham quyén dbi véi chiing t6i hodc mot thanh vién ctia Tap Poan Standard Chartered.

Ngay Lam Viéc Caa Ngan Hang nghfa la mot ngay ma ngan hang mé ctva hoat déng thong thudng tai Dia Biém Cung Cép Dich Vu va:

(8) (lién quan dén bét ky ngay dé thanh toan hodc mua mat loai tién t& ngoai déng Euro) mét ngay ma ngan hang mé clva hoat déng thong
thwong tai trung tam tai chinh goc clia quoc gia c6 loai tien té do; va

(b) (lién quan dén bat ky ngay dé thanh toan hodc mua déng Euro) mét ngay ma hé théng thanh toan Tirc thei Xuyén subt Chau Au Theo
thoi gian Thye (Trans European Automated Real Time Gross Settlement Express Transfer) dwoc mé ra dé quyét toan dong Euro.

Kénh Thong Tin nghia la bét ky hé théng, phwong tién hodc kénh nao, bao gdm Dich Vu Straight2Bank, trang web, SWIFT, Internet, dién
thoai, thiét bi di dong, fax va thw dién tl, cho phép cac bén lién lac, trao doi thong tin va tai liéu.

ID Khach Hang nghia la bién phap nhan dang duy nhat (bao gdm ca mat khau bao mat dwoc str dung dé& tim cach ngan chan truy cap trai
phép) dworc chi dinh cho Quy Khach hoac do Quy Khach chon.

Céc Hé Théng Cua Khach Hang nghia la bt ky duwong truyen thong tin, két n0| mo-dem hodc cac phwong tién, phan mém, phan cirng, thiét
bi di ddng hoéc thiét bj khdc ma Quy Khéach dwoc cung cép va st dung dé truyén hodc nhan bat ky thong tin hoac tai liéu nao.

Tai Liéu Bao Pam c6 y nghia nhw dwoc quy dinh tai thw cAp han mure tin dung.

Kénh Két N6i nghia la mdt dang Kénh Théng Tin, trng dung hodc phwong phap cé cac twong tac dwa vao hé thdng, két ndi hodc tich hop k¥
thuat dugc ma hoa va/hoac ky dién tr ma Quy Khach hodc mét bén thir ba do Quy Khach chi dinh stir dung dé két ni véi ching toi cho bat ky
muc dich gi bao gom gti Chi Thj dién ttr, thong tin, di¥ liéu hoac tai liéu khac gitra Quy Khach, hoac mét bén thir ba do Quy Khach chi dinh, va
chiing t6i, bao gdm (nhung khéng gi¢i han) két ndi gitka may chi véi may chi va cac giao dién lap trinh ¢ng dung.

Chirng Chi Sé nghia la mét (ng dung dién t& dwoc str dung dé chirng thwe, dinh dang hodc bao vé théng diép dién ti.

Chia Khoa Bién Tir nghia la mét thé thong minh, ma théng béo bao mat (security token) hoadc thiét bj chirng thwe hoac thiét bi xac thuc twong
tw khéac.

B&o Céo Tai Chinh cé y nghia nhu dwoc quy dinh tai thw cAp han mire tin dung.

Bat Kha Khang nghfa 1 bét ky viéc khong thanh toan hoc I6i hé théng trao ddi thong tin, mét dién, sw cé hoac truc trdc may tinh hoac sy can

thiép ctia bén thir ba vao mot hé thong may tinh, 16i ho&c sw ¢ co hoc, van dé hoac 16i trong bat ky chuwong trinh phan mém, céc han ché cta

chinh pha, can thiép, cac thd tuc khan cap, viéc b4t ky thi trwdng c6 lién quan dinh chi giao dich, roi loan dan s, hanh dong khung bd hodc

hanh dong de doa khiing bé, thién tai, chién tranh, dinh cong, thay déi phap luat, thay ddi cach st dung hop phép, kha nang chuyén dbi hodc

chuyé&n nhwong bét ky loai tién t&, hoac cac trwdng hop khac ngoai tam kiém soét ciia chiing toi.

Cac biéu Khoan Va biéu Kién Chung Cuia Ngan Hang cé nghta la hgp ddng gitra Quy Khach va chiing t6i bao gém cac diéu khoan va diéu

kién c6 lien quan trong v&n kién Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung Ctia Ngan Hang nay.

Tha Tuc Té Tung Pha San nghia 13, lién quan dén mét cha thé, bét ky hanh dong mang tinh chét ndi bd doanh nghiép, tha tuc té tung phap ly

hoéc bét ctr tha tuc khéc c6 lién quan dén:

(@) viéc tam ngirng cac khoan thanh toan, ngirng trd ng, pha san, chdm duit, giai thé, quan thac tai sén va té chire lai (ngoai trir trudng hop
thanh Iy hodc t6 chire lai khéng phai do mat kha nang thanh toan ng dén han) hodc thoa thuan gidm no hodc dan xép véi cac cha no;

(b) viéc chi dinh mét ngudi thanh Iy (triv trwdng hop thanh ly khéng phai do mét khd néng thanh toan ng' dén han), ngudi quan ly tai san,
ngudi quan thac tai sén hodc can bd co vai tro twong tw dbi véi ngudi dé hodc bat ky tai san nao clia ngudi d6;

(c) thu hdi, ké bién, tich bién, trwng thu, hodc thi hanh cé anh hwéng dén bat ky tai san nao clia ngudi d6 hodc viéc cwdng ché thi hanh bét
ky bién phap bdo dam nao déi vai tai san do; hoac
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(d)  bét ky tha tuc hodc trinh tw twong tw nao tai bat ky khu viee phép ly nao.

Chi Thi nghta 1a cac chi dan c6 lién quan dén bat ky Tai Khoan ho&c Dich Vu nao:

(@ co6 chtva thong tin ma chang t6i can dé thwe hién chi dan;

(b) chang t6i nhan duoc qua bat ky Kénh Théng Tin nao ma chidng t6i chap nhan; va

(c) chang téi tin twéng trén tinh than thién chi rdng chi dan dé dwoc dwa ra bédi mot Ngwoi Puoc Uy Quyén va duoc truyén di véi sy kiém
tra va xac thwe theo quy dinh cla ching toi.

Quyén Sé& Hivu Tri Tué nghia la bat ky quyén nao lién quan dén tai sdn cong nghiép hoac tai san vo hinh hodc hiru hinh va quyén noép don
dang ky bao ho céc tai san viva néu ton tai & bat ky noi nao, bao gdbm cac quyén déi véi phéat minh, sang ché, thiét k& ho&c mau hivu ich, 16-go,
tén mién, quyén tac gia, nhan hiéu hang hoa, nhan hiéu dich vu, quyén dbi véi co s& di liéu, quyén dbi vai thiét ké bé tri, thong tin thwong mai
hoéc théng tin mat, bi quyét ho&c bi méat kinh doanh va bat ky quyén nao cé ban chét hodc hiéu luc twong tw du cé dwoc dang ky hay khéng
hodc c6 kha nang dwoc dang ky hay khong.
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Thw Chap Thuén c6 nghfa la thu dwoc Quy Khach ky va gui lai glup xac nhan viéc Quy Khach thira nhan rang tap van kién Cac Diéu Khoan
Va biéu Kién Chung Cua Ngan Hang nay chi phdi mbi quan hé ctia Quy Khéch véi ching t6i khi Quy Khach déng ky cac san pham va dich vu
¢ trong tap van kién cac Diéu Khoan Va biéu Kién Chung clia Ngan Hang nay.

Tén Thét nghta la bét ky ton thét, thiét hai, yéu cau, khiéu nai, trach nhigm, chi phi (bao gdm ca chi phi phap Iy) va phi tén dwdi moi hinh thirc
(bao gom bat ky ton that truc tiép, gian tiep hodc cd tinh hé qua, ton that ve lgi nhuén, ton that ve lgi the thwong mai va ton that ve uy tin nao)
du nhibng tén that nay co thé hay khong thé thay trwéc duwoc hodc co kha nang xay ra.

Phan Mem DPéc Hai nghia la bat ky phan mém nao co tinh déc hai hoac tinh pha hoai co thé gay nguy hai, xam nhap hodc pha hdy may tinh,
bao gém vi-rtt, worm, trojan, backdoor, phan mém gian diép hoac keylogger.

Co6ng Cu Thanh Toan nghia la bat ky séc, séc du lich, hdi phiéu, 1&nh rdt tién mét, 1énh chuyén tién, Iénh chuyén tién qua buwu dién hodc cong
cu twong tw khéc.

Tuyén Bé Tuan Thi Phap Luat nghia la tuyen bd tuan tha phép luat dé ra cac yéu cau phap ly va quy dinh va diéu chinh méi quan hé gitra
Quy Khéch va chang téi. Biéu nay dwoc néu trong Phan B (Tuyén Bé Tuan Tha Phap Luat) va cling cé sn trén trang web cta ching toi
(www.sc.com/en/rcs/).

Straight2Bank c6 nghia 1a hé thdng trao ddi théng tin dién tir ctia chiing ti, nhw dwoc mé ta trong phan thudc Phan A (Cac Piéu Khoan Tiéu
Chuan) — “Truy cdp dién tir vao tai khoan va/hosc djch vu cda Quy Khach — Straight2Bank 1 gi?”

Dich Vu Straight2Bank c6 nghta & hang loat cac Dich Vu clia ching toi dwoc cung cép qua Straight2Bank, nhu dwoc mé ta trong phan thudc
Phan A (Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan) — “Truy cdp dién tir vao tai khoan va/hodc djch vu cia Quy Khach — Djch Vu Straight2Bank 1a gi?”

Thi Tuc An Toan nghia Ia bat ky chi dan, dé& xuét, bién phap va thu tuc lién quan dén an toan hodc chivng thwe dwoc phat hanh hodc dwa ra
cho Quy Khéch.

Dich Vu nghfa la bét ky san phdm va/hoac dich vu lién quan dén ngan hang va kénh thong tin (bao gém cé Dich Vu Straight2Bank) ma ching
t6i cung cap cho Quy Khach theo Hop Bong. Chiing toi c6 the thay doi cac dich vu dwoc cung cap theo tirng thoi diém bang cach thong bao
cho Quy Khéach hoac cung cap cho Quy Khach Hop Bong cap nhat.

Théa Thuan Mirc Bé Dich Vu nghia la cac yéu cau vé tha tuc va nghiép vu déi véi mét Dich Vu theo thoa thuan gitka Céc Bén.

Pia Diém Cung Cép Dich Vu nghia 1a qudc gia hodc viing lanh thd noi cé nha cung cap Tai Khoadn hodc (cac) Dich Vu c6 lién quan.

Phan Mém nghta la bat ky phdn mé&m nao ma chiing tdi hodc nha cung cap clia chiing tdi cung cap cho Quy Khéch.

Tap Doan Standard Chartered c6 nghia |a méi Standard Chartered PLC va cac Bon Vi Lién Két clia Tap doan (bao gdm ca mdi chi nhanh
hodc van phong dai dién).

Vit Liéu Hé Théng nghia |a tAt ca Phan Mém, chirng chi, trang thiét bi, vat liéu hoac tai liéu trén bat ky phwong tién truyén théng nao ma
chung t6i tao san cho Quy Khach.

Thué nghia Ia bét ky loai thué, phi hoac I& phi hogc khoan gt lai khac co tinh chét twong tw (bao gém bét ky khoan tién phat hoac tién I1ai nao
phai trd) theo bat ky phap luat ap dung.

Ngwei Stir Dung nghia 1a (nhivng) ngwoi dwoc Quy Khéach chi dinh dé truy cap va st dung cac Dich Vu Straight2Bank.

Hwéng Dan Stiv Dung nghia la cac hudng dan vé hoat dong, thi tuc hoac thong 1€ tot nhét, cdm nang hoac céc thong s6 ky thuat duoc cung
cap cho Quy Khéch ¢ lién quan dén mét Tai Khodn hoac mét Dich Vu.

ID Ngwei Str Dung nghta la bién phap nhan dang duy nhét (bao gdm ca mat khau bao mat dwoc siv dung dé tim cach ngan chan truy cap trai
phép) dwoc chi dinh cho mét Ngwoi St Dung hodc do Ngwoi St Dung chon.

Rut Tién 1 viéc rat tién hodc chuyén tién do Quy Khéch thuc hién hodc duoc thuc hién thay mét cho Quy Khach tir mot Tai Khoan.

CAC NGUYEN TAC GIAI THIiCH

(8) dé cap dén mot ngudi bao gém cac dai dién ca nhan, ngudi thire hién di chic, ngudi quan ly, nguoi ké nhiém, nguoi thay thé (bao gém
ca viéc thé cai) va ngwdi nhan chuyén nhuong clia ngudi do;

(b) dé& cap dén mot tai liéu bao gdm bét ky ban sira ddi hoéc thay thé nao cua tai liéu do;

(c) “cha thé/ngwg‘)’i” bao gdbm céa nhan, cong ty hop danh, phap nhan, hiép hdi khéng cé tw cach phap nhan, chinh phi, nha nwéc, co quan
nha nwéc va to chire tin thac;

(d) “lugt/phap lugt” bao gom (i) bat ky théa thuan véi Co Quan Co Tham Quyen nao; va (ii) bat ky phap Iénh, luat, cac quy dinh,,cac
nguyén tac cla I&é coéng bang, |1énh, quy dinh, quy téc, chi thi, yéu cau, hucyng dan, trirng phat, c&m van hoac bién phap han ché nao (du
c6 hay khong cé hiéu lwc bat budc nhw luat) cia bat ky Co Quan C6 Thadm Quyén nao va bét ky sw gidi nghia, ap dung, thay thé, stra ddi
hoac thi hanh phap luat nhw vay;

(e) t “bao gém” khi liét ké cac vi du khong gidi han danh séch céc vi du dé hodc cac vi du ciing loai;

(f)  tr gi&i tinh s& bao ham tat ca céc loai gidi tinh khac;

(9) tr c6 dang s it s& bao gdm ca nghia sb nhiéu va nguoc lai;

(h) “baing van ban” bao gdm ca dang thw dién ttr va chuyén fax hodc cac phwong tién thong tin dién tr khac dwoc nhan mét cach ré rang va
“thé hién bang van ban” c6 nghia twong trng
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()  madt “loai tién té” nghia 1a loai tién t& hop phap tai thoi diém hién tai ctia qudc gia cé lién quan hoac lién minh tién t& dwoc cong nhan;

() néu Quy Khach duoc yéu cau cung cép cho ching toi “bdo ddm bang tién mat” cho mot han mirc thi Quy Khach sé ky két mot Hop
Pong bao dam va thanh toan mét so tien theo chi dan cda ching t6i, hoac:

(i)  vao mét tai khodn voi chung toi dudi tén ctia Quy Khach tiy theo mét bién phap bao dam hang nhét vi lgi ich ctia ching t6i khi ma
viéc rat tién chi cé thé dwoc thuc hién dé thanh toan cho ching toi sb tién dén han va phai tra cho ching toi theo han mdc d6; hodc
(i) cho chiing t6i, ma chiing toi c6 thé ndm gilr riéng va st dung dé dap tng sb tién dén han va phai tra cho ching t6i theo han mirc
do, ma khong co tien lai tich |Gy hodc phai trd cho Quy Khach.
cho dén khi toan bo sb tién chwa hodc cé thé chwa thanh toan theo han mirc d6 d& dwoc thanh toan cho chung téi (sau d6 moi s6
dw co thé dwoc gidi ngan hoac sb tién twong dwong dwoc thanh toan cho Quy Khéch).

(k)  “thdng” nghia la mot giai doan bat déq vao mét ngay trong thang dwong lich va két thic vao ngay co sb twong trng trong thang duwong
lich tiép theo. Néu khong c6 ngay c6 so6 twong trng trong thang dwong lich sau, giai doan d6 sé két thdc vao Ngay Lam Viéc Cla Ngan
Hang cudi cung trong thang dwong lich do; va

()  cha thich va tiéu dé l1a chi dé tién tham khéo va sé khong anh hudng dén cach hiéu mét quy dinh.
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