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【帳戶綜覽 - Account overview】 

共分【台幣活存、台幣定存、外幣活存、外幣定存、結構型商品查詢】 

Including TWD Savings Account, TWD Time Deposit, FCY Savings Account, FCY Time Deposit, 

View PCI/SI (FCY: Foreign Currency) 

1.台幣活存 – TWD Savings Account 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣活存」 

 

 

  

 Account Overview

→TWD Saving 

account 
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1.1 台幣活存轉定存 

  

步驟 1. 

「帳戶綜覽」 

→「台幣活存」 

→「辦理定存」 

 

 

Step 1. 

Account Overview 

→TWD Saving 

account 

→”Open TD” 
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步驟 2. 

輸入相關欄位 

→「辦理定存」 

 

 

 

  

Step 2.  

Fill in details 

→ ”Open TD”  
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步驟 3. 

輸入網銀密碼 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

 

Step 3.  

Fill in password 

→ ”Open TD” 
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步驟 4. 

完成頁 

 

 

 

 

  

 

Step 4.  

Completed page  
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1.2 支票申請  

 

  

步驟 1. 

「帳戶綜覽」 

→「台幣活存」 

→「支票申請」 

→輸入「簡訊密碼」 

 

 

Step1. 

Account Overview 

→TWD Saving 

account 

→Apply Cheque 

→Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

申請成功頁面 

 

 

Step 2. 

Completed page 
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1.3 支票明細查詢 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣活存」 

→「支票明細查詢」 

 

 

 

Account Overview 

→TWD Saving 

account 

→Cheque Details 
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託收票據明細 

 

 

 

Cheques Received 
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已付票據明細 

 

 

 

Cheques Paid 
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本日待補票據 

 

 

 

Cheques Required for 

the Day 
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退票明細 

 

 

 

Dishonored Cheques 
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1.4 台幣活存帳戶印鑑掛失 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣活存」 

→「印鑑掛失」 

 

 

 

Account Overview 

→TWD Saving 

account 

→Report Loss of chop 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

Step 1. 

Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step 2. 

Completed page 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

16 

PUBLIC 

1.5 台幣活存帳戶存摺掛失 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣活存」 

→「存摺掛失」 

 

 

  

 Account Overview

→TWD Saving 

account 

→Report lost of 

passbook 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

 Step 1. 

Enter「SMS OTP」 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

  



 

18 

PUBLIC 

  

步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step 2. 

Completed page 
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2.台幣定存 - TWD Time Deposit 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣定存」 

 

 

 

  

Step1. 

Account Overview 

→TWD Time Deposit 
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2.1 台幣定存帳戶到期續存設定 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣定存」 

→「到期續存設定」 

 

 

 

 

Account Overview 

→TWD Time Deposit

→Maturity Instruction 
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步驟 1. 

輸入網銀密碼 

→「確認」 

 

 

 

 

Step 1. 

Enter password

→”Next” 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

PUBLIC 

 

  

步驟 2. 

設定成功頁面 

 

 

  

Step 2. 

Completed page 
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2.2 台幣定存帳戶中途解約 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣定存」 

→「中途解約」 

 

 

 

 

Account Overview 

→TWD Time Deposit

→Cancellation 
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步驟 1. 

輸入網銀密碼 

→「確認」 

 

 

 

 

Step 1. 

Fill in password 

→「Next」 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

PUBLIC 

  

步驟 2. 

完成頁 

 

 

 

 

  

Step 2. 

Completed page 
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3. 外幣活存 - FCY Savings Account 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣活存」 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Savings 

Account 
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3.1 外幣活存轉定存 

  

步驟 1. 

帳戶綜覽 

→外幣活存 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

Step 1. 

Account overview 

→FCY Savings 

Account 

→Open TD 
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步驟 2. 

輸入相關欄位 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

Step 2. 

Fill in details 

→「Open TD」 
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步驟 3. 

輸入網銀密碼 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

Step 3. 

Fill in password 

→「Open TD」 
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3.2 外幣活存轉定存 - 外幣優利定存 

  

步驟 1. 

帳戶綜覽 

→外幣活存 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

Step 1. 

Account overview 

→FCY Savings 

Account 

→Open TD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

PUBLIC 

  

步驟 2. 

選擇外幣優利定存，輸

入相關欄位 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

  

Step 2.  

Select FCY 

Promotional Rime 

Deposit, fill in deposit 

details 

→「Open TD」 
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步驟 3. 

輸入網銀密碼 

→「辦理定存」 

 

 

 

 

  

Step3. 

Fill in password→

「Next」 
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3.3 外幣活存帳戶印鑑掛失 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣活存」 

→「印鑑掛失」 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Savings 

Account  

→Report lost of chop 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

Step1. 

Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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步驟 3. 

掛失狀態頁面 

 

 

  

Step3. 

Lost status page 
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3.4 外幣活存帳戶存摺掛失 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣活存」 

→「存摺掛失」 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Savings 

Account  

→Report loss of 

passbook 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

Step1. 

Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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步驟 3. 

掛失狀態頁面 

 

 

  

Step3. 

Lost status page 
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4.外幣定存 - FCY Time Deposit 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣定存」 

 

 

 

  

Account Overview→

FCY Time Deposit 
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4.1 外幣定存帳戶到期續存設定 

  

「帳戶綜覽」 

→「台幣定存」 

→「到期續存設定」 

 

 

 

 

  

Account Overview 

→TWD Time Deposit

→Maturity Instruction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 

PUBLIC 

  

步驟 1. 

輸入網銀密碼 

→「確認」 

 

 

 

 

  

Step1. 

Enter password 

→Next 
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步驟 2. 

設定成功頁面 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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4.2 外幣定存帳戶中途解約 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣定存」 

→「中途解約」 

 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Time Deposit 

→Cancellation 
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步驟 1. 

輸入網銀密碼 

→「確認」 

 

 

 

 

  

Step1. 

Fill in password 

→「Next」 
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步驟 2. 

完成頁 

 

 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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4.3 外幣定存帳戶印鑑掛失 

 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣定存」 

→「印鑑掛失」 

 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Time Deposit 

→Report lost of chop 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

Step1. 

Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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步驟 3. 

掛失狀態頁面 

 

 

  

Step3. 

Lost status page 
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4.4 外幣定存帳戶存摺掛失 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣定存」 

→「存摺掛失」 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Savings 

Account  

→”Report lost of 

passbook” 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

Step1. 

Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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步驟 3. 

掛失狀態頁面 

 

 

  

Step3. 

Lost status page 
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4.5 外幣定存帳戶存單掛失 

  

「帳戶綜覽」 

→「外幣定存」 

→「存單掛失」 

 

 

 

 

  

Account Overview 

→FCY Savings 

Account 

 →”Report lost of TD 

certification” 
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步驟 1. 

輸入簡訊密碼 

 

 

  

Step1. 

Enter「SMS OTP」 
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步驟 2. 

掛失完成頁面 

 

 

  

Step2. 

Completed page 
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步驟 3. 

掛失狀態頁面 

 

 

  

Step3. 

Lost status page 
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5.結構型商品查詢 - View PCI/SI 

  

帳戶綜覽 

→「結構型商品查詢」 

 

 

  

Account Overview  

→View PCI/SI 

 

 

 


