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透過電子及通訊設備辦理境內/外結構型商品交易約定書 

 
  本人/本公司（下稱立書人）經仔細審閱、充分理解本「透過電子及通訊設備辦理境內/外結構型商

品交易約定書」（下稱本約定書）之內容後，同意遵守本約定書之所有約定：  

一、透過電子及通訊設備辦理境內/外結構型商品交易共同約定事項 

1. 立書人透過電子及通訊設備辦理境內/外結構型商品相關交易或業務前(包括但不限於申購、撤回

申購、贖回或查詢)，應先於貴行開立活期存款及信託帳戶、啟用銀行電話理財服務、變更貴行

預設的銀行電話理財密碼、成功登入網路銀行或行動銀行，並簽署或同意「myRM特別約定條

款」、「特定金錢信託投資境外結構型商品投資風險說明暨特別約定事項」及本約定書等與利用

電子及通訊設備辦理境內/外結構型商品交易相關之契約文件。 
2. 立書人瞭解，其於貴行派專人解說境內/外結構型商品的商品條件、投資風險、各項費用等相關

約定事項，並於貴行成功申購該境內/外結構型商品後，立書人始可就該境內/外結構型商品之同

類型商品透過電子及通訊設備辦理各項交易。所謂同類型商品係指與前述已申購境內/外結構型

商品屬相同商品結構（商品結構依投資收益報酬型態、給付時點、是否有自動提前出場或發行機

構買回機制、是否有本金轉換的風險、投資期限等做分類）、相同計價幣別及連結標的之風險類

別相同之境內/外結構型商品。 

3. 立書人瞭解透過電子及通訊設備申購境內/外結構型商品，單筆交易金額應低於等值新台幣一千

萬元，每日累計交易金額不得超過等值新台幣三千萬元。立書人並同意倘立書人之指示經貴行評

估將導致貴行營運上之風險時，貴行得拒絕辦理，並通知立書人。 

二、透過銀行電話理財服務辦理境內/外結構型商品交易特別約定事項 

1. 立書人瞭解以銀行電話理財服務辦理境內/外結構型商品交易，應先撥打貴行服務專線並依電話

語音指示輸入立書人相關資料及銀行電話理財密碼驗證立書人身分無誤，並在確認已充分瞭解相

關風險（包括但不限於相關契約審閱期、投資人須知之重要內容及相關投資風險等）後，再與客

服人員確認交易指示之內容。若銀行電話理財密碼輸入連續錯誤達四次，貴行得暫停銀行電話理

財服務，待立書人親赴貴行或透過電話銀行理財服務中心或依其他經貴行同意之方式重設密碼

後，始得回復銀行電話理財服務。  

2. 立書人瞭解，以正確之銀行電話理財密碼及/或簡訊密碼透過銀行電話理財服務所為之指示，均

被貴行認定為立書人或其合法被授權人所為之有效指示，貴行如因執行該指示受有任何法律訴

追、請求、損失、損害、或需負擔任何義務、責任、或需支出任何成本或費用，立書人同意向貴

行負一切損害賠償責任，惟前述損失等如係貴行或貴行人員之故意或過失所致者，不在此限。 

三、透過 myRM辦理境內/外結構型商品交易特別約定事項 

1. 立書人瞭解以 myRM辦理境內/外結構型商品交易前，應先登入網路銀行或行動銀行，並須輸入

一次性簡訊密碼(SMS OTP)驗證立書人之身分及確認交易指示內容正確。立書人同意貴行以 myRM

留存身份驗證及相關作業過程之軌跡。簡訊密碼輸入連續錯誤達三次， 貴行得暫停所有簡訊密

碼相關服務，立書人應親赴貴行任一分行或依貴行同意之方式辦理簡訊密碼解鎖手續。 

2. 經立書人以一次性簡訊密碼確認 myRM境內/外結構型商品交易內容所產出的電子文件，其效力與

書面文件相同，無須經立書人另行簽名或蓋章。立書人同意其自 myRM下載境內/境外結構型商品
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 交易電子文件，即視同貴行已交付實體交易文件。立書人於完成交易後可隨時透過 myRM線上查

閱、下載與列印交易電子文件。 

3. 立書人瞭解，透過 myRM進行境內/外結構型商品交易，自然人客戶僅得由該自然人本人親自辦

理。 

四、其他約定事項 

1. 立書人瞭解得透過銀行電話理財服務及/或 myRM辦理境內/外結構型商品交易之投資人，以貴行

於交易當時所開放之交易客群及商品為限。 

2. 為維護客戶權益，立書人辦理電子及通訊設備投資境內/外結構型商品交易如有疑義，除書面

外，亦得透過下列管道向貴行提出申訴或反映意見。受理申訴後，將由專人與立書人溝通說明釐

清原因及回覆處理結果。 

(1)電話申訴：請撥打渣打國際商業銀行服務專線 (02)40580088。 

(2)書面申訴：請郵寄至新竹市北區四維路 130號 3F-2「渣打國際商業銀行客戶服務部」收。 

(3)親臨分行申訴：請參閱渣打國際商業銀行各分行地址。 

3. 本約定書自簽署日起生效。就透過電子及通訊設備辦理境內/外結構型商品交易，除本約定書另

有約定應優先適用外，其餘未盡事宜，悉依「myRM特別約定條款」、「特定金錢信託投資境外

結構型商品投資風險說明暨特別約定事項」、「開戶總約定書」等與辦理境內/外結構型商品交

易相關之契約約定辦理。 

4. 立書人瞭解貴行得隨時修改本約定書之約定，除本約定書或法令另有規定外，本約定書之修訂，

將由貴行於修訂生效前十五日以顯著方式於貴行網站及營業場所公開揭示、或以書面通知立書人

修改之內容。如立書人於本約定書修訂生效後仍繼續使用 myRM及/或銀行電話理財服務為境內/

外結構型商品之交易，則視為立書人已同意修訂。 

此致  渣打國際商業銀行股份有限公司 
立書人（自然人適用）      （原留印鑑） 

身分證號碼  

  

立書人（法人適用）       （法人戶原留印鑑或授權印鑑） 

被授權人 （親簽） 

統一編號   

  

簽署日期              年      月           日  

 

銀行專用欄位 

作業單位收件日期：          

         

             年           月           日 

經辦：   

                                         

主管：   

 


