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【重要公告】配合法規、銀行內部政策暨開戶總約定書、信用卡約定條款等相關約款，加強本行

帳戶及信用卡交易管控措施 

 

 
 親愛的客戶您好： 

 

 

感謝您/貴公司對渣打國際商業銀行股份有限公司(以下稱本行)長期的支持與愛護。本行致力於提供客

戶最優質的服務，並嚴格遵循國內外相關銀行、金融政策與法令規定(以下稱國內外金融法規)及集團

內部規範與政策，以保障本行客戶帳戶之交易安全，避免其帳戶被不當使用及防止偽冒案件等。 

 

 

為遵循國內外金融法規以及本行內部政策， 本行將對違反前述相關規定之客戶，暫停或終止以下金融

服務： 

1) 暫停本行存款帳戶服務，包含自動化設備、金融卡、網路銀行、電話銀行、臨櫃交易進行

帳戶現金存入、提領、匯款及轉帳功能。如果您以本行存款帳戶做為撥薪帳戶，請事先通

知 您的服務公司撥薪窗口更改撥薪帳戶或方式，以免入薪失敗。 

2) 暫停證劵戶收付款項或費用之匯款及轉帳功能，將無法進行股票交割。 

3) 暫停本行存款帳戶公共事業、信用卡及其他費用代扣業務功能。 

4) 暫停本行存款帳戶支票存入/兌現功能。 

5) 暫停提供存款帳戶連結各式支付平台 (如：街口電子支付等)、跨境支付服務 (跨境網購服

務) 。  

6) 暫停申購、轉申購或轉換任何投資理財商品(包括但不限於基金、外國債券)，而客戶截至

受告誡處分或受通報前已設定之定期(不)定額/定期定股申購交易，亦會暫停扣款。  

7) 暫停信用卡使用，並於所受通知合約終止後，信用卡款項將全部到期。原辦理相關費用自

動扣繳者須向扣繳單位變更繳款方式。 

8) 持有本行貸款者，每月應繳金額請直接透過轉帳方式或至分行臨櫃繳款方式，轉/繳入貸款

帳號進行還款，無法透過本行存款帳戶扣款。 

9) 定期存款到期後，不論是否有約定續期或自動轉期，都須請客戶臨櫃辦理解約作業。  

10) 本行對遭限制客戶將依風險基礎方法，進行加強確認客戶身分及持續審查措施或通知客戶

關戶 (包含信用卡)。  

 

 

除上列各項金融服務之限制外，若於本行的存款帳戶已被通報為警示帳戶或帳戶之款項已遭扣押或禁

止處分，該帳戶仍將列為警示帳戶，且款項將優先依扣押或禁止處分命令規定辦理。 

 

 

感謝您的支持與配合。  
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常見問答集 

• 為何我不能透過 ATM（含實體／網路 ATM）提領現金及轉帳? 

 依據法務部於民國 113年 3月 1日公告施行之「洗錢防制法第十五條之二第六項帳戶帳號暫停限

制功能或逕予關閉管理辦法」以及內部政策考量，為維護國際及我國金融秩序，將終止提供告誡

戶所有金融帳戶服務(包含信用卡)。此外，本行在開戶總約中亦有說明本行為遵循國內或國外之

法律、法規命令與行政規則、自律規範、指示而採取必要之行為，包含禁止帳戶使用。因此，本

行將無法繼續提供晶片金融卡於自動化服務設備（含實體／網路 ATM）提領及轉帳服務；亦無法

繼續提供晶片金融卡消費扣款服務。 

• 為何不能透過臨櫃辦理存入、提領現金及匯款呢? 

 依據開戶總約定書之相關約定，本行為遵循國內或國外之法律、法規命令與行政規則、自律規

範、指示或各項政策(包含本行集團政策)，本行得於未通知立約人下採取認為必要之行為，包含

禁止帳戶使用。因此將無法再透過臨櫃辦理現金存入、提領現金及匯款服務。 

• 為何拒絕我開立新帳戶? 

 本行為遵循法務部於民國 113 年 3 月 1 日公告施行之「洗錢防制法第十五條之二第六項帳戶

帳號暫停限制功能或逕予關閉管理辦法」、「存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法」

及銀行內部政策考量，就警察機關提供之受告誡處分人名單(下稱行為人)及警示帳戶名單(亦即受

通報人)所做的控管，為維護國際及我國金融秩序，將暫停提供開立新帳戶。 

• 為何我的薪資轉帳帳戶也會受影響 

 依據開戶總約定書相關約款，本行為遵循國內或國外之法律、法規命令與行政規則、自律規範、

指示或各項政策(包含本行集團政策，本行得於未通知立約人下採取認為必要之行為，包含禁止帳

戶使用。依本行公司內部的規定，無法再提供服務，需請您聯絡公司的人事部門更改撥薪帳戶或

方式，以免入薪失敗。 

• 請問投資理財產品(包括但不限於基金、外國債券)或定期存款產品申請新申購(或轉申購)以及

轉換交易，是否能夠進行? 

  依據開戶總約定書之相關約定，為遵循國內外金融法規以及本行內部政策，本行無須通知立約

人得逕行採取認為必要之行為，包含凍結資金、禁止帳戶使用、取消相關交易。是您/貴公司受告

誡處分或受通報後即無法申購、轉申購或轉換任何投資理財商品(包括但不限於基金、外國債

券)，受告誡處分或受通報前已設定之定期(不)定額/定期定股申購交易，亦會暫停扣款。 

• 請問在受告誡或受通報前已經申請之定期(不)定額/定期定股申購交易，是否仍可持續扣款? 

 同上述問題之說明，截至受告誡處分或受通報前已設定之定期(不)定額/定期不定股申購交易，

亦會配合法令暫停扣款。 
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• 請問在受告誡或受通報後自動扣繳保險費扣款服務是否仍可持續扣款? 

  如您選擇自您於本行開立的存款帳戶自動扣繳保險費，因本行將暫停提供自動扣款服務，請您/

貴公司參考各家保險公司續期繳費通知單之其他繳款方式，或洽詢您/貴公司的保險公司協助處

理。 

 

 

• 請問在受告誡或受通報後貸款繳款是否仍可透過渣打存款帳戶持續扣款? 

 依據開戶總約定書相關約款，本行為遵循國內或國外之法律、法規命令與行政規則、自律規範、

指示或各項政策(包含本行集團政策)，本行得於未通知立約人下採取認為必要之行為，包含禁止

帳戶使用。因此將暫停提供存款帳戶交易功能，每月月付金須請您透過他行或本行 ATM 轉入您的

貸款帳號(共 14碼)進行繳款，或至本行臨櫃繳款至您的貸款帳號(共 14碼)。 

 

• 為何收到銀行通知要終止我的帳戶 (跟信用卡) 的所有相關服務，且要求辦理帳戶結清? 

 此為本行遵循銀行防制洗錢及打擊資恐注意事項範本「銀行如遇到以下其中一情形，應予婉拒建

立業務關係或交易，甚至暫時停止或終止業務關係：(11) 其他依各銀行開戶約定事項或依法令規

定辦理者」，以及內部政策考量。為了確保客戶帳戶使用符合法規及銀行開戶約定事項，依據內

部政策與風險考量，而終止與您的合約關係。因此，亦需請您於近日到分行辦理相關帳戶之關戶

作業。 

 

• 為何你們針對告誡行為人或警示帳戶的限制比法規更嚴格? 

依據法務部於民國 113年 3月 1日公告施行之「洗錢防制法第十五條之二第六項帳戶帳號暫停限

制功能或逕予關閉管理辦法」以及內部政策考量，為維護國際及我國金融秩序，將終止提供告誡

戶所有金融帳戶服務(包含信用卡)。此外，本行在開戶總約中亦有說明本行為遵循國內或國外之

法律、法規命令與行政規則、自律規範、指示而採取必要之行為，包含禁止帳戶使用。本行於開

戶總約內容中，說明除了遵循國內或國外之法律、法規命令與行政規則、自律規範、指示而採取

必要之行為外，本行內部政策也同時需遵循。基於以上狀況，各銀行會依照開戶約定事項進行相

關作業。 

 

 

 


