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渣打國際商業銀行電子信用卡月結單服務同意書 

 

為確保您的權益，請於使用渣打國際商業銀行（以下簡稱「本行」）電子信用卡月結單服務（以下

簡稱「本服務」）前，詳細閱讀以下約定。本同意書內容說明申請「電子信用卡月結單服務」所應

注意之事項，一旦您依照指定之方式註冊使用本服務，即表示您已於合理期間（契約審閱期間至少

七日）詳閱並同意以下所有約定。請您在詳細閱覽以下約定後確認是否同意，若您選擇不同意本服

務同意書之內容，本行將即時停止提供本服務。 

 

一、同意書之適用範圍 

本同意書係本行與客戶間針對本服務之一般性共通約定，本同意書未規範之部分，悉依本行信用卡

約定條款（下稱信用卡約定條款）或網路銀行暨行動銀行業務服務約定條款。若本同意書與信用卡

約定條款或網路銀行暨行動銀行業務服務約定條款之約定不同時，應以本同意書之內容為準優先適

用，但個別契約對客戶之權益保護更有利者，從其約定。 

 

二、服務內容 

「電子信用卡月結單」服務係指本行於客戶依本行所指定之方式註冊後，按月於該客戶之本行所有

信用卡結帳日之後，經由網際網路傳輸方式，將客戶各信用卡之月結單內容傳送至客戶指定之電子

郵件信箱地址。 

 

三、註冊 

客戶得以本行所指定之方式完成註冊程序，惟於客戶完成註冊程序後，本行仍保留同意客戶使用本

服務之權利。客戶註冊完成並經本行同意使用本服務後，客戶所持有之本行所有信用卡皆同時適用

本服務。 

 

四、服務啟用時間 

客戶依前條規定註冊成功後，本服務將自客戶註冊成功之次月起提供本服務。若客戶於當期繳款截

止日起七日前仍未收到電子信用卡月結單，其應立即聯絡本行客服人員處理。 

 

五、客戶聯絡資料之變更 

倘客戶需變更其於註冊本服務時所登記之電子郵件信箱地址，其應依據本行所指定之方式更新電子

郵件信箱新地址。 如客戶之電子郵件信箱地址有變更而未依前項規定辦理變更者，本行仍以客戶最

後登記之電子郵件地址為客戶應受送達之地址。客戶所最後留存的電子郵件信箱地址，為其使用本

行各項產品/服務應受送達之電子郵件信箱地址。 

且自民國 111年 1月 1日起，若立約人通知 貴行進行電子郵件資料新增或變更時，該電子郵件須驗

證後始得生效。且於立約人完成電子郵件驗證前， 貴行不受該變更之拘束。 

 

六、電子信用卡月結單之效力 

本服務所提供之電子信用卡月結單效力與書面實體月結單相同。因本服務所生之任何糾紛，於審

判、仲裁、調解或其他法定爭議處理程序中，客戶均不得主張電子信用卡月結單不具書面要件而無

效，或主張本行未履行寄發月結單之義務。本行依客戶指定之電子郵件信箱地址傳送電子信用卡月

結單時，以電子文件進入電子郵件信箱所在系統時之收文時間視為送達，但因客戶本身之原因而造

成傳送失敗者（包括但不限於客戶提供錯誤之電子郵件地址、客戶變更電子郵件地址而未辦理更
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新、客戶取消電子郵件地址、客戶端網路設備故障或運作不當等），則以本行對外發送之時間視為

送達。 

倘因訴訟、審判、仲裁、調解或其他法定爭議程序需證明客戶之信用卡交易明細，概以本行保存電

子信用卡月結單之內容視為真正。本行無正當理由不得拒絕提供客戶之信用卡交易明細。 

 

七、電子信用卡月結單錯誤之處理 

客戶使用本服務時，如其電子信用卡月結單因不可歸責於本行之事由而發生錯誤時，本行不負更正

及賠償之責任，惟本行同意提供必要之協助。 

 

八、修訂  

除另有約定外，本行得隨時修訂本同意書之相關約定並以書面郵寄或電子郵件傳送方式通知客戶，

且將於本服務之網站上公告。倘客戶不同意本行新修訂之條款，得隨時依第九條規定終止本同意書

並停止本服務，惟客戶於本行通知後七日內不為異議者，並續行使用本服務，即視為接受本同意書

之修改，並接受修訂後條款之拘束。 

 

九、終止 

客戶得隨時終止本同意書。客戶依本行所指定之程序及方式完成註銷本服務登記後，本行將於註銷

之日起次一營業日停止本服務。或客戶與本行信用卡往來業務均已結束時，本服務亦將自動終止。 

 

十、業務委託 

客戶同意本行於電腦處理業務或其他與本同意書相關之事項，得於必要時依法令規定委託適當之第

三人代為處理。並同意銀行得將客戶之各項往來資料，於處理必要範圍內提供予受銀行委託處理事

務之第三人。 
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本行與消費者訂立提供金融商品或服務之契約前，依金融消費者保護法規定向消費者充分說明該金

融商品、服務及契約之重要內容及揭露風險事項如下，請參照「電子信用卡月結單約定書」及開戶

總約定書各項條款內容，並確認您已充分瞭解下述契約重要事項之內容： 

 

金融服務業應依各類金融商品或服務

之特性向金融消費者說明之重要內容

如下： 

對應文件 項目 

一 金融消費者對該金融商品或服

務之權利行使、變更、解除及

終止之方式及限制。 

電子信用卡月結單約

定書 

服務內容 

註冊 

服務啟用時間 

客戶聯絡資料之變更 

電子信用卡月結單之效力 

電子信用卡月結單錯誤之處理 

二 金融服務業對該金融商品或服

務之重要權利、義務及責任。 

電子信用卡月結單約

定書 

修訂 

終止 

業務委託 

三 金融消費者應負擔之費用及違

約金，包括收取時點、計算及

收取方式。 

  無 

四 金融商品或服務有無受存款保

險、保險安定基金或其他相關

保障機制之保障。 

  無 

五 因金融服務業所提供之金融商

品或服務所生紛爭之處理及申

訴之管道。 

開戶總約定書 

「I.開戶約定事項」

之「壹.一般約定事

項 

紛爭處理及申訴管道 

（依金融消費者保護法之規定，

若有爭議應先向本行提出申訴，

本行將儘速處理回覆。本行申訴

專線：4058-0088 ( 手機撥打請加

02 )） 

六 其他法令就各該金融商品或服

務所定應說明之事項。 

  無 

 

 

 


