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1. S2B 모바일을 통한 기기등록 및 로그인 

Straight2Bank 인터넷뱅킹 사용자는 Straight2Bank 모바일 앱 다운로드 후 모바일 토큰을 통해 S2B 웹 로그인 및 승인 

등 다양한 기능을 사용할 수 있습니다. 아래의 순서로 사용자의 모바일 기기에 S2B 모바일 앱을 설치 후 기기를 

등록하고 S2B 웹 사용이 가능합니다.  

 

1) 모바일 기기에 S2B 모바일 앱 설치 및 계정 등록하기(사용자 별 일회성작업) 

아래와 같이 사용자 회사 이메일 계정으로 도착한 Welcome 메일을 통해 S2B 모바일 계정 등록 시 필요한 3 가지 

정보를 확인(1) 그룹 ID, 2) 사용자 ID, 3) Activation code)한 다음, S2B 모바일 앱을 설치합니다. (구글 플레이, 

앱스토어, 앱 갤러리 등에서 Straight2Bank Mobile App 다운로드 가능) 

  

앱 설치 후, 앞서 확인한 제공한 3 가지 정보를 이용(1) 그룹 ID, 2) 사용자 ID, 3) Activation code)하여 기기 등록을 

시작합니다.  

사용자 ID 와 그룹 ID 입력 후 [Get Started]을 선택하고, Activation code 를 선택 후 입력합니다.  

참고! Welcome 메일을 통한 Activation code 확인이 어려운 경우, 모바일 화면 내 “Don’t get Activation Code? 

Resend”를 선택하여 Activation code 를 재발송 받을 수 있습니다) 
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본인 확인을 위해 기념일(Memorable Date)를 입력합니다. 기념일(Memorable Date)은 은행발송의 Welcome 이메일이 

아닌, 고객이 직접 S2B NG 가입 신청서에 기재하여 은행으로 제출한 항목입니다.  

                
 

 

기념일(Memorable Date)를 입력한 후 S2B 모바일에서 향후 사용할 알파벳+숫자 조합의 PIN8 자리 번호를 설정합니다.  

 

PIN 설정 후, 총 3 개의 보안질문과 답변을 설정합니다. 보안질문과 답변은 추후 PIN 번호 변경하는 경우 등 본인 확인 

용도로 이용되므로 설정 후 잘 기억하실 수 있도록 보관해 주세요. 

 

기기 등록이 완료되면, 등록된 사용자 이메일 계정을 통해 아래와 같은 안내 메일이 전송됩니다. 이제 S2B 모바일을 

통한 web 로그인, 승인 등 다양한 서비스를 이용하실 수 있습니다.  

 
 

2) 모바일 QR코드를 이용하여 S2B웹 로그인 및 승인하기 

⚫ S2B 웹 주소: https://s2b.standardchartered.com 

https://s2b.standardchartered.com/
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S2B 웹화면에 보이는 QR 코드를 S2B 모바일의 모바일 토큰 (S2B Login or Approvals by QR code)에 인식하면 

웹에서 로그인 또는 거래 승인이 가능합니다. 

 
 

3) 모바일 OTP(일회성비밀번호)를 통한 S2B웹 로그인 및 승인하기 

⚫ S2B 웹 주소: https://s2b.standardchartered.com 

S2B 모바일 토큰에서 생성된 OTP 를 S2B 웹 화면에 입력하여 로그인 또는 승인할 수 있습니다. 

 
 

[참고] ‘로그인 도움이 필요하세요?’ 를 클릭하여 아래 메뉴를 통해 추가안내 가능 

https://s2b.standardchartered.com/
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2. 물리적 토큰(바스코 토큰) 기기등록 및 Straight2Bank 로그인 

1) 물리적 토큰 기기등록 

⚫ S2B 웹 주소: https://s2b.standardchartered.com 

- 물리적/디지털 토큰 활성화를 클릭 

https://s2b.standardchartered.com/


 
 

7 
Version 3.0 

PUBLIC 

 

- 사용자 ID, 그룹 ID 를 입력, 물리적(바스코) 토큰 선택, 일련번호 입력 

 

- 신청서에 기재한 사용자의 e-mail 로 ‘암호화된 문자열’ 메일 수신(약 30 분간 유효) 

 

- ‘암호화된 문자열’을 복사하여 붙여 넣기 
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- 자동으로 생성된 임시 PIN (7 자리 또는 8 자리 숫자) 확인 

 

- 물리적 토큰 활성화 및 PIN 입력 

 

① 물리적 토큰에서 버튼을 2 초간 누르고 토큰을 켭니다. 

② 위의 웹페이지로부터 생성된 “임시(초기) 핀” 번호를 입력하고 버튼을 누릅니다. 물리적 토큰의 

PIN 번호를 변경합니다. 

③ 새로운 8 자리 숫자의 PIN 번호를 입력하고 버튼을 누릅니다. 그러면 ‘PIN CONF’ 이라는 메시지가 

표시됩니다. 
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④ PIN 변경을 확인하기 위해 새로운 PIN 을 한 번 더 입력합니다. PIN 이 설정되었으므로 물리적 토큰을 

이용하여 로그인할 수 있습니다. 

- S2B 웹 화면에 사용자 ID 또는 이메일 주소, 그룹 ID 입력 후 계속을 클릭 

 

- 물리적 토큰으로 일회용 PIN 생성 

①  버튼을 2 초간 길게 눌러 물리적(바스코) 토큰을 켭니다. 

② 물리적 토큰 화면에 “-----------"라고 표시가 되며, 8 자리 숫자의 개인 보안 PIN 번호를 입력합니다. 

③ 버튼을 누르면 물리적 토큰 화면에 “APPLI_“가 나타나고 1 을 누르면 화면에 일회성 비밀번호 8 자리가 

나타납니다. 

④ 물리적 토큰의 8 자리 OTP 번호를 아래 창에 입력하여 로그인합니다. 

 

[참고] “로그인 도움이 필요하세요?”를 클릭하여 아래 메뉴를 통해 추가안내 가능 
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3. 대시보드: 홈 화면 구성 
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- 우선순위 업무: 사용자에게 지정 요청된 업무 

- 대기 중 업무: 그룹 ID 내 모든 사용자의 결재 요청, 승인, 수정, 검토 등 진행이 필요한 업무 목록 

- 거래내역보기: 그룹 ID 내 모든 사용자의 거래내역별 진행 상황 확인(고객업무흐름 + 은행업무흐름) 

- 빠른이체: 템플릿을 이용한 빠른 이체거래 생성 

- 다건 등록하기: 수취인(Payee)과 이체거래(Payment)에 대한 대량(Bulk)파일 업로드 

- 바로가기: 이체거래생성, 수취인생성등 자주 사용하는 메뉴 바로가기 

- 주요계좌 잔액: 주요 계좌의 계좌 잔액 및 이체 처리 완료된 거래 조회 

 

 

4. 사용자 설정 

- 메뉴> 설정>사용자 설정을 선택하거나, Home 화면상단>사용자 정보>사용자설정을 선택  

 또는  

- 스마트 기본 설정 등은 아래 화면 참조, 설정 및 수정 시     클릭 



 
 

12 
Version 3.0 

PUBLIC 

 

(주의: 문서 암호화 비밀번호 중, 공유 비밀번호 설정/변경 시 동일 그룹 ID 에 연결된 모든 사용자에게 비밀번호 변경 

이메일이 자동 발송됨) 

 

 

5. 수취인(Payee) 등록 

- 홈 화면 >바로가기 >수취인 생성을 선택하거나, 메뉴>자금관리>생성>수취인을 선택  

또는  

- 수취인 별칭(필수): 수취인 관리를 위한 수취인 별칭(닉네임) 입력 
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- 국가(필수): 예를 들어 수취인 국가가 한국인 경우, 입력 창에 ‘KR’입력하여 국가를 선택, 해외송금을 위한 수취인 

등록시에 해외 국가를 선택 

 

- ‘현지어 입력란 보기’를 클릭하면 한글 입력 가능 
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- 계좌번호(필수): 수취 계좌번호 입력 및 계좌통화 선택 (수취계좌가 IBAN국가의 경우 IBAN전체를 계좌번호 란에 

입력 후 오른쪽 “IBAN”버튼을 클릭하여 IBAN 자릿수 검증 가능) 

 

- 수취은행(필수): 현지코드(Local Code)와 SWIFT에서 선택 

 

*현지코드: SWIFT 를 통한 국내외화이체(DTT)를 제외한 국내송금에 사용. 타행이체(ACH), 급여이체(PAY), 당행이체(BT), 

실시간 국내외화이체(IBFT), 지준이체(RTGS)를 위한 3 자리 국내은행 코드 (Appendix 의 이체유형 및 은행코드 참조) 

 *SWIFT: 국내 외화이체(DTT), 해외송금(XTT)을 위한 수취은행 SWIFT BIC 코드 

- 중개은행(선택 사항): 해외송금(XTT) 시 중개은행 정보 입력 가능 
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- 필수 항목 입력 완료 후, 아래의 “수취인 검증”을 클릭(SWIFT BIC코드를 사용하는 국내외화와 해외송금을 위한 수

취인등록시 사전검증없이 바로 “계속”버튼 클릭) 

 

- 수취인 사전 검증(수취인명 및 계좌번호 확인)후 “계속”을 클릭한 다음 “제출” 

 

 

 

- 신규 생성한 수취인에 대해 승인대기중으로 상태가 변경됨 
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-  [승인권자]의 수취인등록 승인 절차 

*[승인권자] 화면의 대시보드 화면의 “대기중 업무”에서 거래승인 대기중 항목의 “수취인”을 클릭하거나, 

메뉴>자금관리>승인>수취인을 클릭 

또는  

다음화면에서 아래와 같이 확인 및 승인  

 

*[승인권자] 승인권자의 사용기기에 따라 승인화면이 자동 표기되며 절차에 따라 승인진행 



 
 

17 
Version 3.0 

PUBLIC 

(화면 예시: 모바일 토큰) 

 

(화면 예시: 물리적 토큰) 

 

- 메뉴>자금관리>관리>수취인 항목에서 수취인에 대한 진행(승인) 내역 확인 가능 

 

 

6. 이체거래(Payment) 생성 및 승인하기 

- 홈 화면 >바로가기>이체거래 생성을 선택하거나, 메뉴>자금관리>생성>이체거래를 선택하면, 

또는  
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- 아래와 같이 사용자 권한에 따라 다양한 결제 유형을 선택하여 거래를 생성할 수 있습니다. (사용자 권한 설정 등에 

따라 메뉴는 상이할 수 있음) 

 

➢ 국내송금: 타행이체(ACH), 급여이체(PAY), 지준이체(RTGS), 당행이체(BT), 실시간 국내 외화이체(IBFT) 

➢ 전신송금(SWIFT BIC코드 필요): 국내 외화이체(DTT), 해외송금(XTT) 

➢ 내 계좌간 이체: 내 소유(동일 사업자)의 계좌간 이체 

➢ 공과금/세금 납부: 공과금/세금납부의 경우 자금관리>생성>이체거래 메뉴에서 공과금/세금 납부와 동일하게 

처리됨 

(각 이체유형에 관한 자세한 사항은 Appendix의 이체유형 참조) 

 

□ 국내송금 생성하기: 타행이체 예시 

거래 선택하기> 단건이체> “국내송금”을 선택한 다음, “계속 진행”을 클릭 

 

1) 계좌 상세 정보: 출금계좌를 선택 (내 참조는 선택사항으로, 공란인 경우 은행에서 자동 값 부여) 
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2) 수취인 상세정보: 등록된 수취인을 선택. 수취인 정보가 없는 경우 “신규 수취인”을 클릭하여 수취인을 생성

하고 거래 진행 가능(수취인 생성은 5. 수취인 생성 참조).  

 

국내송금 메뉴에서는 국내 수취인만 선택 가능(해외 수취인이나 혹은 DTT를 통한 국내외화이체의 경우, 전

신송금을 선택하여 송금진행) 

3) 송금 상세 정보: 송금 상세 정보를 선택 또는 입력 

 

✓ 송금 유형: 타행이체(ACH)선택 

✓ 입금 금액: 송금금액 입력 

✓ 송금일자: 결제일 선택 (예약이체의 경우 미래 30일 이내 선택 가능) 

4) 결제 및 규제 세부 정보: CMS코드 계좌인 경우 입력(선택사항) 
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5) 추가정보(선택사항) 

 

* 송금인(계좌주)명 대신 다른 값을 수취인에게 전달하고자 할 경우, ‘5.1입금계좌 적요’의 ‘적요1(현지어)’란

에 입력 가능 

6) 사전검증: 1)~5)를 거쳐 거래정보를 모두 입력한 다음 상단의 “사전검증”을 클릭 

 
 

7) 미리보기 및 제출: 수취인 사전검증이 정상적으로 완료되면 “미리보기 및 제출”을 클릭 

 

8) 제출: 거래 제출 전 거래 세부정보를 확인하고 “제출”을 클릭 
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9) 제출완료 확인: 거래 제출이 완료되어 아래 3개 버튼을 통해 다음 메뉴로 이동 가능 

 

- 신규거래 생성: 새롭게 거래를 생성 

- 템플릿으로 저장: 제출한 거래를 향후 동일한 거래를 생성하도록 템플릿으로 저장 

- 승인자(들) 알림: 승인권자(들)에게 알림(Alert)이메일 전송 

(템플릿 저장 및 승인자 알림에 대한 자세한 사항은 ‘승인자 알림 및 템플릿 저장하기’ 참고) 

 

□ 전신송금 생성하기: 환전을 포함한 해외송금 예시 

거래 선택하기> 단건이체> “전신송금”을 선택한 다음, “계속 진행”을 클릭 



 
 

22 
Version 3.0 

PUBLIC 

 

1) 계좌 상세 정보: 출금계좌를 선택 (내 참조는 선택사항으로, 공란인 경우 은행에서 자동 값 부여) 

 

2) 수취인 상세 정보: 등록된 수취인을 선택. 수취인 정보가 없는 경우 ‘신규 수취인’을 클릭하여 수취인을 생성

하고 거래 진행 가능(수취인 생성은 5. 수취인 생성부분 참조) 

 

(주의사항: 전신송금의 경우 국내 및 해외 수취인을 선택 가능하나 국내 수취은행에서 SWIFT BIC 코드가 없

는 경우 해당 수취인 정보를 업데이트 한 다음 송금 가능) 

[참고: 기존 수취인에 SWIFT BIC가 없다면 선택한 수취인 세부 정보 보기를 클릭한 다음 수취인 상세정보를 수정 가능] 

 

3) 송금 상세 정보: 송금 상세 정보를 선택 또는 입력 
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✓ 송금 유형: 수취인선택에 따라 전신송금(TT)로 선택됨 

✓ 입금 금액: 송금통화를 선택하고 금액을 입력 

✓ 송금 금액(Conditional): 출금계좌의 통화와 입금금액 상의 통화가 상이할 때에만 화면에 표출되며 인

보이스 통화에 따라 송금 금액란에 금액 기입 가능 

(예를 들어 출금통화가 USD, 입금통화가 EUR이고 인보이스 금액이 EUR인 경우 EUR금액 확정으

로 표기 가능)  

✓ 송금일자: 결제일 선택 (예약이체의 경우 미래 30일 이내 선택 가능) 

✓ 수수료: 송금인/수취인/공동부담 중 선택 

✓ 수수료 계좌(Conditional): 출금계좌가 외화인 경우 메뉴가 표출되며 수수료계좌를 원화계좌로 선택 

3.1) 외환 세부 정보: 환전이 포함된 거래의 경우 3.1) 외환 세부 정보 화면이 나타남 

✓ 지금 환율 지정: 거래 생성 단계에서 실시간 FX체결 또는 사전 체결된 환율 적용 

✓ 은행 환율: 거래 승인 후 지시서가 은행으로 도달된 이후 은행에서 FX체결 

✓ 나중에 지정: 거래를 먼저 생성한 뒤 거래를 승인하는 시점에 환율 지정 

 

- 지금환율 지정: 거래 생성 단계에서 실시간 FX체결 또는 사전 체결된 환율 적용 

① FX추가를 클릭 
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② 외환(FOREX) 승인 선언 내용을 확인후 “확인”을 클릭 

 

③ FX추가 

a. 실시간 FX 체결(RFQ 기능을 사용하는 고객에 한함): 신규 FX 예약화면에서 오른쪽 화면과 

같이 실시간 FX환율을 확인할 수 있습니다. 실제 FX체결을 원하는 시점에 “실행”을 클릭합니

다. (주의: “실행”을 클릭하면 FX가 체결되므로 해당 환전을 통한 거래를 반드시 완료되야 합

니다.) 

 

단, 신규 FX예약은 RFQ(Request For Quote)기능을 사용하는 고객에 한하여 제공됩니다. (RFQ기능 
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사용과 관련해서는 은행 담당자/고객서비스팀 확인) 

b. 기존추가(사전 체결된 환율을 적용): 딜러를 통해 FX 사전 체결을 완료한 경우, 딜러를 통해 

전달받은 계약번호, 할당할 FX금액, 환율정보를 수기로 아래와 같이 입력한 다음 “계약추가”

를 클릭  

 

- 계약 번호 입력: XXX-XXXXXXXXXX: 3 자리 점번호-10 자리 IFOS Deal 번호 입력 

- 할당할 금액입력 

- 딜러 이름 입력 

- FX 환율입력 

④ FX 계약 화면에 체결한 FX계약 정보를 확인한 다음 사용할 금액을 확인한 다음 “FX 세부사항 확

인”을 클릭 

 

⑤ 아래 메시지 숙지한 뒤 “확인”을 클릭하고 반영된 외환 세부정보를 확인 
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- 은행환율: 거래 승인 후 지시서가 은행으로 도달된 이후 은행에서 FX체결  

① FX추가를 클릭 거래 승인 후 지시서가 은행으로 도달된 이후 은행에서 FX체결 

단, 아래 표기된 환율의 경우 예시적인 임의 환율로 실제 환율은 은행에서 거래를 처리하는 시점

에 실시간 환율이 적용됩니다. 

 

② FX 세부사항 확인을 클릭한 이후에 임의 적용된 환율이 표시되며 이후의 정보를 기입 가능 

 

- 나중에 지정: 거래를 먼저 생성한 뒤 거래를 승인하는 시점에 환율 지정 

① 나중에 지정 탭을 선택한 다음 FX 세부사항 확인을 클릭 



 
 

27 
Version 3.0 

PUBLIC 

 

② 아래와 같이 임의적용 금액이 화면에 표기되며 거래승인 시점에 FX체결 가능 

 

4) 결제 및 규제 세부 정보: 해외송금의 경우 송금사유를 국문/영문으로 기입 

 

5) 추가정보(선택사항): 필요에 따라 추가정보(적요 및 내부메모) 입력 가능 

 

6) “미리보기 및 제출”을 클릭 

 

7) “제출”을 클릭 
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8) 거래 제출완료 확인: 거래 제출이 완료되어 아래 3개 버튼을 통해 다음 메뉴로 이동 가능 

 

- 신규거래 생성: 새롭게 거래를 생성 

- 템플릿으로 저장: 제출한 거래를 향후 동일한 거래를 생성하도록 템플릿으로 저장 

- 승인자(들) 알림: 승인권자(들)에게 알림(Alert)이메일 전송 

(템플릿 저장 및 승인자 알림에 대한 자세한 사항은 ‘승인자 알림 및 템플릿 저장하기’ 참고) 

 

□ 승인자 알림 및 템플릿 저장하기 

1) 승인자 알림 

거래가 성공적으로 제출된 이후 승인자(들) 알림을 클릭하여 승인권자들에게 이메일 알림을 보낼 수 있습니다. 
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아래와 같이 알림을 보낼 승인권자를 선택하고 “승인자(들) 알림”을 클릭합니다. 

 

아래와 같은 형식의 이메일이 선택한 승인권자에게 전송됩니다. 

(전송된 이메일 예시) 

 

메뉴>자금관리>관리>이체거래에서 이체 거래의 진행상황을 확인 및 승인자 알림 가능 
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2) 생성한 거래를 템플릿으로 저장 

앞에서 생성한 거래를 “템플릿으로 저장”버튼을 클릭하여 템플릿으로 저장할 수 있습니다. 

 

다음 화면에서 아래와 같이 앞서 진행한 거래의 모든 정보를 반영한 결제 템플릿을 확인하고 “미리보기 및 제출”버

튼을 클릭합니다. (변경이 필요한 경우 일부 수정 가능) 
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아래와 같이 결제 템플릿 페이지를 검토하고 “제출”을 클릭합니다. 

 

아래의 예시와 같이 사용하고자 하는 템플릿 이름을 입력하고 “제출”을 클릭합니다. (해당 템플릿을 비공개로 설정 

가능) 

 

아래와 같이 템플릿 제출이 완료됨을 확인할 수 있습니다. (수취인 등록과 마찬가지로 통상적으로 템플릿의 경우

에도 승인권자의 템플릿 승인이 필요함. 제출된 템플릿의 승인절차를 제외하고자 하는 경우 은행담당자의 서류 등 

안내를 통해 고객 그룹 ID 설정변경작업으로 변경 가능)  

 
 

[참고: 생성된 템플릿을 이용해 거래를 생성] 
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위에서 생성된 템플릿을 이용하여 거래를 진행하는 경우, 생성한 템플릿에 맞는 결제유형(예시의 경우 국내송금에 

해당)을 선택한 다음 상담의 “템플릿”을 클릭 후, “열림”을 클릭합니다. 

 

아래와 같이 생성한 템플릿을 모든 템플릿 메뉴에서 선택한 다음 “선택”버튼을 클릭합니다. (비공개로 설정한 템플

릿의 경우 내 템플릿 탭에서 확인 가능) 

 

선택한 템플릿의 거래정보가 거래 생성 화면에 반영되며 이후의 진행은 일반 송금과 마찬가지로 진행하면 됩니다. 

(예시: 타행이체(ACH)의 경우로 “사전검증”을 거쳐 거래 제출이 가능) 
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□ 거래 승인하기 

[승인권자] 가 로그인 후, 대시보드 화면의 “대기 중 업무”에서 거래승인 대기 중인 “거래/이체거래 배치”를 클릭하거나, 

또는 메뉴>자금관리>승인>이체거래에서 이체 거래/이체거래 배치에서 승인(수정요청, 반려)을 진행 

또는  
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실제 승인의 경우 로그인 시 사용한 기기형태에 따라 승인화면이 자동 표기됨 

(화면 예시: 모바일 토큰) 

 

(화면 예시: 물리적 토큰) 

 

- 승인권자의 승인이 완료되면, 홈화면 >거래내역보기에서 은행의 진행 상황 확인 가능 
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[참고: 승인권자가 다수의 거래를 한꺼번에 승인하고자 하는 경우], 아래와 같이 버튼을 클릭하면 

 

특정거래를 선별적으로 선택하거나 혹은 전체선택을 통해 승인하고자 하는 거래를 선택하고 “관련메뉴”를 클릭 

 

아래와 같이 선택한 복수의 거래를 한꺼번에 승인 가능 
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7. 공과금/세금(Bill Payment) 납부 

- 메뉴>자금관리>생성>이체>공과금/세금 납부를 하거나, 또는 바로가기 이체거래 생성>거래선택하기> 공과금/

세금 납부를 선택 

 또는  

- 지급계좌를 선택 
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- 공과금/세금 구분 및 공과금/세금명에서 납부할 항목을 선택 

 

- 사업자번호(BRN), 법인번호(LEN), 간편납부번호(Simple Payment ID), 전자납부번호(Electronic ID)를 선택하

여 송금가능 (화면 예시: 사업자번호를 선택하면 고객의 사업자번호가 표시됨) 

 

- “상세조회”를 클릭 

 

- 납부가 필요한 공과금/세금이 조회되며, 납부할 항목을 선택하거나 전체선택(오른쪽  클릭하여 상세내역 조

회가능) 
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- 선택된 공과금/세금에 대한 내용 확인 후 “계속” 버튼 클릭 

 

- 청구서 결제 요약 확인 후 “제출”클릭 
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- [승인권자] 메뉴>자금관리>승인>이체거래에서 거래의 승인(수정요청, 반려)을 진행(일반 송금과 승인절차 동

일) 

 

8. 대량이체(Bulk Import)하기: 표준화된 은행양식으로 대량이체 파일 업로드하기 

- 다건의 이체(Payment)와 수취인(Payee) 생성을 위한 표준 파일 형식은 은행담당자에게 문의 

- 메뉴> 자금관리 > 업로드 > 이체 > 이체거래를 선택하거나 또는 홈화면에서 바로가기 이체거래 생성>거래선택

하기> 대량이체를 선택 

 또는  

- 이체거래 선택화면 
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- 수취인 선택화면 

 

[참고사항] 

✓ 급여(Payroll) 별도 파일로 생성필요 (동일한 출금계좌, 동일날짜로 가능) 

✓ 지정된 결재선에 따라서 배치 생성이 가능하며 한 개의 배치(Batch)내 가장 큰 금액 기준의 결재선으로 선택됨 

 

- 업로드가 완료된 거래나 수취인의 경우 승인권자가 [승인권자] 메뉴>자금관리>승인메뉴에서 해당 항목을 선택

하여 승인(반려)을 진행가능(일반 송금과 승인절차 동일) 

 

 

9. 이체거래 배치(Batch)  

- 생성된 여러 건의 이체거래를 하나의 배치(Batch)로 묶어서 승인 및 은행 처리 진행 가능 
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- 메뉴>자금관리>생성>이체거래 배치를 선택 

 

 

- 배치생성확인화면에서 배치관리를 클릭하여 배치완료된 거래확인 가능 
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- [승인권자] 메뉴>자금관리>승인>이체거래 배치에서 해당 항목을 선택하여 승인(수정요청, 반려)을 진행(일반 

송금과 승인절차 동일) 

 

10. 이체 거래 취소 (Stop Payments)  

- 예약된 이체(미래일자)에 한하여 취소 요청이 가능하며 기안자가 이체거래 취소(Stop Payments) 기안하고 결

재선에 따른 승인이 완료된 이후 이체거래 취소 요청이 접수됩니다. (이체거래의 취소 마감시간은 이체취소 처

리 시간을 참고) 

- 메뉴: 자금관리> 관리 > 이체거래  

 

- 이체 취소 등록: 처리상태가 미래일자인 경우에 한하여 이체취소 진행 가능 (이체일이 당일인 경우 이체 취소 

불가) 
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- 이체 취소 팝업 화면에서 취소 사유를 입력(선택사항) 한 후 “이체 취소”를 클릭합니다. 

 

- 기안자가 취소 등록을 완료한 상태로 ‘STOP PAYMENT’ 로 결제 참조번호 및 파일이름 항목에 조회됩니다. 
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- 거래 취소 요청 승인: 메뉴: 메뉴> 자금관리> 승인> 거래 취소 요청 

 

-     버튼을 클릭하여 거래 취소(Stop Payments) 요청 건에 대해서도 승인 또는 반려 처리가 가능합니다. (또는, 

거래 참조번호를 클릭하여 상세화면에서 이체취소(Stop Payment) 요청 건에 대하여 승인 또는 반려 처리를 할 

수 있습니다.) 
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- 거래 취소 요청 건에 대한 승인 후 [메뉴> 자금관리> 관리> 이체거래] 메뉴에서 해당 취소 요청 거래에 대한 처

리 상태를 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

11. 보고서 (Report): 일정 등록을 통해 지정된 주기(일정)로 다양한 형태의 보고서 자동생성 

-  홈 화면 오른쪽 상단의 바로가기> 보고서 관리를 클릭하거나 메뉴 > 계정 > 보고서 및 알림 > 구독중인 보

고서를 선택하여 구독중인 보고서메뉴로 이동 
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또는  

- 구독중인 보고서 화면 

 

[공통제공 보고서 예시] 

No 보고서 구분 보고서명 보고서 설명 보고서 유형 

1 

이체거래관련 

보고서 

삭제된 거래 조회기간 중 삭제된 모든 이체거래 목록 
 CSV, XLS, 

XLSX, PDF 

2 배치 상세정보 보고서   
 CSV, XLS, 

XLSX, PDF 

3 

처리완료 이체거래 항목 

(처리된 지급항목) 

조회기간 중 완료된 모든 이체거래 목록 
 CSV, XLS, 

XLSX, PDF 

4 

자금운용관련 

보고서 

계좌 잔액 
특정 일 또는 기간 동안의 계좌 잔액 

상세내역 

 CSV, XLS, 

XLSX, PDF 

5 운영계좌 거래내역 조회기간 동안의 운영계좌 거래내역 요약 
 CSV, XLS, 

XLSX, PDF 

6 산업 표준 보고서 MT940 TXT 

7 전자명세서 – 계좌 명세서 
전자명세서 형식의 전일 계좌 잔고 계좌 

명세서를 제시하는 보고서 

 CSV, XLS, 

XLSX, PDF 
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[한국고객 제공 보고서] 

No 보고서 구분 보고서명 보고서 설명 
보고서 

유형 
제공구분 

1 

이체거래관련 

보고서 

공과금/세금 납부 보고서 – 

한국 

공과금/세금 납부내역을 

조회하는 보고서 
CSV, PDF 

다운로드 

2 MT103 보고서 –한국 
외화송금거래에 대한 

MT103 전문을 출력하는 보고서 
PDF 

메시지센터 

3 

자금운용관련 

보고서 

일별 수수료 보고서 – 한국 
일정 기간 동안 부과된 수수료 

내역을 일별로 조회하는 보고서 
CSV 

메시지센터 

4 MMDA 이자조회 
MMDA 예금 계좌에 대한 일별 

이자 내역을 조회하는 보고서 
CSV, PDF 

메시지센터 

5 통장표제부 
자유입출금식 예금 계좌에 대한 

통장표제부 출력 
PDF 

메시지센터 

6 월별 수수료 보고서 – 한국 
일정 기간 동안 부과된 수수료 

내역을 월별로 조회하는 보고서 
PDF 

메시지센터 

7 과거 거래내역 보고서 

과거 10 년까지의 입출금 

거래내역을 조회할 수 있는 

거래내역 보고서 

CSV 

메시지센터 

8 원천징수영수증 발행 

예금이자에 대한 

원천징수영수증을 출력하는 

보고서 

PDF 

메시지센터 

9 가상계좌 통장표제부 
가상계좌에 대한 통장표제부 

출력 
PDF 

메시지센터 

 

1) 거래명세서 생성 

- 계좌>조회>보고서 및 알림> 거래명세서를 클릭(예시: 거래명세서(전자명세서-계좌명세서) 다운로드) 
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- 보고서를 생성할 계좌를 선택, 날짜 범위를 지정  

 

- “다운로드” 버튼을 누르고 아래와 같이 파일 형식을 선택 

 

- “다운로드”버튼을 클릭하여 보고서 생성  
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2) 주기적으로 보고서 자동 생성: 매월 거래명세서(전자명세서-계좌명세서) 생성의 예시 

- 메뉴에서 계좌 -> 조회-> 보고서 및 알림 -> 거래명세서를 클릭 

 

- 보고서를 생성할 계좌를 선택, 날짜 범위를 지정 

 

- “계속”버튼을 누른 뒤 발송방식 및 보고서 형식을 선택, 발송일정메뉴에서 발송주기를 월1회로 선택하고 발송

기간의 시작일과 종료일을 지정 

 

- 아래와 같이 보고서 실행: Day 1을 선택 후 시간대를 확인 후, 선호 시각을 설정한 다음 제출 클릭  
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- 아래와 같이 설정된 옵션에 따라 매월 1일에 자동으로 보고서가 생성되며 메시지센터에서 보고서를 확인 및 다

운로드 가능. 또한 (실행) 버튼을 눌러 생성된 구독보고서를 바로 다운로드도 가능 

 

(보고서의 다양한 기능 및 자세한 이용방법은 별도의 사용자 매뉴얼을 참고) 
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APPENDIX 

 

□ 이체 유형 

 

당행이체(BT) 

당행이체는 당행 내 다른 계좌로 자금을 이체할 때 이용됩니다. 입금 계좌가 고객 명의의 다른 계좌일 경우에도 

당행이체를 이용할 수 있습니다. 당행이체는 한국내 당행 계좌만 이체가 가능합니다. 

타행이체(ACH) 

타행이체는 건당 10 억원 이하의 자금을 국내 타행으로 이체할 때 이용됩니다. 1 개의 거래당 

10 억원이상(1 천억원이하)의 경우 10 억원씩 나누어 수취인에게 송금됩니다. 타행이체는 실시간 원화 이체만 

가능합니다.  

급여이체(PAY) 

급여이체는 급여를 당행이나 타행에 이체 시에 이용됩니다. 급여이체를 통해 단일 지급, 다중 입금이 가능하여 계좌 

명세서에는 단일 지급 건으로 표시됩니다. 

지준이체(RTGS) 

지준이체는 한국은행 금융결제원망을 이용한 거액 실시간 원화 자금이체 서비스입니다.  500 억원이하까지는 

타행이체와 마찬가지로 10 억원씩 나누어 수취인에게 송금됩니다. 500 억원초과의 경우 단 건의 거래로 처리되며 이 

경우 매월 둘째 주 수요일(지준 결산일)에는 거래가 불가합니다.  

실시간 외화자금이체(IBFT) 

실시간 국내 외화자금이체를 지원하며, USD 통화는 영업일 15:30 분까지 즉시 이체가 가능하고, USD 외 기타통화는 

영업일 15:30 분까지 접수된 경우 익영업일(9 시 30 분)부터 처리됩니다. 환전이 포함된 거래의 경우 필요 시 해당 

통화의 FX 딜번호를 적용하여 처리 가능합니다. 

전신외화송금(DTT/XTT) 

국내 외화자금이체(DTT)와 해외 송금(XTT)이 가능합니다. 입금 은행에 따라 이체거래 처리 수수료가 추가로 부과될 수 

있습니다. 환전이 포함된 거래의 경우 필요 시 해당 통화의 FX 딜 번호를 적용하여 처리 가능합니다. 

공과금/세금 납부(BPAY) 

공과금/세금 납부가 가능합니다. 공과금/세금 납부를 통해 고객은 지방세, 국세, 지로, 보험료, 법인세, 관세, 기타 

세금을 온라인으로 조회하여 납부할 수 있습니다.  
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□ 서비스 이용시간  

서비스명 평일 토요일 / 공휴일 

원화이체 당행이체(BT) 01:00 ~ 23:30 01:00 ~ 23:30 

타행이체(ACH): 10억원 이하 01:00 ~ 23:30 01:00 ~ 23:30 

타행이체(ACH): 10억원초과시 

10억원씩 자동분할송금 

07:00 ~ 20:00 불가 

지준이체(RTGS): 500억원초과 11:00 ~ 16:50 

(매월 둘째 주 수요일 지준 정산일 

송금불가) 

불가 

급여이체(PAY) 07:00 ~ 20:00 불가 

원화이체 

배치출금 

일괄이체*(BT, ACH) 07:00 ~ 20:00  

(배치번호 단위로 출금처리 지원) 
불가 

외화송금 해외송금(XTT) 모든 외화통화: 송금일 15:30 까지  

서류 제출 완료 기준 

불가 

국내송금 당행이체(BT) 모든 외화통화: 송금일 20:00 까지 불가 

당행이체(TT) USD: 송금일 16:00 까지 

기타외화: 송금 전일 16:00 까지 

불가 

타행이체(DTT) USD: 송금일 16:00 까지 

기타외화: 송금 전일 16:00 까지 

불가 

실시간 

외화자금이체(IBFT) 

실시간 국내외화이체의 경우 15:30 까지 불가 

예약가능일 다음 영업일부터 30일이내 예약가능 불가 

공과금/세금납부(BPAY) 01:00~23:30 불가 

*Group ID별 신청 고객에 대해서 서비스 지원 

 

□ 거래 취소 처리 가능 시간(예약이체, 미래일자인 경우만 가능) 

지급 방법 

Payment Type 

영업일 

Weekday 

주말 공휴일 

Weekend & Holliday 

Process 

Remarks 

BT, ACH, RTGS 예약일 06:00 허용 

 

IBFT – USD 예약일 06:00 허용 

 

IBFT – Other CCY 예약일-1 일 15:30 허용 계정기표 처리에 대한 취소 처리가 

필요해서 전일까지 처리 필요 

PAY 예약일 06:00 허용 
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TT – XTT 예약일 UI 기표전 불가 휴일에 Stop Payment 접수 시 에러 처리됨  

TT - USD 예약일 UI 기표전 불가 휴일에 Stop Payment 접수 시 에러 처리됨  

TT – Other CCY 예약일-1 일 15:30 불가 휴일에 Stop Payment 접수 시 에러 처리됨  

Bill Payment(BPAY) 불가 불가 

 

TT - NRA 불가 불가 비거주자 이체취소는 영업점으로 문의 

 

□ 은행코드 (3자리) 

은행코드 은행명 Bank Name(영문) 

002 산업은행 THE KOREA DEVELOPMENT BANK 

003 기업은행 INDUSTRIAL BANK KOREA 

004 국민은행 KOOKMIN BANK 

007 수협은행 SUHYUP BANK 

011 농협중앙회 NATIONAL AGRICULTURE COOPERATIVE FEDERATION 

012 지역농협 REGIONAL AGRICULTURAL COOPERATIVES 

020 우리은행 WOORI BANK 

023 SC 제일은행 STANDARD CHARTERED BANK KOREA 

027 한국씨티은행 CITI BANK 

031 

아이엠뱅크 

(구 대구은행) 

DAEGU BANK 

032 부산은행 BUSAN BANK 

034 광주은행 KWANGJU BANK 

035 제주은행 JEJU BANK 

037 전북은행 JEONBOOK BANK 

039 경남은행 KYUNGNAM BANK 

045 새마을금고 KOREA FEDERATION OF COMMUNITY CREDIT COOPERATIVE 
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048 신협 NATIONAL CREDIT UNION FEDERATION OF KOREA 

050 상호저축은행 FEDERATION OF SAVINGS BANKS 

054 HSBC HSBC 

055 도이치뱅크 DEUTSCHE BANK 

057 JP 모간 JP MORGAN CHASE BANK 

058 미즈호은행 MIZUHO BANK 

059 미쓰비시 UFG MUFG BANK 

060 뱅크오브아메리카 BANK OF AMERICA 

061 BNP 파리바 BNP PARIBAS 

062 중국공상은행 INDUSTRIAL & COMMERCIAL BANK OF CHINA 

063 중국은행 BANK OF CHINA 

064 산림조합 NATIONAL FORESTY COOPERATIVE FEDERATION 

067 중국건설은행 CHINA CONSTRUCTION BANK 

071 우정사업본부 POST OFFICE  

081 하나은행 HANA BANK 

088 신한은행 SHINHAN BANK 

089 케이뱅크 K BANK 

090 카카오뱅크 KAKAO BANK 

092 토스뱅크 TOSS BANK 

209 유안타증권 YUANTA SECURITIES 

218 KB 증권 KB SECURITIES 

224 BNK 투자증권 BNK SECURITIES 

225 IBK 투자증권 IBK SECURITIES 

227 다올투자증권 DAOL SECURITIES 

238 미래에셋대우증권 MIRAE ASSET DAEWOO 
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240 삼성증권 SAMSUNG SECURITIES 

243 한국투자증권 KOREA INVESTMENT SECURITIES 

247 엔에이치투자증권 NH SECURITIES 

261 교보증권 KYOBO SECURITIES 

262 하이투자증권 HI INVESTMENT SECURITIES 

263 현대차투자증권 HYUNDAI MOTOR SECURITIES 

264 키움증권 KIWOOM SECURITIES 

265 이베스트증권 EBEST INVESTMENT 

266 에스케이증권 SK SECURITIES 

267 대신증권 DAISHIN SECURITIES 

269 한화투자증권 HANWHA SECURITIES 

270 하나증권 HANA SECURITIES 

271 토스증권 TOSS SECURITIES 

278 신한금융투자 SHINHAN INVESTMENT CORP 

279 

DB 증권 

(구 DB 금융투자) DB SECURITIES 

280 유진투자증권 EUGENE INVESTMENT AND SECURITIES 

287 메리츠증권 MERITZ SECURITIES 

288 카카오페이증권 KAKAOPAY SECURITIES 

290 부국증권 BOOKOOK SECURITIES 

291 신영증권 SHINYOUNG SECURITIES 

292 케이프투자증권 CAFE INVESTMENT SECURITIES 

294 한국포스증권 KOREA FOSS SECURITIES 

 


