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快速導覽 - 初次使用 
 
 
 
 
 

 

發起人： 

在Straight2Bank中

備好相關指示 

授權人： 

在Straight2Bank中

批准相關交易 

閱覽者: 

在Straight2Bank中

查閱帳戶資訊 
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 外匯服務 
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 授權人儀錶板 
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 管理付款 

 送修 
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 批准和釋出款項 

 批准收款人 

 瞭解交易狀態 

 全域搜尋 

 啟動密碼產生器 

 儀錶板概述 

 個人訊息卡 

 訊息中心 

 關鍵帳戶餘額卡 
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詞彙表 

名稱 說明 

FX 外匯 

RTGS 即時支付結算 

BT 內部轉帳 

IBAN 國際銀行帳戶號碼 

EU 歐盟 

BO 代表 

UDA 通用資料轉換器 

CSV 檔案格式類型 

RFQ 請求報價 
 

iH2H iHost-to-Host

ERD 企業資源規劃

TXT 文本

SME 中小企業

OBO 代表

S2B Straight2Bank

RFT 轉帳申請

ACH 直接收款

FI 金融機構
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支付款項 

入門須知 - 支付概述 

Straight2Bank透過以下功能將效率融入支付過程的每一步： 

• 廣泛的文件上傳和下載功能 

• 可客製化的交易啟動和報告範本 

• 內建驗證（針對監管要求、 強制性欄位） 

• 欄位自動填充， 消除重新輸入資訊的需要 

• 可客製化的多層次授權矩陣 

• 查詢參照表（銀行代碼、 外匯匯率） 

• 工作流程提醒， 最大程度地提高效率 
 

透過Straight2Bank進行支付只需簡單的3步驟流程。 付款將必須被建立、 授權， 然後提交給銀行處理。以
下是有關工作流程的概述 

 
 
 
 

 

• 以「批量」或「手動」選
項建立交易 

• 交易指示（包括國內和跨
境支付）可透過多種方式
建立 

• 隨後， 可授權進行付款 

啟動 

• 透過電子郵件即時通知授
權人請求授權 

• 在批准前對每筆授權請求
的交易細節進行全面監督 

• 透過網路或手機 

• 提供多層級授權矩陣 

授權 

 

• 所有線上交易的狀態都處
於即時更新狀態 

• 在成功授權後釋出， 以便
進行處理 

• 根據支付類型、 貨幣等方
式進行處理 

• 發送給銀行 

提交 
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Straight2Bank的支付類型 

Straight2Bank提供各項支付服務， 如國內支付、 跨境支付、 稅收/法定支付、 電子支票和金融機構（FI）支付。下

表提供了Straight2Bank上各種支付類型的概述及其用途/目的。 

 

直接收款 

此一支付類型必須用於小額批量的國內支付， 而且範圍通常是在國內。 付款將分批次進行， 因此會在一天中預定的時間內
進行。 根據國內的清算速度， 相關付款將在2-3天內處理完畢。 

當地銀行轉帳 

此為一種即時結算方式（也被稱為R TG S）， 其具有國內轉帳支付的能力， 且通常用於大額實時的交易。 結算通常以當地貨幣
進行， 價格高於直接收款（ACH）支付。 支援外匯付款， 具體取決於付款帳戶所在的國家。 

即時銀行資金轉帳 

適用於幾個市場。 這項支付服務可以讓您向其他銀行帳戶收款人即時發送本地付款。 該個付款通常是小額的付款， 並且是
即時處理的。 （ 例如， 新加坡的FAST） 

內部轉帳 

此一支付方式必須用於將資金轉移到渣打銀行的另一個帳戶。 收款人帳戶也可以是客戶自己專屬的戶。 通常情況下， 只支
援當地帳戶的轉帳， 然而， 在某些市場上亦支援涉及外匯的跨貨幣轉帳。 在一些市場上， 可進行「全天候」的內部轉帳
。 

工資支付 

此一支付類型必須用於工資支付。 可使用此一支付方式進行單次付款和多次收款， 從而確保帳戶報表上個人支付的完整性
。 基本付款方式為直接收款（ACH）或基於收款人銀行帳戶的內部轉帳（B T）。 

稅收/法定付款 

主要適用於非洲市場和印度。 Straight2Bank的稅收/法定付款功能可以讓客戶在自己方便的情況下線上支付公司稅、 海關付
款和其他各種稅收。 

電匯 

跨境的國際支付服務， 可用於多個市場的100多種貨幣匯款。 該個付款是即時處理的， 並可在1-2天內結算， 具體取決於貨
幣， 並涉及交易處理費， 這還需取決於收款銀行的情況。 各種外匯選項， 如線上外匯報價、 系統匯率和合約匯率， 可用於處
理跨貨幣支付。 

轉帳申請 

轉帳申請（SWIFT MT101）， 也被稱為RFT， 可以讓客戶使用Straight2Bank從另一家銀行的帳戶付款。 這項功能可以讓客戶透
過Straight2Bank集中管理其在任何銀行的帳戶。 

銀行到銀行轉帳 

這通常是透過銀行/金融機構（FI）來轉移和結算資金。 該訊息通常以SWIFT MT202訊息發送， 並在美國和英國使用。 

公司支票 

Straight2Bank的公司支票可以讓客戶發送由銀行印製的實物支票票據給收款人， 也可以由客戶自行印製。 客戶帳戶將在票
據被提交清算時被扣除款項， 而不是在簽發時被扣除款項。 

當地銀行支票 

實物支票將由銀行列印並提供給客戶， 供其領取或代表客戶交付給收款人。 客戶的帳戶在票據列印時將被扣除。 其亦被
稱為銀行本票。 

國際銀行支票 

紙本票據， 由銀行代表客戶列印並寄給收款人。 付款可採用國內或國外的貨幣， 並發送給海外或同一國家的客戶。 

跨境支票 

跨境支票是一種加值的支付能力， 它可以讓我們的客戶向在另一個渣打銀行所在國家的收款人進行跨境支票支付， 從而降
低交易成本並確保支付的確定性。 

跨境內部轉帳 

作為一種加值的支付能力， 跨境內部轉帳可以讓我們的客戶向另一個渣打銀行所在國家的收款人進行跨境內部轉帳。 這將
減少跨境支付的交易成本。 

http://www.sc.com/
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跨境直接收款 

跨境直接收款是一項加值支付功能， 可以讓客戶向另一個渣打銀行所在國家的收款人進行小額、 非緊急的支付， 大大降低
了交易成本， 並消除了為頻繁匯款而保有當地帳戶的必要性。 

跨境薪資 

作為一種加值支付功能， 跨境支付可以讓客戶向在另一個渣打銀行存在的國家的收款人支付工資， 從而降低交易成本並確
保匯款的確定性。 

跨境即時結算 

跨境即時結算是一項加值支付功能， 可以讓客戶向另一個渣打銀行所在國家的收款人支付高額、 緊急的款項， 從而大大降
低了交易成本， 並消除了為頻繁匯款維持當地帳戶的需要。 

http://www.sc.com/
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收款人維護 

建立收款人 

在Straight2Bank上建立收款人的權限是可以在使用者層級進行控制的。 一般情況下， Straight2Bank的所有使用者都有建立
收款人的權限， 除非有特定的要求取消某名使用者的權限。 

建立收款人的選項可在（左上角）功能表 > 現金 > 建立 > 收款人中找到。 
 

在建立新收款人的畫面上會顯示資訊是必要還是可選的。 
 

 
 

收款人資訊 
 

收款人別名 

這必須是不重複命名的， 欄位最多可以接受35個字元。 收款人別名可用於支付流程或於收款人維護中搜尋收款人。 

選擇國家 

在收款人建立過程中， 必須選擇國家。 您也可以透過輸入國家代碼來搜尋國家名稱。 
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收款人名稱 

收款人的英文名稱如下表所示。 
 

國家 最大字元數 
 

馬來西亞（點擊跳轉閱覽更多章節） 96 

中國 35 

印度（點擊跳轉閱覽更多章節） 35 

 

收款人地址 (可選) 

收款人的英文地址， 最多35個字元（可能因國家而異）。 

收款人郵遞區號 (可選) 

收款人的英文郵遞區號， 最多10個字元（可能因國家而異）。 

收款人國家 

收款人的國家， 自動從之前輸入的國家中提取。 

收款人備註 (可選) 

您可以輸入給收款人的說明， 最多70個字元（可能因國家而異）。 
 

當地語言 

您可以勾選「當地語言欄位」框， 以便用當地語言輸入姓名、 地址和備註。 

 
 

 
 

聯絡人資訊（可選） 

聯絡號碼 

收款人的聯絡號碼， 可選擇國家代碼 

電子郵寄地址 

收款人的電子郵寄地址 

新加坡 35 

 
 

 
 

（注意：根據當地法規， 一些國家在進行國內支付時要求使用當地語言的名稱、 地址和/或收款人備註）。 

印尼（點擊跳轉閱覽更多章節） 70 

香港特別行政區（點擊跳轉閱覽更多章節） 35 

http://www.sc.com/
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稅號 

收款人的稅號 

傳真號碼 

收款人的傳真號碼， 可選擇國家代碼。 
 

帳戶號碼 
 

獲取收款人的銀行帳號。 有一個可選的IBAN驗證按鈕， 可根據「國際銀行帳號」標準驗證收款人帳號的結構， 該標準需
要在向一些國家（主要是歐盟國家）付款時遵守。 

 

 

點擊此「加號」按鈕來新增額外的帳號。 

收款人銀行 
 

銀行資訊 

收款人的銀行資訊， 如銀行名稱、 銀行地址、 銀行代碼、 分行代碼等。 根據所使用的支付類型， 有些欄位是必須填寫的
。 從下拉式清單中選擇國家， 並使用搜尋工具來確定銀行的名稱。 仲介銀行資訊也可用於跨境電匯。 

 

 
 
 
 
 

如果銀行未被列出或沒有透過搜尋顯示， 則您可點擊 
 

最後， 透過點擊「繼續」 ， 審查摘要頁上的所有資訊（如下頁所述）， 或是透過點擊「取消」來取消新增收款人。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

搜尋銀行 

當使用者在欄位輸入區輸入各個字元時， 系統只會篩選出與下列欄位輸入的字元相匹配的結果。
銀行資訊/銀行名稱/銀行地址/銀行城市/分行名稱/銀行代碼/分行代碼/Swift銀行代碼 

http://www.sc.com/
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收款人摘要 

點擊「繼續」按鈕後， 您將看到收款人摘要以確認細節。 如果您看到任何錯誤， 請點擊「返回」按鈕， 並重新編輯（如下圖
所述）。 

點擊「提交」按鈕， 將其送去審核。 
 

確認 
 

請看下方的確認。 
 

若要管理收款人， 您可以在此畫面（如下圖所示）直接點擊「管理收款人」按鈕， 即可直接從此畫面快速跳到管理收款人
選項。 

 

 
 

針對馬來西亞， 黃色框內的部分是所提供的附加部分。 
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附加資訊 
 

請參閱下方的附加資訊。 
 

 

其他識別碼 
 

此欄針對辨識其他識別碼方面很有幫助。 
 

 
針對香港， 提供了下方的附加部分。 

其他識別碼 
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針對印尼， 提供了下方的附加部分。 

 

 
 

附加資訊 
 

 
針對印度， 提供了下方的附加部分。 

 

其他識別碼 
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管理收款人 

管理收款人畫面可從功能表 > 管理 > 收款人中獲得。 

 

列標題 
 

本頁以表格的形式顯示付款情況， 標題如下： 

• 收款人別名 

• 收款人名稱 

• 收款人帳戶號碼 

• 收款人國家/地區 

• 收款人銀行名稱 

• 狀態 
 

 
 

排序和過濾功能 
 

您可以透過點擊排序功能， 以昇冪排序表內的資料， 再次點擊排序功能， 將以降冪排序表內的資料。 

 
 

過濾按鈕 
 

當點擊此一按鈕時， 系統會顯示所有過濾選項， 過濾選項的標準包括金額、銀行名稱、狀態等。 勾選下方任何一個值旁邊
的核取方塊， 系統就會更新清單， 並僅顯示符合勾選條件的值的結果。 
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優先排序 
 

點擊後， 系統會展開排序選項， 該個選項在系統層級上是可供設定的。 各個排序類別都有一個雙向開關-昇冪/降冪指示供
您選擇。 預設情況下， 類別將按標題顯示的順序排列。 

該設定不會被儲存， 如果您重新開啟應用程式， 它將恢復到預設狀態。 

 

 

搜尋收款人 
 

透過輸入收款人名稱， 系統會標記出收款人名稱。 
 

 
 
 

選擇多名收款人 
 

點擊後， 系統顯示多選的方塊選項， 並同時對所有的選擇執行任務。 (如下圖所示) 
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收款人操作功能表 
 

此一按鈕為您提供與收款人有關的各種服務和功能。 

操作功能表中顯示的操作清單取決於收款人的狀態和使用者的執行權限。

以下是一些適用於「管理付款」下付款的關鍵操作。 

• 刪除 

• 標記/取消標記收款 

• 編輯 

• 提醒授權人 

• 匯出 

• 列印 
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批准收款人 

預設情況下， 收款人在使用前需要被批准。 這將在Straight2Bank上進行支付時提供更多的控制。 

在Straight2Bank上建立收款人是基於您的使用者權限。 請參閱「建立收款人」和「建立一次性收款人」部分， 以瞭解如何
在Straight2Bank上建立收款人的說明。 

事實上， 有幾種方式可讓您在Straight2Bank上批准收款人。 

 

主頁面 - 儀錶板 
 

待審核的收款人將在主頁面的個人任務卡和待辦任務卡上出現。 
 

 
 

批准收款人清單畫面 - 操作功能表 
 

待批准的收款人將出現在批准收款人清單畫面上  -  源自功能表 >  批准  >  收款人。 您可以透過點擊收款人操作功能表來
批准選定的收款人。 

 

 

使用密碼產生器進行審核 
 

針對授權， 您的發起人將通知您需要授權的批號（或收款人別名）與支援文件。 另外， 您會收到一封郵件提醒， 讓您登入 

Straight2Bank進行授權。 

一旦您在操作功能表/儀錶板任務卡中點擊了「批准收款人」按鈕，「提交批准」畫面就會出現。 
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收款人詳情顯示 

批准收款人清單畫面將列出所有現有的收款人。 此一畫面有各種資料欄位， 可以透過點擊過濾或排序按鈕進行客製化。 
 

點擊「收款人別名」， 新頁面將提供已提交待批的收款人摘要。 

多重選擇 

點擊「多選」按鈕， 選擇需要批准的收款人（勾選核取方塊）。  「 批准收款人」選項將在「操作」功能表中出現。 

 

 
點擊操作功能表/儀錶板任務卡中的「批准收款人」按鈕， 將顯示下方畫面。 （如有任何更正， 請點擊發送修復按鈕）。 

 

 
 

使用密碼產生器進行審核 

針對授權， 您的發起人將通知您需要授權的批號（或收款人別名）與支援文件。 另外， 您會收到一封電子郵件提醒， 讓您
登入Straight2Bank進行授權。 

一旦您點擊操作功能表/儀錶板任務卡中的「批准收款人」按鈕，「提交批准」畫面就會出現。 
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這時需要您的密碼產生器。 授權人可透過執行以下步驟來批准收款人： 

 

開啟密碼產生器並輸入密碼 

按下「開啟」按鈕， 開啟密碼產生器。 

繼續輸入您的個人PIN碼（在啟用密碼產生器期間設定）以啟動密碼產生器。 
 

 

顯示「APPLI _」 

登入成功後， 畫面將顯示「APPLI _」。 
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輸入數字「2」 

在密碼產生器鍵盤上輸入數字「2」進行交易授權-「APPLI 2」。 

 

 

輸入「挑戰代碼」 

您將被提示在密碼產生器上鍵入一組數字。  將Straight2Bank的「挑戰代碼」輸入到如下所示的密碼產生器中。 

輸入「回應代碼」 

密碼產生器將生成並顯示一組新的數字作為「回應代碼」。 在Straight2Bank畫面上的「輸入安全代碼」欄位中輸入這組數
字， 並點擊批准。 

 

 

 

您將收到一個通知， 並在「管理收款人」清單中看到狀態更新。 您可立即利用收款人帳戶進行支付。 
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建立一次性收款人 

您無須在Straight2Bank上設定和維護收款人。 使您不在Straight2Bank上設定收款人的操作下進行支付和薪資指示。啟動

支付過程中的「建立一次性收款人」功能提供 設定一次性收款人的需求， 為用戶往後的授權提供更多便利。 

 

 

點擊「建立一次性收款人」按鈕後， 會額外出現一個「一次性收款人」的畫面來填寫必要性和選擇性資訊。 

 

 
建立一次性收款人的關鍵欄位包括： 

收款人別名 

這必須是不重複命名的， 該欄位最多可以接受35個字元。 收款人別名可用於在支付工作流程或收款人維護中搜尋收款人。 

收款人名稱 

收款人的英文名稱， 最多35個字元。 

帳戶號碼 

獲取收款人的銀行帳號。 有一個可選的IBAN驗證選項， 可根據「國際銀行帳號」標準，驗證收款人帳號的結構， 該標準需要
在向一些國家（主要是歐盟國家）付款時被遵守。 

 

 
銀行資訊 

收款人的銀行資訊， 如銀行名稱、 銀行地址、 銀行代碼、 分行代碼等。 

根據所使用的支付類型， 其中一些欄位是必須填寫的。 從下拉式清單中選擇國家， 並使用搜尋工具來確定銀行的名稱。 
仲介銀行資訊也可用於跨境電匯。 
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點擊「繼續」按鈕後， 將提供一個額外的畫面， 可讓您立即儲存一次性收款人或繼續使用未儲存的一次性收款人付款。 

 

 
 

搜尋銀行 

當使用者在欄位輸入區鍵入各個字元時， 系統只會篩選出與下列欄位輸入的字元相匹配的結果。
銀行資訊/銀行名稱/銀行地址/銀行城市/分行名稱/銀行代碼/分行代碼/Swift銀行代碼。 
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建立付款 

可用性和控制 

Straight2Bank的每種支付類型都有單獨的畫面。 每種支付類型都在公司簡介級別和使用者級別進行控制。 在使用者層級的
控制可分為兩個層次。 

 

功能層級 

 

資料層級 
 

「功能」 層級的控制是使一名或多名使用者能夠存取各個支付類型的功能表選項， 如「電匯」、「當地銀行帳」 等，而「資
料」層級的控制則限制/允許一名使用者存取一項或多項帳戶。 有可能讓一名使用者「使用者A」只能存取「電匯」和「帳
戶1」， 而另一名使用者「使用者B」可以存取「帳戶1」和「帳戶2」的「電匯」和「當地銀行轉帳」。 該個控制可以由「
客戶管理者」或「銀行管理者」來變更。 

 

Straight2Bank提供的各種支付類型也取決於付款帳戶的所在地， 因此， 並不是所有的市場都可使用前面章節中列出的所有
支付類型。 

 
 

建立付款 

手動建立付款是在Straight2Bank上建立支付的方式之一。 從左邊的選項開始。 前往「新建」， 並點擊「付款」。 
 

在此頁面， 除非特別說明可以任選， 否則所有的輸入都是必要的。 填入交易細節， 包括： 

付款編號 

此欄位將自動填充。 其必須是不重複命名的， 並且該欄位最多接受16個字元。 

支付來源 

選擇「付款帳戶」； 從下拉式清單中選擇（付款中心是根據付款的起始帳戶得出的）。 
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支付方式 

付款方式如下表所示： 
 

馬來西亞 
 

 

 

支付給 

選擇現有的「收款人帳戶」， 輸入關鍵字進行搜尋或從下拉式清單中選擇。 系統將捕獲有關收款人的詳細資訊， 該資訊
可能只用於此次支付， 也可能儲存在Straight2Bank內供以後使用。 請參閱收款人維護的相關細節。 

 
 

編輯和閱覽收款人詳細資訊的選項 

 

預覽收款人詳細資訊 
 

 

編輯收款人詳細資訊 
 

帳戶/自身 新加坡 

付款方式 國家 

 
 

 
 

 
 

 
 

Straight2Bank的一次性收款人是否可用？ 

特設收款人可以在點擊建立一次性收款人按鈕後建立。 請參閱「建立一次性收款人」， 以瞭解此方面的詳情。 
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金額 

選擇「支付貨幣」/「付款貨幣」， 輸入交易金額（為便於參照， 將提供文字金額）。 

針對跨境支付， 支付金額是基於貨幣配對的。 請參閱跨境支付的金額優先能力， 以瞭解相關細節。 

 

 
 
 
 
 
 

付款時間表 

選擇付款「付款日期」或「價值日期」 - 銀行需要處理付款的日期。 但是， 這可能不是收款人收到資金的日期， 因為收款
人收到資金的日期取決於付款類型、 結算類型、 公共假期等。 

支付類型 

選擇「支付類型」 - Straight2Bank提供各種支付服務， 如國內支付、 跨境支付、 稅收/法定支付、 電子支票和金融機構 

（FI）支付。 

請參閱Straight2Bank的支付類型， 以瞭解這方面的詳情。 

 

倒數計時的時間與周轉時間將一起在右側顯示。 

在完成提供支付資訊後， 可提供收費資訊和可選的發票資訊以及用於監管報告的額外資訊。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

您想如何為您的外匯付款定價？  
銀行利率、 預約匯率或稍後指定？ 
請參閱外匯服務， 以瞭解相關細節。 
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在付款畫面的最後， 您將有各種與付款有關的選項。 可用的選項包括： 
 

 

取消 

可讓您取消交易指令的建立， 並返回到前一頁。 

儲存和關閉 

輸入的付款資訊將被儲存為草稿（「草稿」狀態）， 可以讓您在稍後完成。 

繼續 

此一選項將讓您在支付匯總頁面上對輸入的支付資訊進行線上驗證。 審查摘要頁上的所有資訊， 完成後點擊「提交」。 
 

下一頁， 您可選擇並發送警示給相應的授權人。 請參閱「批准付款」， 以瞭解相關細節。 
 

 

選擇授權人並點擊提醒授權人按鈕。 
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點擊後， 可看到如下圖所示的警示。 

 
 
 

 
若要閱覽等待授權的付款清單， 您可閱覽管理付款清單介面。 一旦批准， 狀態將變為「完全授權」。 

 

跨境支付的金額優先能力 

這項功能為您提供了透過Straight2Bank進行跨境支付的選擇， 您可以用「支付貨幣」或「付款貨幣」表示金額。 
 

預設選項是「支付貨幣」。 付款金額是根據支付金額計算的。 如果您希望優先根據要支付的貨幣等值來支付， 請點擊貨幣
選項卡， 如下圖所示。 

 

 

 
 

然後， 外匯選項顯示如下： 
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客製化發票建立 

發票建立 

客戶可以立即在付款啟動過程中客製化其發票。 選擇付款類型後， 在其他資訊下， 其將看到以下畫面。 
 

 
在其選擇客製化發票後， 其將看到建立客製化發票選項。 

 

 
選擇建立客製化發票， 會出現一個快顯視窗， 客戶可建立其客製化發票。 
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客戶最多可建立10個欄目， 最大累計字元寬度為80個字元。 在提供上述所有細節後， 客戶可選擇套用此一特定發票付款
的範本。 

如果希望儲存此一範本用於未來的發票支付， 其必須選擇儲存和套用。 

套用客製化的範本後， 客戶將看到新增記錄的選項， 以新增發票付款細節。 
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管理付款 

管理付款清單畫面可從功能表 > 管理 > 付款中獲得。 
 

 

列標題 

本頁以表格的形式顯示付款情況， 標題如下： 

• 付款編號 

• 付款來源 - 付款帳戶名稱或別名（如有）， 付款帳戶號碼 

• 支付給 - 收款人名稱或收款人別名， 收款人帳號， 收款人銀行名稱 

• 金額 - 以支付貨幣計算的支付金額 

• 付款日期 

• 支付類型 

• 狀態 - 詳情請參閱瞭解交易狀態 
 

 

排序和過濾功能 
 

您可以點擊每一個預設為可排序的標題， 以昇冪排序表內的資料。 再次點擊可排序的標題， 將以降冪排序表內的數值。 

 
 
 

過濾按鈕 

透過過濾選項， 客戶可立即選擇每頁所要顯示的記錄數量。 可用的選項有10， 20， 50， 100， 500和5000。如

果客戶選擇「儲存此過濾標準」， 這將成為預設參數。 
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分頁和側面箭頭 

• 引入了分頁功能， 客戶可以更容易和更快地閱覽交易， 而非選擇「顯示更多」來閱覽更多的交易。 

• 在頁面的側面包括箭頭按鈕， 以方便導覽。 

• 適用於所有的支付清單-交易、 批次、 檔案、 收款人等。 

 

 

優先排序 

點擊後， 系統會展開排序選項， 該選項在系統層級上是可以設定的。 各個排序類別都有一個雙向開關-昇冪/降冪指示供您
選擇。 預設情況下， 類別將按標題顯示的順序排列。 
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該設定不會被儲存， 如果您重新開啟應用程式， 它將恢復到預設狀態。 
 

搜尋付款 

輕鬆搜尋付款。 

 

多重選擇 

點擊後， 系統會顯示多個核取方塊供選擇， 並一次性對所有的選擇執行任務。 (如下圖所示) 

 
 

 

支付操作功能表 

點擊此一按鈕時， 系統會顯示一個包含金額、 付款日期、 狀態等條件的付款清單。 當選中任何一個值旁邊的核取方塊時
， 系統會更新付款清單顯示， 並僅顯示包含符合核取方塊的值的結果。 

付款操作功能表中顯示的操作清單， 取決於付款狀態和使用者有權執行的各種操作。

以下是一些適用於「管理付款」下付款的關鍵操作。 

• 提交 - 不適用於已送去修改的付款。 

• 編輯 - 可讓您編輯未被「批准」的付款。 

• 刪除 

• 複製 

• 列印 

• 匯出 
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• 修復 

• 發送給銀行 
 

 

支付操作功能表 

客戶可以透過拖放欄目來建立一個客製化的付款清單。 這適用於所有的交易類型、 批次、 檔案等。客戶可透過選

擇清單右上角的齒輪圖示來操作此一功能。 

 

 
 

第一列是被鎖定、不能移動的；其他列皆可以根據客戶的喜好進行移動/新增/刪除。 
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停止/取消付款 

支援的付款類型和付款狀態 
 

 

啟動停止付款 

如果使用者想根據上述支援的付款類型和狀態， 停止某項特定的付款， 則點擊操作功能表下的停止指令。 同樣， 針對
所有狀態為已處理/付款成功/過期的支票支付， 使用者可點擊操作功能表下的取消支票。 

止付的操作功能表 
 

 

取消支票的操作功能表 
 

 

止付啟動流程 

一旦使用者點擊「止付」， 下方的對話方塊就會彈出， 讓使用者提供止付的理由（此為可選的， 並確認該請求。 
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點擊「止付」後， 將顯示訊息， 告知止付已經啟動。 

 

 

下方是發起人使用者啟動止付後的付款情況 
 

批准止付 

前往功能表 > 現金 > 批准 > 停止/取消請求 

授權者使用者點擊操作功能表中的批准止付。  使用者可選擇批准或拒絕該請求。 

停止/取消支付是基於製造商檢查程式， 其乃基於相關權利， 而不是基於授權偏好。 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 

列印付款 

Straight2Bank的「列印付款」功能有助於列印清單或細節中的付款指示。 該選項在管理付款清單畫面上可用 - 存取路徑
為功能表 > 管理 > 付款 

 
 

列印列表 
 

可選擇一項或多項付款指示來使用「列印清單」功能。 所有被選中的付款指示， 將在「列印視圖」畫面上出現， 以實
現列印。 「列印清單」畫面的列標題將如下： 

 

• 付款編號 

• 付款來源 - 付款帳戶名稱或別名（如有）， 付款帳戶號碼 

• 支付給 - 收款人名稱或收款人別名， 收款人帳號， 收款人銀行名稱 

• 金額 - 以支付貨幣計算的支付金額 

• 付款日期 

• 支付類型 

• 狀態 - 詳情請參閱瞭解交易狀態。 
 

 

點擊後， 警示訊息顯示如下圖 

 

 

此時， 請前往訊息中心， 下載附件。 

 

 
 

列印付款詳情 

與「列印清單」功能類似， Straight2Bank的「列印」功能有助於透過簡單的點擊來列印每項支付指令的交易細節。這
項功能可以從每筆付款的操作功能表中找到。 
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「 列印視圖」畫面的內容將基於使用者列出交易細節的資料權限而定。 
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批准付款 

送去修改 

審閱者/授權人不拒絕交易建立指令， 並可選擇在需要的欄位上插入評論。

從功能表 >  批准  >  付款中找到待批准的付款。 

 

批准付款清單畫面將列出所有處於「已完成」狀態的現有交易（意味著付款已建立並提交，等待進一步的操作， 如授
權或批次）。 此一畫面有各種資料欄位， 可以透過點擊過濾或排序按鈕客製化資料欄位。 

 

 

點擊「付款編號」， 新頁面將提供已提交等待批准的付款摘要。點擊

所選付款的操作功能表按鈕。 在功能表中可選擇「送修」。 

 

 

必須提供額外的修改意見， 以便發起人或任何其他有權閱覽付款的使用者採取進一步行動。 
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在「管理付款清單」畫面上， 交易的狀態將變為「 待修」。 

 

 

拒絕付款 

「授權人」也可以在Straight2Bank上拒絕付款。 透過以下步驟， 選定的付款指令將被拒絕任何進一步的授權相關功能包括
批准或被他人拒絕， 且付款指令的狀態將顯示為「被授權人拒絕」。 

從功能表 > 批准 > 付款（如上圖畫面）找到正在等待批准的付款。 
 

批准付款清單畫面將列出所有處於「已完成」狀態的現有交易（意味著付款已建立並提交，等待進一步的操作， 如授
權或批次）。 此一畫面有各種資料欄位， 可以透過點擊過濾或排序按鈕客製化資料欄位。 

 

 

點擊「付款編號」， 新頁面將提供已提交等待批准的付款摘要。點擊

所選付款的操作功能表按鈕。 拒絕選項將在功能表中出現。 

 

 
必須提供額外的拒絕評論， 以便發起人或任何其他有權閱覽付款的使用者採取進一步行動， 如編輯、重新提交或刪
除付款。 

在「管理付款清單」畫面上， 交易狀態將變為「被授權人拒絕」。 

 
 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 

 
 

批准和釋出付款 
 

在Straight2Bank上可以為付款設定多達8個級別的授權（例如：  A， A+B， A+B+C， 等等）以支援單個付款和付款批次的授權
。 

 

在Straight2Bank上建立支付必須基於您的使用者權限。 關於如何在Straight2Bank上建立付款， 請參閱「建立付款」部分的
說明。 

 

輸入點 

事實上， 有幾種方式讓您在Straight2Bank上批准付款。 

主頁面 - 儀錶板 

待審核的付款將在主頁面的個人任務卡和待審核任務卡上顯示。 
 

 

批准付款清單畫面 

待批准的付款將在批准付款清單畫面上出現 - 存取路徑為功能表 > 批准  >  付款。 
 

 

您可以透過點擊操作功能表來批准選定的付款。 
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付款細節顯示 

批准付款清單畫面將列出所有處於「已完成」狀態的現有交易（意味著付款已建立並提交，等待進一步的操作， 如授
權或批次）。 此一畫面有各種資料欄位， 可以透過點擊過濾或排序按鈕客製化資料欄位。 

 

 

點擊「付款編號」， 新頁面將提供已提交等待批准的付款摘要。 

多重選擇 

點擊「多選」按鈕， 選擇需要批准的付款（勾選核取方塊）。 

 

 

批准選項將在「操作」功能表中出現。 
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使用密碼產生器進行審核 

針對授權， 您的發起人將通知您需要授權的付款細節或參照編號與支援文件。 或者， 您會收到一封電子郵件提醒，讓
您登入Straight2Bank進行授權。 

一旦您點擊操作功能表/儀錶板任務卡中的「批准」按鈕， 就會出現「提交批准」畫面。 

 

 

這時需要您的密碼產生器。 授權人可透過執行以下步驟來批准收款人： 

開啟密碼產生器並輸入密碼 

按下「開啟」按鈕， 開啟密碼產生器。 

 

 

繼續輸入您的個人PIN碼（在密碼產生器啟動期間設定）以啟動密碼產生器 。 

顯示「APPLI _」 

登入成功後， 畫面將顯示「APPLI _」。 
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輸入數字「2」 

在密碼產生器鍵盤上輸入數字「2」進行交易授權-「APPLI 2」。 
 

輸入「挑戰代碼」 

您將被提示在密碼產生器上鍵入一組數字。  將Straight2Bank的「挑戰代碼」回應輸入到如下所示的密碼產生器中。 

輸入「回應代碼」 

密碼產生器將生成並顯示一組新的數字作為「回應代碼」。 在Straight2Bank畫面上的「輸入安全代碼」欄位中輸入這組數
字， v並點擊批准。 

 

發送給銀行 

Straight2Bank的「發送至銀行」功能可以讓您選擇一項或多項支付指令， 以釋出給銀行做進一步處理。等

待發送至銀行的付款將在個人任務卡、 主頁面上的待辦任務卡和管理付款清單畫面上出現。 

 

發佈交易和向銀行發佈批次 

授權人根據其權利授權交易指示後， 其將看到一個新的選項。 
在批准確認頁中， 釋出付款。 此一工作流程也適用於付款批次。 
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點擊該選項將引導其進入「釋出交易/批次」頁面， 其可輕易地識別已完全授權的交易， 並等待被發送到銀行進一步處理。 
 

 

或者， 若要存取該交易/批次， 客戶可前往功能表 > 現金 > 管理 > 交易， 選擇釋出交易標籤。 

針對釋出交易到銀行， 客戶可以釋出單個交易， 或使用左上方的圖示選擇多項交易， 然後點擊發送至銀行。 

 

 
同樣， 針對釋出批量交易， 客戶可以釋出單個批次， 或者點擊左上角的圖示， 選擇多個批次發送到銀行。 
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客製化發票建立 

發票建立 

客戶可以立即在付款啟動過程中客製化其發票。 在付款類型之後， 在其他資訊下， 其將看到以下畫面。 
 

 

當選擇客製化發票時， 其將看到建立客製化發票選項。 
 

 

選擇建立客製化發票， 會出現一個快顯視窗， 客戶可建立其客製化發票。 
 

 

發票金額是一個強制性的列頭， 字元寬度是固定的。 
 

客戶最多可建立10個欄目， 最大累計字元寬度為80個字元。 在提供上述所有細節後， 客戶可選擇套用此一特定發票付款
的範本。 

如果希望儲存此一範本用於未來的發票支付， 其必須選擇儲存和套用。 
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套用客製化的範本後， 客戶將看到新增記錄的選項， 以新增發票付款細節。 
 

 

客戶將可以看到其剛剛建立的範本， 並可以透過手動輸入下表的細節或從Excel中複製/粘貼新增發票記錄。 
 

 

發票金額會自動計算。 

如果範本中的發票金額與在總額部分輸入的付款金額不一致， 將顯示錯誤訊息。 
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如果發票金額與付款金額相符， 則會顯示下方訊息。 
 

 

當客戶點擊「繼續」時， 其將被引導到「手動付款摘要」畫面， 並看到下方的詳細資訊。  確認發票付款細節後， 點擊 

提交， 將付款提交審核。 
 

 

當授權人閱覽待審核的付款時， 其會在摘要畫面上看到下方細節。 
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向銀行釋出批量交易和單筆交易 

在授權人授權了一項交易指示後-基於其權利-其將在審核確認頁中看到一個新的選項， 即釋出支付。 此一工作流程也適用
於批量交易。 

 

 
點擊該選項將引導其進入「釋出單筆/批次交易」頁面， 其可輕易地識別已完全授權的交易， 並等待被發送到銀行進一步
處理。 

 

或者， 若要存取該單筆/批次交易， 客戶可前往功能表 > 現金 > 管理 > 交易， 選擇釋出交易標籤。 

針對釋出交易到銀行， 客戶可以釋出單個交易， 或使用左上方的圖示選擇多項交易， 然後點擊發送至銀行。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
同樣， 針對釋出批量交易， 客戶可以釋出單個批次， 或者點擊左上角的圖示，
選擇多個批次發送到銀行。 
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批量付款說明 

批量付款概述 

Straight2Bank的「批次處理」功能在支付授權工作流程中為客戶提供便利。可選擇幾筆付款來建立一個或幾個批次，並在
提交給銀行進一步處理之前， 實現付款指令的輕鬆授權。 

 

然而，批次是交易啟動工作流程中的一個選擇性步驟，付款可以作為單個交易授權並提交給銀行處理。這項功能可提供給
具有適當功能和資料權限的Straight2Bank使用者使用。只有那些處於「完成」狀態的支付指令才有資格進行批次處理， 因
為其需要提交給銀行作進一步處理， 必須進行線上驗證。 

一般來說， Straight2Bank的支付指令有3種方法可進行批次處理。 

 

手動批次處理 

選擇一項或多項付款， 並根據預先定義的批次處理規則建立批次處理， 以便審核。 

 

 

自動批次處理 

系統編制符合批次處理條件的付款， 套用預定義的批次處理規則， 並根據批次處理規則建立多個批次處理， 以供審核。 

 

 

新增到現有的批次之中 

選擇要新增到已存在批次之中的付款， 該批次是根據預定義的批次處理規則建立的， 以供審核。 

 
 

參數化批次處理 

可供客戶選擇的功能， 可定義多達3個參數， 用於支付指令的批次處理。 

 
 

分行代碼 付款帳戶國家代碼 在BO的收款人地址1 在BO的收款人姓名 支付/價值日期 

支票的清算區代碼 付款帳戶號碼 
收款人銀行當地結算
代碼 

支付貨幣 提貨地點 

客戶備忘錄 付款銀行ID 收款人身分 在BO的付款細節1 處理方式 

客戶參照 IBC的收款銀行代碼 收款人帳戶號碼 在BO的付款細節2 服務類型 

付款帳戶城市代碼 代表(OBO)資訊 收款人銀行代碼 支付類型 交易ID 
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手動批次處理 

手動批次處理將可以讓使用者手動選擇支付指令並建立一個支付批次。 應遵循以下步驟來手動建立一個付款批次。

點擊「新建」下的「批次處理」選項。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

所有處於「等待授權」狀態並基於登入 

使用者的資料權限的付款清單將被列出。 
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可以單獨選擇頁面上所有需要一起批次處理的付款， 也可以透過點擊「全部選擇」按鈕直接選擇全部。 
 

 

選擇多個指令後， 點擊右下方的「建立批次」。 
 

系統將提供一條確認資訊， 表明「批量建立正在進行中」。 
 

 

一旦成功， 您可以閱覽「管理批次清單」畫面， 閱覽等待授權的批次清單。 一旦批准， 狀態將變為「完全授權」。 

 

 

批量付款的系統規則 

當手動建立一個批次時， 下方規則將被套用 

 

授權矩陣 

所選的付款指令應具有相同的矩陣編號。 如果所選的付款指令沒有相同的矩陣編號， 則系統將拋出一個驗證， 選擇屬於
相同矩陣編號的付款指令。 每筆提交的付款的矩陣編號碼將取決於「付款帳戶號碼」或「付款類型」或「收款人」。預設
情況下， 此為以「付款帳戶號碼」的設定為基礎。 
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外匯標準 

付款是否涉及外匯（ F X）。 如果混合了外匯和非外匯支付， 將根據一套額外的規則建立單獨的支付批次， 其中包括 

（此一行為不適用於所有市場， 而是特定的市場）。 

• 外匯類型（即）系統匯率/合約匯率 

• 國家（即）扣款帳戶所在的位置 

• 貨幣對（即）貨幣對將被分組 

• 金額優先權（即）是否基於支付金額或付款金額優先權 

• 付款扣款日期 

• 付款計息日期 

• 客戶在開戶時定義的參數（例如）支付類型、 收款人和其他（更多細節請參閱後面的章節）。 

新建立的批次將處於「等待批次授權」的狀態， 根據使用者的功能權限， 進一步的選項將顯示在批次下方。 

 
 
 

 
 

自動批次處理 

Straight2Bank的「自動批次處理」功能是「手動批次處理」功能的一個替代。 該功能將根據Straight2Bank內預設的批次處
理規則自動建立支付批次， 而不要求使用者手動建立批次。 應遵循以下步驟來自動建立付款批次。 

點擊「新建」下的「批次處理」選項。 
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所有處於「等待授權」狀態並基於登入使用者的資料權限的付款清單將被列出。 

 

 

 
點擊「全部批次處理」按鈕， 頁面上所有需要一起批次處理的付款就可以自動批次處理。 

 

 
點擊全部批次處理按鈕後， 將提供一份請求確認書以及支付指示的數量。 點擊「是」繼續 
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系統將顯示「批次處理建立中」。 
 

 

一旦成功， 您可以閱覽「管理批次清單」畫面， 閱覽等待授權的批次清單。 一旦批准， 狀態將變為「完全授權」。 
 

批量付款的系統規則 

當手動建立一個批次時， 下方規則將被套用。 

 

授權矩陣 

所選的付款指令應具有相同的矩陣編號。 如果所選的付款指令沒有相同的矩陣編號， 則系統將拋出一個驗證， 選擇屬於相
同矩陣編號的付款。 每筆提交的付款的矩陣編號碼將取決於「付款帳戶號碼」或「付款類型」或「收款人」。 預設情況下
， 此為以「付款帳戶號碼」的設定為基礎。 

 

 

外匯標準 

付款是否涉及外匯（ F X）。 如果混合了外匯和非外匯支付， 將根據一套額外的規則建立單獨的支付批次， 其中包括 

（此一行為不適用於所有市場， 而是特定的市場）。 

• 外匯類型（即）系統匯率/合約匯率 

• 國家（即）扣款帳戶所在的位置 

• 貨幣對（即）貨幣對將被分組 

• 金額優先權（即）是否基於支付金額或付款金額優先權 

• 付款扣款日期 

• 付款計息日期 

• 客戶在開戶時定義的參數（例如）支付類型、 收款人和其他（更多細節請參閱後面的章節）。

根據上述參數， 一項或多項批次將被建立。 各個批次將被分配一個系統生成的批次編號。 

新建立的批次將處於「等待批次授權」的狀態， 根據使用者的功能權限， 進一步的選項將顯示在批次下方。 
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新增到現有的批次中 

Straight2Bank的「新增到現有批次」功能是「手動批次」功能的一個替代方案。 該功能將根據Straight2Bank內預設的批次處
理規則自動建立支付批次， 而不要求使用者手動建立批次。 

點擊「新建」下的「批次處理」選項。 
 

 

所有處於「等待授權」狀態並基於登入使用者的資料權限的付款清單將被列出。 
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可以單獨選擇頁面上所有需要一起批次處理的付款， 也可以透過點擊「全部選擇」按鈕直接選擇全部。 
 

 

選擇一項或多項支付指令後， 點擊底端的「新增到現有批次」。 

 
 

 

在一個提示畫面上， 將出現處於「等待批次授權」狀態的現有支付批次。 此一清單中只有那些與所選付款的批次處理規則 

（授權矩陣、 外匯規則和為批次處理設定的可選參數）相匹配的批次處理。 因此， 儘管有多個批次處理處於「等待批次授
權」狀態， 但可能並非所有批次處理都列在這裡。 
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選定的批次將被更新， 以包括選定的付款指示， 以便進一步採取行動。 
 

管理批次 

處於「等待批次授權」狀態的付款批次（即）在被授權之前， 可由建立該批次的同一使用者或屬於該群組的任何其他使用
者進行編輯、 列印或取消操作。 

 

本節提供了關於編輯/列印付款批次和刪除一項或多項指令的資訊， 或出於各種原因撤銷現有批次。 此一選項取決於使
用者的「功能」和「資料」權限。 

管理批次畫面可從功能表 > 管理 > 批次中獲得。 
 

 

列標題 

本頁以表格的形式顯示付款情況， 標題如下： 

 批次編號和名稱 

 批次的時間和地點 

 付款數量 

 最大扣款金額 

 總扣款金額 

 狀態 

排序和過濾功能 

您可以點擊每一個預定義為可排序的標題， 以昇冪排序表內的資料。 再次點擊可排序的標題， 將以降冪排序表內的數值。 
 

過濾按鈕 - 當點擊此一按鈕時， 系統會顯示一個過濾選項， 過濾條件包括金額、 付款日期、 狀態等。 當勾選下方任何一個數
值旁邊的核取方塊時， 系統就會更新付款清單顯示， 只顯示與勾選的過濾選項匹配的數值結果。 
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優先排序 - 點擊後， 系統會展開排序選項， 該選項在系統層級上是可以配置的。 各個排序類別都有一個雙向開關-昇冪/ 
降冪指示供您選擇。 預設情況下， 類別將按標題顯示的順序排列。 該設定不會被儲存， 如果您重新開啟應用程式， 它將恢
復到預設狀態。 

 

 

批次操作功能表 

選擇一個列出的批次並點擊「操作」按鈕， 您將看到批次操作功能表。 
 

 

操作功能表中顯示的操作清單取決於批次的狀態和使用者執行各種操作的權利。

下方是一些適用於管理批次的關鍵操作。 

 閱覽 

 複製 

 撤銷 

 刪除 

 編輯 

 提醒授權人 

 列印 

 匯出 

 

刪除一項或多項付款指示 

選擇一個列出的批次並點擊操作功能表下的「編輯」選項。 
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您將看到「編輯批次」畫面， 可以從該批次中刪除一項或多項付款指示。 

 

 
 

可選擇一項或多項指令， 並點擊底端的「從批次中刪除」按鈕， 以相應地更新批次。 

 

 

列印批次 

Straight2Bank的「列印批次」功能有助於列印畫面上看到的批次細節。 此一功能可以從任何管理批次視圖/清單畫面上看到
處於不同狀態的批次（如：「等待批次授權」、「部分授權」、「釋出給銀行」， 等等）。 

在選擇一個列出的批次並點擊操作功能表下的「列印」選項後。 
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可選擇一項或多項批次來使用「列印批次指示」功能。 所選的批次內的付款將在列印視圖畫面上出現， 以便於列印。 
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批准批次 

在Straight2Bank上可以為批次設定多達8個級別的授權（例如）A， A+B， A+B+C， 等等。 
 

在Straight2Bank上建立批次是基於您的使用者權限。  關於如何在Straight2Bank上建立批次的說明， 請參閱「手動批次」
部分。 

 

輸入點 

事實上， 有幾種方式讓您在Straight2Bank上批准批次。 

 

主頁面 - 儀錶板 

等待批准的批次將在主頁面的個人任務卡和待辦任務卡上顯示。 

 

 

批准付款清單畫面 - 操作功能表 
 

待批准的批次將在批准批次清單畫面上提供 - 存取路徑為功能表 > 批准  > 批次。

您可以透過點擊操作功能表來批准選定的批次。 

 

 

批次詳情顯示 

批准批次清單畫面將列出所有現有的處於「供批准的批次」狀態的批次。 此一畫面有各種資料欄位， 可以透過點擊過濾或
排序按鈕客製化。 
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點擊「批次編號和名稱」， 新頁面將提供該批次中已提交等待批准的付款摘要。 您可選擇「批准」、「送修」或「拒絕」
該批次。 

 

 

多重選擇 

點擊「多選」按鈕， 選擇需要批准的付款（勾選核取方塊）。 批准選項將在「操作」功能表中出現。 

 

 

使用密碼產生器進行審核 

針對授權， 您的發起人將通知您需要授權的付款細節或參照編號與支援文件。 或者， 您會收到一封電子郵件提醒， 讓您
登入Straight2Bank進行授權。 

一旦您點擊操作功能表/儀錶板任務卡中的「批准」按鈕， 就會出現「提交批准」畫面。 
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這時需要您的密碼產生器。 授權人可透過執行以下步驟來批准收款人： 

開啟密碼產生器並輸入密碼 

按下「開啟」按鈕， 開啟密碼產生器。 
 

 

繼續輸入您的個人PIN碼（在密碼產生器啟動期間設定）以啟動密碼產生器。 

顯示「APPLI _」 

登入成功後， 畫面將顯示「APPLI _」。 

 

輸入數字「2」 

在密碼產生器鍵盤上輸入數字「2」進行交易授權-「APPLI 2」。 
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輸入「挑戰代碼」 

您將被提示在密碼產生器上鍵入一組數字。  將Straight2Bank的「挑戰代碼」回應輸入到如下所示的密碼產生器中。 

輸入「回應代碼」 

密碼產生器將生成並顯示一組新的數字作為「回應代碼」。 在Straight2Bank畫面上的「輸入安全代碼」欄位中輸入這組數
字， 並點擊批准。 

 

 

發送給銀行 

Straight2Bank的「發送至銀行」功能可以讓您選擇一項或多項支付指令， 以釋出給銀行進一步處理。等
待發送至銀行的付款將在個人任務卡、 主頁面上的待辦任務卡和管理付款清單畫面上出現。 
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批量匯入付款 

「批量匯入」功能可以讓您將企業資源規劃(ERP)或會計軟體中產生的若干付款批量上傳到Straight2Bank。  其不僅節省在
Straight2Bank上重做該些交易的時間， 更提高了電子化的效率。 

 

上傳的檔案可以是標準的、 銀行定義的格式， 也可以是使用Universal Adaptor建立的範本， 可從任何格式轉換為銀行格式並
處理其中的指令。 

從「功能表 >  匯入  >  支付」中選擇 

 

 

您會看到一個類似於以下畫面， 以捕捉上傳檔案的資訊。 

 

 
 

選擇「檔案上傳」。 支付， SME-支付， 或其他基於您所上傳的文件的支付檔案類型。 預設情況下， 將顯示「支付」。 
 

然後選擇現有的「資料範本/檔案格式」清單。 針對常規的付款批量匯入， 其將總是「I-Payment CSV」， 而範本格式顯示
了使用者可用的所有UDA範本。 預設情況下， 將顯示「銀行標準格式」。 
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選擇檔案並匯入（最大上傳限制：10MB。 支援的格式：*.csv）。 
 

您可提供一個具有相關「檔案名稱」的檔案。 例如，「Payments 20170801」。 

 

 
點擊「匯入」按鈕來處理該檔案。 

一旦該檔案成功匯入， 您將收到確認訊息。 
 

 
若要檢查您上傳的檔案是否有錯誤或重複， 請前往「功能表 > 管理 > 檔案」， 透過輸入檔案參照編號或檔案名稱來搜尋檔
案。 
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上傳成功 
支付指令已成功上傳， 交易處於「提交審核」或「草稿」狀態， 以便進一步處理。 使用者可以點
擊檔案參照編號， 查看交易被標記為草稿的原因。 然後， 使用者可以線上編輯交易， 進行修改並發
送給銀行。 

 

 

上傳出錯 
該檔案已被成功上傳。 一些上傳的付款格式錯誤或不正確因此「無效」。 點擊檔案參照視圖/下
載錯誤日誌。 無效的記錄未被上傳， 因此需要在糾正差異後重新上傳。 

 

 
 

 

 

為什麼我的收款人檔案處理失敗？ 

您上傳的收款人檔案可能因檔案中的錯誤而遭到拒絕。 請檢查您的付款檔案是否有各項潛在原因。 

• 無效的欄位字元 

• 檔案名稱已被使用 

• 重複的收款人綽號/參照資料 

請參閱「批量付款匯入檔案格式」， 以瞭解相關細節。 

 
在處理過程中， 該檔案中的付款將可透過「管理 > 付款」 畫面獲得， 並可執行進一步的操作（例如）「授權」、「批量」
、「編輯」等。 

有關該交易的批次處理、 編輯等的任何進一步資訊， 請參閱本網站的相關章節。 

檔案狀態 說明

上傳失敗 
該檔案未被成功上傳。 該檔案格式不相容或不正確。 使用者可以點擊檔案參照視圖/下載錯誤日 

誌。 

上傳正在進行中 其表示檔案的上傳正在進行中， 您必須等待它完成。
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批量付款匯入的檔案格式 

檔案格式的語法 

• 每條記錄應以一個新行字元結束。 

• 每條記錄的欄位數應符合本文件所述的檔案格式規範。 

• 各個欄位的開始/結束字元可以留空或用雙反逗號。 

• 欄位的分隔符號是逗號。 

• 不支援轉義字元。 

• 如果一個欄位的值是逗號， 請將整個欄位的值指定在「一對雙反逗號」之內。 

• 所有的日期欄位都應該是dd/mm/yyyy格式。 

• 帶有空值或空格的數字欄位將被預設為0.00。 

• 不支援從欄位中刪除空格字元。 

檔案格式 

逗號分隔值(.CSV) 

如何將TXT批量匯入原始檔案轉換為CSV檔， 以便進行欄位映射？ 

請參閱將TXT原始檔案轉換為CSV的細節。 
 

最大檔案大小 

各個CSV檔案最多有2,000條記錄。 最多10MB。 
 

字元集和編碼 

• 數字字元： 0到9 

• 大寫字母： A到Z 

• 特殊字元： 空白「」句號「。 」和號「&」連字號「-」斜槓「/」加號「+」星號「*」百分比「%」美元「$」 

• 字元編碼： 如果使用當地字元集， 當地語言欄位中的資訊應使用Base64編碼。 如果使用英語或UTF-8字
元， base64編碼不應為強制性的。 

SWIFT代碼(BIC) 

針對海外匯款， 請使用SWIFT代碼作為銀行代碼。 在大多數情況下， 收款銀行的SWIFT代碼是對該銀行的客戶公開的
。 如果您不知道SWIFT代碼， 請參閱網址：www.swift.com/bsl/ 

以防輸入的SWIFT代碼（BIC）不被Straight2Bank接受： 

 

• 如果輸入的SWIFT代碼只有8個字母， 請在末尾加上XXX， 然後再試一次， 例如：SCBLVNVX應該是 
SCBLVNVXXXX。 

• 如果輸入的SWIFT代碼有11個字母， 而最後3個字母不是XXX， 請嘗試將最後3個字母修改為XXX， 例
如：PNCCUS33ENJ應該是PNCCUS33XXX。 

• 所有的字母都必須大寫。 

• 請致電渣打銀行Straight2Bank支援團隊尋求進一步幫助。 

將TXT原始檔案轉換為CSV檔 

一些從企業資源規劃(ERP)或會計軟體中產生的批量付款匯入的原始檔案是TXT格式。 以下是將TXT原始檔案轉換為Excel 
CSV檔案的步驟。 
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在微軟Excel中點擊開啟， 選擇TXT原始檔案（在下拉式清單中選擇「所有檔案」）。 
 

 

一個額外的畫面「文本匯入精靈」將出現 - 選擇「分隔符號」， 然後點擊「下一步」。 
 

 

選擇「逗號」作為分隔符號， 然後點擊「下一步」。 
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選擇「文本」作為列資料格式， 資料預覽畫面將突出顯示整個列。 最後， 點擊「完成」繼續。 

 

 

點擊「完成」後， 付款細節將在Excel檔中生成。 

我們可以簡單地檢查Excel檔中的資料是否與適當的欄位相符。 請參閱「批量付款匯入檔案格式」， 以瞭解相關細節。 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 

批量匯入收款人 

「批量匯入」功能可以讓您批量上傳幾個收款人的詳細資訊到Straight2Bank。 其可節省在Straight2Bank上建立該些收款人
的時間， 並提高效率。 

 

上傳的檔案可以是標準的、 銀行定義的格式， 也可以是使用Universal Adaptor建立的範本， 可從任何格式轉換為銀行格式並
處理其中的指令。 

從「功能表 >  匯入  >  收款人」中選擇 

 

您會看到一個類似於以下畫面， 以捕捉上傳檔案的資訊。 

 

 
選擇「檔案上傳」。 支付， SME-支付， 或其他基於您所上傳的文件的支付檔案類型。 預設情況下， 將顯示「支付」。 

 

然後選擇現有的「資料範本/檔案格式」清單。 針對常規的付款批量匯入， 其將總是「I-Payment CSV」， 而範本格式顯示
了使用者可用的所有UDA範本。 預設情況下， 將顯示「銀行標準格式」。 
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選擇檔案並匯入（最大上傳限制：10MB。 支援的格式：*.csv）。 
 

 

您可提供一個具有相關「檔案名稱」的檔案。 例如，「Payments 20170801」。 

 

 
點擊「匯入」按鈕來處理該檔案。 

一旦該檔案成功匯入， 您將收到確認訊息。 
 

 
 

若要檢查您上傳的檔案是否有錯誤或重複， 請前往「功能表 > 管理 > 檔案」， 透過輸入檔案參照編號或檔案名稱來搜尋檔
案。 
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上傳成功 
支付指令已成功上傳， 交易處於「提交審核」或「草稿」狀態， 以便進一步處理。 使用者可以點
擊檔案參照編號， 查看交易被標記為草稿的原因。 然後， 使用者可以線上編輯交易， 進行修改並發
送給銀行。 

 

 

上傳出錯 
該檔案已被成功上傳。 一些上傳的付款格式錯誤或不正確因此「無效」。 點擊檔案參照視圖/下
載錯誤日誌。 無效的記錄未被上傳， 因此需要在糾正差異後重新上傳。 

 

 

 
 

 

為什麼我的收款人檔案處理失敗？ 

您上傳的收款人檔案可能因檔案中的錯誤而遭到拒絕。 請檢查您的付款檔案是否有各項潛在原因。 

• 無效的欄位字元 

• 檔案名稱已被使用 

• 重複的收款人綽號/參照資料 

請參閱「批量付款匯入檔案格式」， 以瞭解相關細節。 

 
在處理過程中， 該檔案中的付款將可透過「管理 > 付款」 畫面獲得， 並可執行進一步的操作（例如）「授權」、「批量」
、「編輯」等。 

有關該交易的批次處理、 編輯等的任何進一步資訊， 請參閱本網站的相關章節。 

檔案狀態 說明

上傳失敗 
該檔案未被成功上傳。 該檔案格式不相容或不正確。 使用者可以點擊檔案參照視圖/下載錯誤日 

誌。 

上傳正在進行中 其表示檔案的上傳正在進行中， 您必須等待它完成。 
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批量付款匯入檔案格式 
 

檔案格式的語法 

• 每條記錄應以一個新行字元結束。 

• 每條記錄的欄位數應符合本文件所述的檔案格式規範。 

• 各個欄位的開始/結束字元可以留空或用雙反逗號。 

• 欄位的分隔符號是逗號。 

• 不支援轉義字元。 

• 如果一個欄位的值是逗號， 請將整個欄位的值指定在「一對雙反逗號」之內。 

• 所有的日期欄位都應該是dd/mm/yyyy格式。 

• 帶有空值或空格的數字欄位將被預設為0.00。 

• 不支援從欄位中刪除空格字元。 

檔案格式 

逗號分隔值(.CSV) 

如何將TXT批量匯入原始檔案轉換為CSV檔， 以便進行欄位映射？ 

請參閱將TXT原始檔案轉換為CSV的細節 
 

最大檔案大小 

各個CSV檔案最多有2,000條記錄。 最多10MB。 
 

字元集和編碼 

• 數字字元： 0到9 

• 大寫字母： A到Z 

• 特殊字元： 空白「 」句號「 。 」和號「 & 」連字號「 - 」斜槓「 / 」加號「 + 」星號「 * 」百
分比「 % 」美元「 $ 」 

• 字元編碼： 如果使用當地字元集， 當地語言欄位中的資訊應使用Base64編碼。 如果使用英語或UTF-8字
元， base64編碼不應為強制性的。 

SWIFT代碼(BIC) 

針對海外匯款， 請使用SWIFT代碼作為銀行代碼。 在大多數情況下， 收款銀行的SWIFT代碼是對該銀行的客戶公開的
。 如果您不知道SWIFT代碼， 請參閱網址：www.swift.com/bsl/ 

以防輸入的SWIFT代碼（BIC）不被Straight2Bank接受： 

 

• 如果輸入的SWIFT代碼只有8個字母， 請在末尾加上XXX， 然後再試一次， 例如：SCBLVNVX應該是 
SCBLVNVXXXX。 

• 如果輸入的SWIFT代碼有11個字母， 而最後3個字母不是XXX， 請嘗試將最後3個字母修改為XXX， 例
如：PNCCUS33ENJ應該是PNCCUS33XXX。 

• 所有的字母都必須大寫。 

• 請致電渣打銀行Straight2Bank支援團隊尋求進一步幫助。 

http://www.sc.com/
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通用資料轉換器 

並非所有的ERP或會計軟體都能生成一個符合產業標準的輸出檔案， 以上傳到Straight2Bank而不做任何修改。 通用資料轉
換器功能克服了此一挑戰， 可讓您透過一個簡單的圖形化使用者介面定義一個一次性的映射， 並使用範本進行後續的上傳
， 而不需要對ERP/會計軟體或甚至您可能使用的試算表進行任何修改。 

 

 
通用資料轉換器的功能是在「功能表 >  匯入 >  資料範本」下提供基於範本的功能。 如果您沒有存取權限， 您需要聯絡您
的關係經理或銀行來訂閱這項服務。 

您會看到一個類似於以下畫面， 以捕捉上傳檔案的資訊。 

 

 
預設情況下，「資料範本」將顯示在「檔案上傳」中。 

選擇一個資料範本檔案和匯入（最大上傳限制：10MB。 支援的格式：*.txt）。 

 

 
 

 
 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 

UDA資料範本 

如果您以前沒有建立過或不知道如何建立資料範本， 您將需要聯絡銀行支援部門以獲得UDA資料範本。 

點擊「匯入」按鈕來處理該檔案。 

一旦該檔案成功匯入， 您將收到確認訊息。 

 

 

 
若要檢查您上傳的檔案是否有錯誤或重複， 請前往「功能表 > 管理 > 資料範本」。 透過輸入範本參照編號或檔案名稱來
搜尋該檔案。 

本頁以表格形式顯示資料範本， 標題如下： 

範本參照 

將顯示範本名稱。 

產品和範本類型 

針對「支付」的產品， 範本類型將是「收款人」、「支付」、「無識別碼的支付」、「有發票的支付」。 針對「報告」產
品， 範本類型將是「營運帳戶報表」。 

範本目的 

選項將是匯入檔案/匯出檔案。 

檔案格式類型 

選項將是分隔符號/固定格式/Excel 

狀態 

一旦檔案被成功上傳， 其將被解密並作為資料範本儲存在清單中。 資料範本的狀態應該是「完全授權」。 
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點擊範本參照將顯示檔案格式的特點以及檔案資料的組織方式。 

 
 

 
 

範本參照 一個獨特的、 使用者友好的範本識別碼， 以便在上傳或維護過程中輕鬆檢索。 
 

 

範本目的 選項將是匯入檔案/匯出檔案。 
 

檔案格式類型 
描述欄位如何在文件中共存。 可用的選項有「帶分隔符號」、「固定長度」和「Excel檔 

（.xls/.xlsx）」。 
 

欄位包絡符 
只對「分隔的」檔案格式類型具有強制性。 其為一個字元， 當它加倍時， 將檔案中的各個欄位包
起來。 其可以為， 等等。 預設為 <雙引號 > 。 

 

 
 

欄位名稱 說明 

交易類型的進一步分類。 針對支付產品， 可用的值是： 

−  收款人： 建立收款人記錄的映射範本。 

範本類型 
− 付款： 為在同一檔案中包含付款和發票記錄的付款建立映射範本。 

− 有多個檔案的付款： 建立付款和發票記錄都被放在不同檔案之中的範本。 

− 無識別碼的付款： 建立範本， 其中的檔案只包含付款記錄， 沒有識別碼。 該檔案中的每一行都
將被視為一個付款項目。 

範本共用 如果該值為「是」， 建立的範本將對屬於該群組的所有使用者可用。 

欄位分隔符號 只適用於「分隔的」檔案格式類型。 其為分隔檔中各個欄位的字元。 其可以為、、、 等。 

字元編碼 

此一輸入可以讓確定字元如何在要映射的檔案格式中進行編碼。 預設選擇是ASCII， 如果檔案不包 
含任何當地語言字元， 則應予以保留。 其他選項是中文繁體（BIG5）、 中文簡體（GBK）、 泰文、 日文
（Shift J I S）。 
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忽略的行數
從頂端/底端 

表示在資料轉換過程中， 從輸入檔案的頂端和底端跳過的行數。 

 

 
 

替換無效的 
SWIFT字元 

當值為「是」時， 輸入檔案中下方無效的SWIFT字元將被替換成空格。 
* ~ \ | ` ! @ # $ % _ { } [ ] ;「 < > & 

.預設情況下， 該選項為「否」。 
 

 

 
 

點擊左側邊欄的「欄位編號」按鈕後， 付款詳情將自動突顯， 並顯示對源值的驗證描述。 

 

 

選擇「付款」作為匯入類型， 您可能已透過UDA設定的範本清單， 或由銀行設定的範本， 將可用於選擇和上傳檔案。 

 
 

欄位名稱 說明 

檔案合併類型 
僅適用於「帶多個檔案的付款」範本類型。 其決定了發票檔案上的記錄如何合併到付款檔案上的 

相應付款記錄。 選項是「順序」或「索引」。 
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外匯服務 

Straight2Bank支援各種支付類型的交叉貨幣， 如電匯， 以及根據付款國和支付類型的加值支付服務。 
 

 

在Straight2Bank上有不同類型的外匯服務可提供用於跨貨幣支付。 

 

 
 

在發送至銀行的詢價(RFQ) 

概述： 該功能可以讓您在向銀行發佈支付指令之前， 為單個支付指令或包含多個支付指令的批次預訂線上外匯匯率。 這
將使您在銀行處理付款之前就能確保實際的付款或支付金額。 

 

可用性： 該功能適用於從香港、 新加坡、 印度、 阿聯酋、 巴林、 阿曼、 卡達、 波札那、 肯亞、 烏干達、 尚比亞、 英國和美
國的帳戶中發起的付款。 

控制： 該功能適用於所有在被支援國家擁有帳戶的客戶。 有權進行「發送至銀行」付款的使用者可以進行線上詢價(RFQ) 

， 並自動附上付款指示。 
 

期限： 該外匯服務只支援現金（T +0）、 TOM（T+1）和即期（T+2）的付款方式。 大多數貨幣支援所有三種期限， 但不是所有貨
幣。 

貨幣： 超過100種（在少數市場高達132種）支付貨幣支持這項服務。 
 

如果您的國家不支援詢價(RFQ)， 您將需要讓銀行在付款提交給銀行和處理時為付款指定外匯匯率。 有一些貨幣不支持線
上外匯， 這可能是唯一可用的選擇。 

稍後指定 

在管理支付清單中， 交易的狀態將變為「待定外匯」。 

 
 

預約匯率 
 

概述： 該功能可以讓您在付款建立工作流程時， 為單一的付款指令使用「預約線上外匯匯率」或您的「合約匯率」。 這
可以讓您在完成支付指令並將其發送給銀行處理之前就鎖定一個外匯匯率。 多次付款可以針對單一的外匯合約入帳， 或
者多個外匯合約可以用於一次付款。 Straight2Bank上有報告提供關於利用率和其他細節的資訊。 

控制： 在預設情況下， 不是對所有客戶都可用。 該功能需要在客戶層級和使用者層級進行設定。 
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期限： 可以用前期現貨（現金， TOM和即期）和遠期。 

貨幣： 該外匯服務僅支援當地交易的貨幣， 其具體取決於付款帳戶的位置（大約 20 多種）。 

 

 

發送至銀行的詢價(RFQ) 

詢價(RFQ)是一種線上「詢價」功能， 可以讓您為個別付款或一批付款預訂線上、 即時的外匯匯率。 這項功能將提供給擁
有「發送到銀行」功能的使用者， 並支援全球13個市場， 而且可以在使用者層級選擇關閉。 

除下方類型外， 所有現有的支付類型都支援該功能。 

 公司支票 

 即時銀行資金轉帳 

 銀行到銀行轉帳 

 轉帳申請， 以及 

 稅收支付 

雖然詢價(RFQ)功能支援近130多種貨幣， 但限制性貨幣如馬幣和人民幣（僅舉幾例）在發送至銀行期間不能用於詢價(RFQ)。 
 

在支付啟動過程中， 在輸入支付來源/支付給資訊和金額/貨幣的欄位後， 繼續點擊「電匯」。 您會看到「外匯詳情」部分
和一個選擇外匯類型的選項。 
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點擊「發送至銀行的詢價」。 
 

 
完成提供支付資訊後， 點擊「提交」。 

針對授權， 您需要告知授權者需要授權的批次編號與「發送至銀行的詢價(RFQ)」。在「

批准」功能表下， 選擇「付款」。 

 

 
 

付款清單將列出所有處於「等待授權」狀態並基於登入使用者的資料權限所能瀏覽之付款項目。 授權人將能夠
透過付款編號下的「RFQ」圖示找到發送至銀行的詢價(RFQ)交易。 
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點擊「付款編號」， 新頁面將提供已提交待發送至銀行詢價(RFQ)/授權的付款摘要。

點擊操作功能表， 選擇「批准並向銀行發送詢價（RFQ）」。 

 
 

什麼是「發送至銀行」？ 

Straight2Bank的「發送至銀行」功能可以讓您選擇一項或多項付款指示/批次， 以釋出給銀行進一步處理。 此功能是在使用
者層級上加以控制的， 可能會根據使用者的情況有所不同。 除非使用者申請了「自動發送至銀行」， 否則「發送至銀行」
選項將始終顯示在「功能表 > 批准 > 付款」畫面上。 

點擊該選項， 您將在執行「批准」和「發送到銀行」時預訂一個即時外匯。 

 

 

該外匯報價將在20秒內有效， 屆時您可以接受或拒絕該匯率。 
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在使用者執行了「批准和向銀行發送詢價(RFQ)」後， 如果使用者想檢查交易的外匯匯率， 使用者可以點擊「功能表 > 管
理  >  付款」。 

 

 

 

點擊「付款編號」， 新頁面將提供銀行已處理的付款摘要。 

 

 

在發送至銀行的過程中， 外匯匯率顯示將與詢價(RFQ)的外匯匯率相同。 
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預訂外匯匯率 

該功能可以讓您為個別付款或一批付款預訂線上外匯匯率。 
 

此功能可從功能表 > 建立 > 外匯合約中獲得。 

輸入扣款資訊、 貨幣、 外匯金額和價值日期中的欄位。 
 

如果您選擇「獲取報價」， 您將被帶到「外匯報價」畫面， 接受預訂外匯。 
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iHost-to-Host 

渣打銀行的Straight2Bank Access-Internet Host-to-Host功能可以讓您將從後臺系統匯出的預先格式化的資料檔案上傳至 
Straight2Bank進行處理。 其可節省在Straight2Bank上重做該交易的時間， 從而提高效率。 

若要執行檔案上傳， 請從「功能表 > 匯入 > 支付」中選擇。

您會看到一個以下類似畫面， 以獲取上傳檔案的資訊。 

 

選擇「iH2H」以透過iH2H管道匯入檔案。 

然後從下拉式清單中選擇適當的「範本或檔案格式」。 
 

 

點擊「瀏覽」按鈕來搜尋您要匯入的檔案（最大上傳限制：10MB。 支援的格式：*.csv）。 

 

 

您可以提供該檔案的相關「檔案名稱」。 例如，「Payments 123」。 
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點擊「繼續」按鈕來處理該檔案。 

 

 

在您點擊「繼續」按鈕後， 您會看到如下「輸入驗證碼」畫面提示。 

 

 

這時需要您的密碼產生器。 若要生成密碼產生器回應以獲得授權： 

開啟密碼產生器並輸入密碼 

按下「開啟」按鈕， 開啟密碼產生器。 

 
 

 

繼續輸入您的個人PIN碼（在密碼產生器啟動期間設定）以啟動密碼產生器。 
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顯示「APPLI _」 

登入成功後， 畫面將顯示「APPLI _」。 
 

輸入數字「2」 

在密碼產生器鍵盤上輸入數字「2」進行交易授權-「APPLI 2」。 

 

 

輸入「挑戰代碼」 

您將被提示在密碼產生器上鍵入一組數字。  將Straight2Bank的「挑戰代碼」回應輸入到如下所示的密碼產生器中。 
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輸入「回應代碼」 

密碼產生器將生成並顯示一組新的數字作為「回應代碼」。 在Straight2Bank畫面上的「輸入安全代碼」欄位中輸入這組數
字， 並點擊立即發送至銀行。 

 

 

您會收到一個確認畫面。 

 

 
若要檢查您上傳的檔案是否有錯誤或重複， 請前往「功能表 > 管理 > 檔案」， 透過輸入檔案參照編號或檔案名稱來搜尋
檔案。 

 

 
 

 

上傳成功 
支付指令已成功上傳， 交易處於「提交審核」或「草稿」狀態， 以便進一步處理。 使用者可點擊
檔案參照編號， 查看交易被標記為草稿的原因。 然後， 使用者可以線上編輯交易， 進行修改並發送
給銀行。 

 

 
 

上傳出錯 
檔案已上傳成功。 一些上傳的付款格式不正確， 因此「無效」。 點擊檔案參照視圖/下載錯誤日
誌。 無效的記錄未被上傳， 因此需要在糾正歧異後重新上傳。 

 

上傳失敗 該檔案沒有上傳成功。 檔案格式不相容或不正確。 使用者可點擊檔案參照視圖 下載錯誤日誌。

 
 

 
 

 
 

檔案狀態 說明

上傳正在進行中 其表示檔案上傳正在進行中，您必須等待它完成。
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授權人可以透過執行以下步驟來批准該檔案： 

以授權人身分登入， 檔案中的付款可透過「審核 > 批次」畫面獲得。 

 

 

可進行進一步的操作（如：「批准」、「閱覽」、「拒絕」等）。 

 

審核成功後， 檔案中的付款將可透過「管理 > 批次」畫面顯示， 請點擊「發送至銀行」。 

 
 

 
 

 
 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 
 

 

儀錶板 

入門須知 - 儀錶板概述 

儀錶板是使用者登入Straight2Bank後看到的第一個登陸頁面， 目的是為使用者提供一個快速的帳戶餘額概覽、 關鍵交易訊
息和對其日常活動來說至關重要的訊息。 
根據使用者在Straigh2Bank設定的角色（發起人/授權人）， 相關的卡片將被載入到儀錶板上， 以供使用者參閱並直接存取
， 以快速操作。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

發起人儀錶板 

儀錶板是使用者登入Straight2Bank後看到的第一個登陸頁面， 目的是為使用者提供一個快速的帳戶餘額概覽、 關鍵交易訊
息和對其日常活動來說至關重要的訊息。 
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個人任務卡 

顯示使用者佇列中最優先的任務， 等待使用者指示。 

 

 

待辦任務卡 

突出顯示使用者在該時刻的總待辦任務。 

 

 
 
 

快速支付卡 

進行快速支付， 在相對較短的時間內完成支付。 
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個人任務卡 

在訊息中心提供最近收到的未讀訊息的詳細訊息。 

 

 

交易狀態卡 

顯示該群組發起的所有交易狀態。 
 

 

快速餘額卡 

為使用者提供所選帳戶的最新餘額。 
 

 

 

關鍵帳戶餘額卡 

提供群組公司中所有帳戶的餘額。 
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批量匯入卡 

使用付款檔案直接從儀錶板匯入付款。 

 

 

授權人儀錶板 

儀錶板是使用者登入Straight2Bank後看到的第一個登陸頁面， 目的是為使用者提供一個快速的帳戶餘額概覽、 關鍵交易訊
息和對其日常活動來說至關重要的訊息 
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個人任務卡 

顯示使用者佇列中最優先的任務， 等待使用者指示。 

 

 

待辦任務卡 

突出顯示使用者在該時刻的總待辦任務。 

 

 

帳戶頭寸卡 

顯示一個群組在所有地區、 國家、 企業和貨幣的總體資金狀況。 
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個人任務卡 

提供訊息中心最近收到的未讀訊息的詳細訊息。 

 

 
 

交易狀態卡 

顯示該群組發起的所有交易狀態。 

 

 
 

快速餘額卡 

為使用者提供所選帳戶的最新餘額。 
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關鍵帳戶餘額卡 

提供群組公司中所有帳戶的餘額。 

 

 
 

管理儀錶板 

Straight2Bank最大的優勢之一是客製化。 此一功能使使用者可以在點擊更多選項功能表下的管理儀錶板按鈕後， 在登陸頁
面上客製化小工具。 

 

 

 
當使用者點擊管理儀錶板按鈕時， 會出現由小工具組成的卡片庫。 卡片庫中的小工具將是實際小工具的圖像， 讓使用者
瞭解帶有實際資料的小工具是什麼樣子。 

使用者可以將該小工具從卡片庫中拖到儀錶板上， 並將其放在有空間的地方。  儀錶板畫面可以被劃分為3列*6行的矩陣 

（18個槽）， 其將容納畫面上的小工具。 
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使用者可以用卡的類型或用卡的尺寸來篩選卡庫。 
 

所有可以被移除的小工具都以不透明的白色覆蓋物顯示， 右上角帶有一個符號。 使用者可以用它來從儀錶板上刪除小工具
。 

個人任務卡和待辦任務卡固定小工具， 不能從儀錶板上刪除。 
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個人任務卡 

個人任務卡顯示使用者佇列中優先順序最高的任務， 等待使用者指示， 並顯示支付參照和交易細節的基本資訊。 

 

 

當交易細節被選中時， 將為使用者顯示其他兩個選項。 
 

 

閱覽細節 

當「閱覽詳情」選項被選中時， 將顯示詳細的付款摘要畫面。 
 

修復付款 

當選擇「修復付款」選項時，「修復付款」畫面將載入付款細節， 以便進一步修改。 

一旦交易被修復，「付款-需要修復」將消失， 下一個待辦任務將被載入到儀錶板的個人任務中。 

 

 
當所有優先任務完成後， 卡片將顯示完成狀態。 

 
 

發起人 
 
 

 
修復交易 

修復 
使用者將被帶到交易修復介面， 該介面將顯示特定交易的完整交易細節和授
權者的評論（如果有）。 

 
 

 
 

 
 

任務名稱 可能的行動 其功能何在 

閱覽細節 
使用者將被帶到交易過程畫面，  該畫面將顯示特定交易參照的完整交易細節 

以及與交易狀態相關的頁末操作。 
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分配外匯 使用者會被帶入交易過程畫面， 為交易分配外匯。 

分配外匯 

 
 

發送給銀行 交易發送至銀行， 並在小工具上顯示下一個高度優先任務。 
 

 
 

授權人 
 
 

授權 
當使用者點擊此一選項時， 使用者會被重新引導到畫面上的使用者交易簽署
頁面。 

 
批准交易 

 
 
 
 

 

發送給銀行 使用者會被帶入交易過程畫面， 為交易分配外匯。 
 

發送給銀行 

 
 

發送給銀行 交易發送至銀行， 並在小工具上顯示下一個高度優先任務。 
 

 
 
 

閱覽者 
 
 

發送給銀行 交易發送至銀行， 並在小工具上顯示下一個高度優先任務。 
 

發送給銀行 使用者將被帶到交易過程畫面，  該畫面將顯示特定交易參照的完整交易細節 
以及與交易狀態相關的頁末操作。 

交易參照與交易狀態相關的頁末操作。 
閱覽細節 

任務名稱 可能的行動 其功能何在 

發送給銀行 
使用者將被帶到交易過程畫面，  該畫面將顯示特定交易參照的完整交易細節 

以及與交易狀態相關的頁末操作。 
閱覽細節 

任務名稱 可能的行動 其功能何在 

發送給銀行 使用者將被帶到交易過程畫面，  該畫面將顯示特定交易參照的完整交易細節 

以及與交易狀態相關的頁末操作。 閱覽細節 

閱覽細節 
使用者將被帶到交易過程畫面，  該畫面將顯示特定交易參照的完整交易細節 

以及與交易狀態相關的頁末操作。 

使用者將被帶到交易過程畫面，  該畫面將顯示特定交易參照的完整交易細節 

以及與交易狀態相關的頁末操作。 

 

閱覽細節 

當使用者點擊該選項時， 將顯示一個覆蓋層， 讓使用者捕捉到拒絕的原因以 
及「確認」（Ok）和「取消」按鈕。 一旦使用者點擊「OK」按鈕， 交易拒絕
原因將作為交易的一部分被捕獲。 

如果使用者點擊「取消」， 則交易將被拒絕， 沒有拒絕原因。 

拒絕 

閱覽細節 交易發送至銀行， 並在小工具上顯示下一個高度優先任務。 
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待辦任務卡 

這張卡突出顯示了使用者當下的全部待辦任務。 
 

當使用者點擊小工具中的任何一個連結， 使用者會被重新引導到基於使用者角色、 產品和交易狀態的管理/批准交易/收款
人清單。 

 
發起人  

待辦任務名稱 產品 交易狀態 可能的行動 

待修復 付款 待修復 閱覽交易清單 

待修復 收款人 待修復 閱覽收款人清單 

等待發送至銀行 付款 已完全簽署 閱覽交易清單 

待定外匯 付款 待定外匯 閱覽交易清單 

 

授權人 

   

待辦任務名稱 產品 交易狀態 可能的行動 

等待授權 付款 已完成/已修復/已部分簽署 閱覽交易清單 

等待授權 收款人 已完成/已修復/已部分簽署 閱覽收款人清單 

等待發送至銀行 付款 已完全簽署 閱覽交易清單 

 
 
 

一旦所有任務完成， 卡上的待辦任務資訊將被刪除， 並顯示「您已完成所有任務」。 
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快速支付卡 

快速支付卡使使用者能夠進行快速支付， 這樣其就不必經歷整個手動支付過程， 並可在相對較短的時間內完成我的支付。 

 

使用範本 

當您想使用範本進行快速支付時， 您應該有權限從一項或多項範本中建立支付， 同樣的範本將可用於啟動快速支付。 

 

 

首先， 確保「使用範本」開關是開啟的。 (切換的預設狀態是開啟的) 

 

 
現在透過在自動建議中鍵入相關資料， 選擇您要使用的範本。 
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範本的細節將被預先填好。 範本中提到的貨幣將被預先填入， 否則將輸入該付款帳戶的預設貨幣類型。 

 
 
 
 
 
 

點擊「提交」來提交付款。 
 

 

付款確認訊息會顯示出來， 並在訊息下方有一個閱覽詳情的選項。 

 
 

鎖定/遮罩的欄位 

如果範本有鎖定/遮罩的欄位， 您將無法對被鎖定/遮罩的欄位進行任何修改。 
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手動輸入 

當您不想使用範本時， 您也可以不使用範本來啟動快速付款。 
 

首先， 確保「使用範本」的開關是關閉的（開關的預設狀態是開啟的）。 
 

您可以透過輸入基本資訊來啟動交易（所有欄位都是強制性的）。 

 支付來源 

 支付給 

 貨幣 

 
 
 
 

 

 金額 

 付款日期 

 
 

 
 

多幣種帳戶 

如果帳戶是多幣種帳戶， 則選擇將以下拉式清單列出， 使用者可選擇首選貨幣進行交易。 如果該帳戶不是多幣種帳戶， 
則將顯示與該付款帳戶綁定的預設貨幣。 ） 
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點擊「提交」來提交付款。 
 

付款確認訊息會顯示出來， 並在訊息下方有一個閱覽詳情的選項。 

 
 
 
 
 

在點擊提交時， 如果付款失敗 

支付失敗的原因將以簡短的訊息顯示， 以取代確認訊息， 並提供修改細節的選項。 
 

 
 

如果您想閱覽付款摘要， 應點擊閱覽詳情選項， 這將顯示整個付款摘要。 

 
 

 
 

需要額外的資訊來完成支付？ 

針對除銀行轉帳以外的付款類型，  如有額外的資訊/缺乏資訊來完成付款，  將有一個畫面要求使用者修改付款的細節或 

繼續付款。 點擊「繼續付款」後， 將經歷一個正常的手動付款啟動過程。 
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個人訊息卡 

這張卡為使用者提供了未讀訊息的數量和最近收到的未讀訊息細節。 
 

 
 

當訊息被選中時， 進一步的操作選項將被呈現出來。 
 

 
 

閱覽細節 

當「閱覽詳情」選項被選中時， 將顯示詳細的付款摘要畫面。 

 

標記為已讀 

當選擇「標記為已讀」選項時， 下一條未讀訊息將顯示在卡片上。 

 

所有訊息 

當選擇「所有訊息」選項時， 訊息中心畫面將顯示所有訊息的標題和細節。 

當所有未讀訊息都被顯示時。 以下畫面將顯示， 以表明沒有更多的未讀訊息。 
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訊息中心 

點擊個人訊息卡上的「所有訊息」後， 會出現訊息中心畫面。 

 

 
或者您可以從左邊的選項開始。 前往更多選項， 點擊訊息中心。 

 

 

Straight2Bank訊息中心顯示各種訊息， 包括唯讀的新訊息和需要採取行動的任務訊息。 訊息中心的目的是為使用者提供閱
覽各種通知和預定報告、 維護和管理。 
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在生成所要求的報告/摘錄時， Straight2Bank訊息中心會有一條訊息表明這一點， 並可讓您查閱或儲存相關訊息。 
 

 

篩選和排序訊息的選項在訊息清單的右上角。 
 

 
Straight2Bank訊息中心支援多選核取方塊， 可以讓使用者對所選訊息採取進一步行動， 以及選擇同一類別的所有訊息。 
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交易狀態卡 

改進了客戶的支付狀態和批量狀態的能見度， 其可閱覽幾個時間段的交易情況。

客戶和銀行的工作流程的視覺表現是一致的， 以方便比較。 

客戶的工作流程 
 

 

使用向外擴充的箭頭按鈕， 客戶將能夠閱覽付款和批次處理狀態的全部細目。 

 

篩選

銀行的工作流程
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瞭解交易狀態 
工作流程中 

已完成 

付款已建立並提交給進一步的行動， 如授權或批次處理。 

工作流程中 

待定外匯 

適用於跨貨幣支付， 在支付建立過程中沒有指定外匯， 而是選擇「稍後指定外匯」。 

工作流程中 

待修復 

審查者/授權人可選擇在所需的欄位上插入評論， 而不是拒絕交易/收款人建立指令。 

工作流程中 

部分授權 

個人付款/批次付款已被一項或多項授權者授權。 但是其還未被完全授權。 

工作流程進行中 

完全授權 

所有授權者已成功授權付款/批次付款， 正等待發送至銀行。 

工作流程進行中 

草稿 

付款尚未提交， 仍處於「草稿」模式。 此一狀態也適用於在「批量匯入」中驗證失敗的付款。 

工作流程進行中 

被授權人拒絕 

單項付款已被其中一個授權人拒絕。 拒絕的原因將在詳細視圖中顯示。 

銀行工作流程進行中 

已處理 

付款尚未提交， 仍處於「草稿」模式。 此一狀態也適用於「批量匯入」過程中驗證失敗的付款。 

銀行工作流程進行中 

發放給銀行 

付款已被發送到銀行進行進一步處理。 

銀行工作流程進行中 

已收到 

銀行已收到付款， 經授權後進一步處理。 

銀行工作流程進行中 

處理中 

發送給銀行的付款已成功收到， 正在處理中。 

銀行工作流程進行中 

遭受拒絕 

付款已被渣打銀行拒絕。 這可能是由於各種原因， 如同在詳細視圖中所見。 

銀行工作流程進行中 

收款成功 

收款到收款人帳戶已成功。 

銀行工作流程進行中 

收款遭到拒絕 

支付給收款人的款項被收款人銀行拒絕。 這可能是由於諸如「無效帳戶」等原因。 拒絕的原因將在詳細視圖中顯示。 
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快速餘額卡 

該卡提供了一個快速閱覽所選帳戶餘額的功能， 無需透過功能表即可存取該些帳戶。 
 

當餘額被選中時， 卡片會提示使用者選擇使用快速餘額卡另一個帳戶的選項。 

 

 

輸入關鍵字， 並使用搜尋按鈕從搜尋結果中選擇帳戶。 
 

 
 

 

各種帳戶類型的標記： 
 

經常使用的帳戶   

最喜歡的帳戶 
 

最近使用的帳戶 
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關鍵帳戶餘額卡 

 可用餘額將反映所選帳戶的最新/流水餘額。 

 最後的期末餘額將被顯示出來， 為使用者提供所選帳戶的更多能見度。 

 客戶可以根據使用者的權限閱覽不同帳戶類型的關鍵帳戶餘額。 

 

 

 

 
營運帳戶-關鍵帳戶餘額儀錶板 

 本金將反映貸款帳戶的本金數額 

 貸款帳戶的未償還金額將被顯示出來， 以使使用者對其選定的帳戶有更多的瞭解。 

 本金將反映貸款帳戶的本金數額 

 存款帳戶的到期金額將被顯示出來， 為使用者提供其所選帳戶的更多能見度。 
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我們將扣款和收款的金額分成兩個獨立的欄目， 並加入了一個新的欄目來反映所選帳戶的流水餘額。 

 
 

 
 

 

關鍵帳戶餘額圖卡 

您可以點擊右下角的「閱覽全部」選項。 所有您有權使用的帳戶和屬於該些帳戶的所有交易， 都將顯示在關鍵帳戶餘額圖
卡中。 

 

 

左邊的窗格列出了使用者有權使用的所有帳戶。 右側窗格或主清單包含了屬於左側窗格中所選帳戶的所有交易。

帳戶按以下標準列出： 

 最喜歡的帳戶被列在第一位。 

 所有其他帳戶隨後被列出， 並按字母昇冪排序。 
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您可使用過濾按鈕對帳戶清單進行昇冪/降冪排序， 或透過金額/價值日期對交易清單進行排序。 

您還可選擇以基本貨幣等值（BCE）或帳戶貨幣等值（ACE）來閱覽帳戶餘額。 您的選擇將被儲存， 以便將來顯示。點

擊「返回」按鈕， 您將回到儀錶板頁面。 

 

最喜歡的帳戶 

若要將一項或多項帳戶標記為最喜愛的帳戶， 您可以點擊右下角的「閱覽全部」選項。 所有您有權使用的帳戶和屬於該些
帳戶的所有交易， 都將顯示在關鍵帳戶餘額圖卡中。 

 

 

左邊的窗格列出了使用者有權使用的所有帳戶。 

一旦使用者點擊了所選付款帳戶的星形圖示， 最喜歡的帳戶就會被標記出來。 
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匯出帳戶餘額 

您可以在關鍵帳戶餘額清單介面的右上角點擊匯出選項。 

 

 

您可選擇您想要匯出帳戶餘額資料的時間段（日期範圍過濾選項）。 

 顯示的預設值是1個月， 屆滿日期為目前日期。 

 您可選擇最多3個月的日期範圍：如果選擇的範圍超過3個月， 將顯示錯誤訊息。 「所選日期範圍不能超過3個
月。 請據此選擇日期。  」 

 

 

所有帳戶的交易清單將以PDF格式下載到當地硬碟。 
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批量匯入卡 

「批量匯入」功能可以讓您將企業資源規劃(ERP)或會計軟體中產生的幾筆款項批量上傳到Straight2Bank。  其不僅節省在
Straight2Bank上重做該些交易的時間， 更提高了電子化的效率。 上傳的檔案可以是標準的、 銀行定義的格式， 也可以是使
用Universal Adaptor建立的範本， 可從任何格式轉換為銀行格式並處理其中的指令。 

 
 

 

批量匯入卡在空置狀態下載入， 選擇「支付」作為匯入的檔案類型。 在預設狀態下， 匯入按鈕將被停用。 

 

 

在成功選擇交易檔案後， 您可以上傳支付檔案。 檔案大小、 類型和結構驗證與現有驗證相同。 

 

 
在處理過程中， 該檔案中的付款將可透過管理付款清單畫面獲得， 並可執行進一步的操作（如：「授權」、「批次處理」、「
修復」等）。 

 

只有在上傳付款檔案後， 才能啟用匯入按鈕。 批量匯入卡將被重設為初始狀態， 以便您再次進行上傳。 如果驗證失敗
， 儀錶板上將顯示相應的錯誤訊息。 所有驗證和錯誤訊息都與現有的批量匯入相同。 
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帳戶頭寸卡 

該卡顯示一個群組在所有地區、 國家、 企業和貨幣的整體資金狀況。 在此一帳戶頭寸卡中， 可支援下鑽4個級別的帳戶餘
額。 (地區-國家-企業-帳戶) 

 

當選擇「亞洲」區域時， 將顯示亞洲範圍內可獲得帳戶餘額的國家。 
 

當選擇「中國」國家時， 將顯示該國家所有企業的帳戶餘額。 
 

當選擇「ABC」公司時， 來自ABC的頂級帳戶將以圓形圖表顯示， 並顯示各個帳戶的餘額。 
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快速導覽卡 

快速導覽卡能讓使用者快速存取Straight2Bank的畫面和旅程。 當使用者點擊小工具中的任何一個連結時， 使用者會被重新
引導到基於使用者角色的建立/管理/批准交易/收款人/報告畫面。 

 

 
 

新的儀錶板小工具快速導覽卡將預設在卡庫中供所有使用者使用。 此外， 授權人將獲得「批准付款」 和「批准收款人」
作為卡片的前兩個連結， 而不是「建立付款」和「建立收款人」以及其他連結。 

 
 

權限  

發起人 發起人+授權人 授權人 閱覽者 

建立付款 建立付款 批准付款 閱覽帳戶餘額 

建立收款人 建立收款人 批准收款人 管理報告 

閱覽帳戶餘額 閱覽帳戶餘額 閱覽帳戶餘額 - 

管理報告 管理報告 管理報告 - 
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安全性 

密碼產生器概述 

密碼產生器是一種可擕式的實體安全裝置， 它將使您能夠登入Straight2Bank， 並在不影響您的便利性的情況下授權您的交
易， 增加了一層安全性。 

 

密碼產生器畫面 

顯示訊息和密碼產生器回應。 

 

DP 260 
 

開啟/關閉/輸入/清除按鈕 - 開啟或關閉密碼產生器， 輸入PIN碼和安全碼以生成密碼產生器密碼回應， 也可清除最後輸入
的數字。 

 

DP 275 / DP 276 

開/關/輸入按鈕 - 按住綠色按鈕兩秒， 開啟裝置。 紅色的退格按鈕用於清除最後輸入的數字。 

 

 

密碼產生器更換 

各個密碼產生器的電池壽命從初始化時算起為3至5年， 具體取決於使用情況。 當電池電量不足時， 使用者每次開啟密碼
產生器時， LCD上會顯示下方警告訊息，時間約為2秒。 
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BATT5 剩餘電池壽命估計為4周 

 

BATT3 剩餘電池壽命估計為2周 
 

BATT1 電池壽命已耗盡 
 

 

當「BATT2」警告開始閃爍時， 請聯絡您的服務經理或當地的熱線電話， 要求提供一個新的密碼產生器。 

 

標題和縮略語 
 

加密字串 首次啟動密碼產生器所需的一串安全字元（英文字母）。 
 

個人識別碼 (PIN) 每次存取密碼產生器所需的個人數字代碼（由使用者設定）。 
 

解鎖代碼 在連續五次錯誤輸入密碼產生器密碼後， 在密碼產生器畫面上顯示的數字代碼。 
 

 
 

 

啟動密碼產生器 

在使用之前， 您需要啟動您的密碼產生器。 請按照以下步驟來啟動您的密碼產生器：前往

Straight2Bank - https://s2b.standardchartered.com 

點擊「立即啟動密碼產生器」 

 
 

LCD上的警告訊息 涵義 

BATT4 剩餘電池壽命估計為3周 

BATT2 剩餘電池壽命估計為1周 

項目 說明 

一次性密碼（OTP） 由密碼產生器產生的數字回應， 需要登入到Straight2Bank。 

密碼產生器回應 由密碼產生器產生的數字代碼， 需要授權在Straight2Bank的交易。 
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系統將提示您輸入： 

 EMAIL ID/USER ID - 您唯一註冊的電子郵寄地址或Straight2Bank使用者ID 

 群組ID - 您的Straight2Bank群組ID 

 2FA SERIAL NUMBER - 在密碼產生器背面看到的序號（省略破折號， 只輸入數字）。 

 

 

點擊「下一步」繼續， 然後一個加密的字串將被發送到使用者的註冊郵箱。 此一字串的有效期為30分鐘。 
 

 
複製並貼上加密字串， 然後點擊下一步 
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系統將生成一個初始密碼。 該密碼將用於啟動您的密碼產生器。 
 

 

這時需要您的密碼產生器。 

按「開啟」按鈕。 輸入初始PIN碼（在畫面上生成）並按「Enter」。 
 

 

密碼產生器將提示您變更密碼並顯示「新密碼」。 
 

 

現在， 請再次輸入「新密碼」以確認變更。 
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您的密碼產生器現在已經啟動。 您可以透過在畫面上輸入一次性密碼（密碼產生器OTP）來登入Straight2Bank Web， 然後點
擊登入。 

 

 

 

解鎖密碼產生器 

作為密碼產生器的額外安全功能， 如果密碼產生器落入未經授權的人手中， 則會有一個「鎖定密碼產生器」功能。 一旦個人
密碼輸入錯誤五次， 密碼產生器就會被鎖定。鎖定的密碼產生器將在其畫面上不斷顯示「解鎖代碼」。 您需要此一代碼來解
鎖您的密碼產生器。 
 
前往Straight2Bank - https://s2b.standardchartered.com 

 

點擊「需要幫助」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

點擊左邊功能表上的「解鎖密碼產生器」。 系統將提示您輸入： 

 EMAIL ID/USER ID - 您唯一註冊的電子郵寄地址或Straight2Bank使用者ID 

 群組ID - 您的Straight2Bank群組ID 

 2FA SERIAL NUMBER - 在密碼產生器背面看到的序號（省略破折號， 只輸入數字）。 
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點擊「下一步」繼續， 然後一個加密的字串將被發送到使用者的註冊郵箱。 此一字串的有效期為30分鐘。 

 

 
 

複製並貼上加密字串， 然後輸入密碼產生器的鎖定密碼。 點擊「下一步」。 
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系統將生成一個初始密碼。 此一PIN碼將用於重新啟動您的密碼產生器。 
 

 

使用該密碼來重新啟動您的密碼產生器， 方法如下： 

• 在密碼產生器上（密碼產生器畫面將顯示「Unlock resp」， 後面是數字「解鎖代碼」）。 

• 按下「ON」按鈕 

• 密碼產生器顯示「Unlock resp」。 

• 輸入Straight2Bank網路畫面上顯示的PIN碼 
 

 

• 然後密碼產生器就被解鎖了 

• 密碼產生器會提示您變更密碼並顯示「新密碼」 

• 輸入您新的個人數字密碼 
 

 
 

• 鍵盤將顯示「PIN CONF」訊息 

• 再次輸入新的密碼以確認密碼的變更。 
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變更密碼產生器存取密碼 

若要變更您的密碼產生器存取密碼， 請執行以下步驟： 

DP260/DP275 

• 按下「ON」按鈕。 

• 密碼產生器畫面將顯示訊息「 」。 

• 輸入您的個人PIN碼。 

• 密碼產生器畫面將顯示「APPLI _」。 
 

 

• 立即連按「ON」按鈕5秒鐘。 密碼產生器將提示輸入「新密碼」。 

• 輸入您的新數字密碼。 
 

• 密碼產生器現將顯示「PIN CONF」。 

• 再次重複您的新密碼， 以確認密碼的變更。 
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DP276 (China Vasco) 

• 按下「ON」按鈕。 

• 密碼產生器畫面將顯示訊息「 」。 

• 輸入您的個人PIN碼。 

• 密碼產生器畫面將顯示「APPLI _」。 
 

 

• 現在連按「8」按鈕2秒。 密碼產生器將提示輸入「新密碼」。 

• 輸入您的新數字密碼。 
 

 

• 密碼產生器現將顯示「PIN CONF」。 

• 再次重複您的新密碼， 以確認密碼的變更。 

繼續使用新的PIN碼存取和使用密碼產生器， 以登入Straight2Bank或授權在Straight2Bank進行交易。 

 
 

 

登入到Straight2Bank 

啟動您的密碼產生器後， 您可立即登入Straight2Bank。

前往Straight2Bank - https://s2b.standardchartered.com
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輸入您的 

 EMAIL ID/USER ID - 您唯一註冊的電子郵寄地址或Straight2Bank使用者ID 

 群組ID - 您的Straight2Bank群組ID 

 

 

點擊「繼續」按鈕後， 系統將提示您輸入： 

 登入 - 預設選項是「密碼/密碼產生器 OTP」。 

 輸入密碼 - 一次性密碼（OT P）， 此為一組由密碼產生器產生的數字回應， 需輸入到Straight2Bank。 

 

 

使用密碼產生器生成一次性密碼（OTP）。 

• 按下「ON」按鈕。 

DP275/DP276：按住綠色按鈕兩秒鐘以開啟裝置）。 
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• 密碼產生器畫面將顯示訊息「 ____________ 」。 

 

• 輸入您的個人PIN碼並按下「輸入」鍵。 

• 密碼產生器將顯示「APPLI _」。 按'1'鍵（用於OT P）， 然後按「Enter」鍵。 
 

 

• 密碼產生器將生成密碼（OTP）並顯示在密碼產生器畫面上。 

 

 
在Straight2Bank登入細節畫面上輸入由密碼產生器生成的「OTP」。 

點擊「提交」登入到Straight2Bank主頁。 
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Straight2Bank 手機應用程式 

最低要求 

• 安卓 8.0 版本或 iOS12.x 版本 

• 較新的作業系統版本也可使用，儘管其可能沒有經過認證 

• 未被扎根(rooted)或越獄(jailbroken)的手機設備 

• 含鎖屏許可權限的手機設備（PIN、指紋、人臉識別等） 

• 有效的 Straight2Bank 登入憑證（使用者 ID 和群組 ID）。 

 

 

應用程式商店安裝 

Straight2Bank 的應用程式可在 Apple App Store和 Google Play Store下載。 

 

 

 

手機虛擬密碼產生器註冊 
 
如果您是Straight2Bank的新使用者，您會收到一封電子郵件，其中包含透過虛擬密碼產生器進行註冊所需的一次性啟用代
碼。若您是 Straight2Bank 的現有用戶，您可透過一次性啟用代碼/實體密碼產生器/密碼來註冊手機虛擬密碼產生器。 
 
1. 使用一次性啟用代碼 

 
在啟動手機應用程式時，請輸入您的使用者 ID/ 電子郵件和群組 ID，然後點擊「開始」進行註冊。.  
 
此時，系統畫面會顯示註冊方式供您選擇。若選擇「一次性啟用代碼」，系統將向您所註冊的電郵地址發送電郵，您可以
在此電郵中找到此代碼，輸入代碼即可繼續前進。若您未收到代碼，手動點擊「重新發送」以觸發一個新的電郵發送到相
同的電郵地址。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

 
 

  

檢查發送至您註冊郵箱的一次性啟用代

碼，並輸入該代碼以繼續 
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若您是 Straight2Bank 的新用戶，您將被要求輸入紀念日或簡訊一次性密碼（OTP）以進行身分驗證。若您是 Straight2Bank 的
現有用戶，您將不會看到此畫面。  
若要繼續前進，請為您的手機虛擬動態密碼產生器建立 一組8 位數的 PIN 碼。今後您可透過此 PIN 碼在您的 Straight2Bank手
機應用程式上進行登入。並且設定安全提問和答案，以便於將來重設密碼。當一次性啟用代碼出現時，即表示您已完成註冊
。 
 
 
 

 

              

 

 

 

 

 

 
 
 
2. 使用實體密碼產生器 

 
若選擇透過實體密碼產生器進行註冊，請在手機應用程式中輸入您的使用者 ID 和群組 ID，並選擇「實體密碼產生器」作為
註冊方法，並輸入您實體密碼產生器上生成的一次性密碼（OTP）於手機應用程式中。 
 
 
 

 
 
 

  
若您忘了您的 PIN 碼，您可再次重設。若要啟用密碼重設功能，您將需要設定 3 組安全提問，此乃渣打銀行進行雙因素驗證
所需的一環。完成後，您將收到一封確認函，此即表示您已成功完成註冊。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

輸入紀念日 

/簡訊一次性密碼（OTP） 

建立一個 PIN 碼來保護您的

手機應用程式 
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3. 使用密碼 
 
若選擇使用密碼進行註冊，請在手機應用程式中輸入您的使用者 ID、群組 ID 並選擇「密碼」作為首選註冊方式。在您開始
在我們的手機應用上進行註冊之前，您先前收到的用於登入 Straight2Bank 網銀的臨時密碼必須進行修改。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
一次性密碼（OTP）將發送到您所註冊的手機號碼。只使用密碼登入的使用者，則不需要使用一次性密碼（OTP）。若要繼
續前進，請建立一組 8 位數 PIN 碼，並提交安全提問和答案，以在 Straight2Bank 手機應用程式上完成註冊。 
 
 
 
 
 
 
 
 

建立一組 PIN 碼來保護您

的手機應用程式 

設定安全提問和答案，以便

將來重設 PIN 碼 

輸入在您實體密碼產生器上

顯示的一次性密碼（OTP） 

建立 PIN 碼來保護您的 

手機應用程式 

提交安全問答後，使用者

將在手機應用程式中成功

完成註冊。  

 

請輸入您在 S2B 網站上新改

的密碼 
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登入頁面 - 功能 
 

 
 

使用手機密碼產生器登入 

登入到您的 Straight2Bank 應用程式，並選擇「手機密碼產生器」。 
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1. 通過 手機密碼產生器QR Code掃描功能登入Straight2Bank  

 

 

 

 

選擇「透過QR code」」，將您的手機攝像頭對準網銀畫面中的QR code。或者，您亦可將您的手機密碼產生器所產生的一次性
密碼（OTP）輸入到網銀畫面之中，然後點擊確認。 

選擇 「確定」 之後，您將自動登入到 Straight2Bank 網銀。 

 

 

2. 使用 一次性密碼(OTP) 登入 Straight2Bank 
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使用手機密碼產生器進行交易授權 

若您想透過手機密碼產生器授權交易，以下是您必須採取的步驟。當在 Straight2Bank 網銀進行到挑戰和回應碼的畫面，請登
入到您的 Straight2Bank 手機應用程式。根據您所使用的 Straight2Bank 版本，您將看到如下所示的其中一個畫面。 

請注意，若您使用手機密碼產生器登入網銀，您只能使用手機密碼產生器來授權您的交易。同樣地，若您使用實體密碼產生
器登入，您只能使用實體密碼產生器進行交易授權。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選擇 手機密碼產生器 > 授權交易（透過挑戰回應代碼） 

 

 

 

點選 掃描QR code ，將您的手機攝影機對準畫面上的QR code。 
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掃描QR code後，請確認網銀顯示的挑戰碼和密碼產生器相互一致。在您完成確認之後，點擊完成即可。 

 

 

 

如需進行管理者批准（即針對 CSA 使用者），請遵循以下步驟。 
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 重設手機密碼產生器PIN碼 

 
您可透過以下步驟重設您的PIN碼。當您忘記您的 PIN 碼，且您使用手機密碼產生器的登入次數沒有超過 6 次，請使用此選項。 

一旦您的嘗試登入超過 6 次，您將收到一封電子郵件，表示您的 Straight2Bank 個資已被封鎖。 

您需要聯絡您的系統管理者來重新啟動您的帳戶。 

若要重設您的 PIN 碼，請開啟 Straight2Bank 手機應用程式並操作至 PIN 碼登入頁面。 

點擊忘記 PIN碼之後，您將看到「重設 PIN 碼」的畫面。  點擊「繼續」以持續操作。 

接下來，請輸入手機PIN碼，以啟用 PIN 碼重設功能。您將被帶往  PIN 碼重設頁面，輸入使用者 ID/電子郵件並回答安全提問。 

一旦回答正確，即可點擊重新註冊此帳戶>您將被帶往註冊頁面。此時，您必須重新開始註冊過程。 

 

新增一個Straight2Bank ID 

 
擁有多組 Straight2Bank登入憑證的 Straight2Bank使用者，可在應用程式之中管理所有的 Straight2Bank登入憑證。 

若要在 Straight 2Bank 上指定一個新的 ID， 請點擊應用程式上的變更登入 ID，系統此時將顯示選擇登入 ID 畫面。 

在此畫面上，於 ID 下方點擊管理 ID。您需要通過認證，才能進入「管理 ID」畫面。 

請注意，在同一時段中，您必須使用同一設備。亦即，若您使用手機密碼產生器登入，您只能使用手機密碼產生器來認證。 

同樣地，若您使用實體密碼產生器登入，您只能使用實體密碼產生器進行認證。 

 

 

 

在[管理 ID]的畫面之中，您可增添您的登入 ID。若要增添一個ID，請點擊新增 ID 按鈕 。此時，您將被引導至註冊頁面。 

           

刪除一組 Straight2Bank ID 

 

在管理 ID 畫面上，您可刪除您的登入 ID。若要刪除一個現有的 ID，點擊相應 ID 旁邊的 3 個點，然後選擇刪除即可。 

系統將顯示一個彈出視窗，詢問「您確定要刪除此用戶嗎？」。有 2 個選項可供選擇：「取消」和「是，刪除」。 

點擊「是，刪除」，即可刪除所選用戶。 
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報告 
 

報告和查詢服務概述 

Straight2Bank的報告和查詢服務以標準可編輯報告的形式提供。 其為簡單和隨時可用的報告， 可為您與銀行提供財務交易
的最新資訊。 

 

一系列的報告， 從摘要到細節， 日內或前一天， 都可以讓您在線上閱覽和預定生成。 在渣打銀行當地或其他地方（多國）
持有的帳戶交易， 跨越多種貨幣和多個企業交易， 都可以在該些報告中找到。 此外， 您可以為每份報告定義標準， 以便
縮小您所尋找的資訊。 

 

Straight2Bank上的報告 

Straight2Bank提供一系列的報告， 能為客戶提供更好的能見度。 以下列出可用的報告類別， 有標準和可編輯的版本和/或
格式 

 

 
 
 

應付帳款 - 交易指示 

詢價(RFQ)交易報告 

這份報告將為您提供使用Straight2Bank預訂的「獨立外匯交易」資訊。 

該報告將包括交易金額、 使用情況、 可用金額和期限的資訊。 該報告目前只適用於新加坡和香港。 

合併付款項目 

該報告將包括合併的付款項目和付款指示狀態， 如「已發送至銀行」、（如）「正在處理中」、「正在付款」等等。 

刪除的交易 

列出在某一日期範圍內被刪除的所有交易指示。 

付款/收款通知 

在此報告中可以看到我們持有營運帳戶的付款和收款交易摘要。 該報告僅適用於美國和英國以外的帳戶。 

付款/收款詳情 

本報告提供付款和收款交易的細節。 該報告僅適用於美國和英國以外的帳戶。 
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未完成的付款項目 

透過Straight2Bank發起但尚未「發送到銀行」的付款將在此報告中顯示（例如）「正在處理中」、「支票已準備好取款」和其
他狀態。 

已處理的付款項目 

透過Straight2Bank發起的電子支付指令， 並處於最終狀態（基於交易類型）， 將包括在此報告中（即）完全處理。 

支付授權報告 

授權者在某一日期範圍內授權的各項付款清單。 

付款對帳 

在Straight2Bank上建立的所有電子支付及其最新狀態將在此報告中顯示。 

該報告對對帳非常有用， 可瞭解截至某一特定日期的付款狀態， 該報告將包括已經發送給銀行處理的付款， 以及尚未提交
給銀行的付款。 

 
 

營運資金 - 存款帳戶 

存款帳戶 

本報告提供定期存款的關鍵資訊， 如存款期限、 貨幣、 帳戶號碼、 本金、 到期金額和我們在此列載的利率。
本報告將提供截至某一特定日期的定期存款資訊。 該報告將提供前一天的資訊。 

存款帳戶和餘額歷史 

本報告將提供在我們在此儲存的定期存款的歷史餘額。 該報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 

 
 

營運資金 - 貸款帳戶 

貸款帳戶餘額歷史 

本報告將提供在我們在此保有的貸款帳戶的歷史餘額。 該報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 

貸款帳戶 

本報告將提供截至某一特定日期在我們這裡持有的貸款帳戶資訊。 

該報告將提供截至前一天的資訊， 包括本金、 貸款帳號、 分行詳情、 上次還款、 下次還款和其他資訊。 

 
 

營運資金 - 營運帳戶 

帳戶餘額 

一份綜合報告， 提供關於您在特定報告期內的經營、 存款和貸款帳戶資訊。 

該報告顯示了您在當地和其他地方持有帳戶的可用餘額（指定日期）。 其中包括帳戶號碼、 帳戶名稱、 貨幣、 企業和帳戶類
別（「經營」、「存款」和「貸款」）。 

資訊是按帳戶類型、 企業、 銀行/地點和貨幣分組的。 

設施線路報告 

該報告提供了我們保有的融資帳戶（透支）資訊。 

該報告中提供的資訊包括限額、 可用金額、 限額數量、 限額類型和帳戶類別。 該報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 

日內交易詳情報告 

這份報告將提供我們和第三方銀行在Straight2Bank上設定帳戶的所有日內交易詳情。該
報告的細節將包括交易類型、 日期、 金額、 描述和其他資訊。 

日內交易總結報告 

這份報告將提供我們或第三方銀行在Straight2Bank上設定的帳戶的所有日內交易摘要。該
報告中的資訊包括交易金額， 交易細節和交易類型等。 

跨銀行帳戶 

這份報告為您提供透過Straight2Bank配置的其他銀行帳戶的交易資訊。 
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營運帳戶餘額歷史 

這份報告提供了在Straight2Bank上配置我們和第三方銀行營運帳戶的歷史帳戶餘額資訊。該
報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 

營運帳戶詳情 

全面的營運帳戶相關資訊， 如公司名稱， 銀行分行， 國家， 貨幣和帳戶號碼將在此報告中提供。
該報告中的其他資訊包括期初、 期末餘額、 浮動資金詳情、 應計利息（如有）和最後交易日期。 
該報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 

營運帳戶報表 

「營運帳戶報表」報告為您提供在我們任何地點和第三方銀行持有的帳戶。 

該報告中的資訊將包括期初、 期末帳目餘額、 交易細節和交易金額。 該報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 

營運帳戶交易詳情 

這份報告將提供我們和第三方銀行在Straight2Bank上設定的帳戶歷史交易細節。該
報告的細節將包括交易類型、 日期、 金額、 描述和其他資訊。 

營運帳戶 

這份報告將提供在我們和第三方銀行開立的「營運帳戶」截至特定日期的日終（前一天）餘額資訊。  
該報告中的資訊將包括期初、 期末帳目餘額和可用餘額。 該報告中的最新資訊是截至前一天的資訊。 
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營運資金 - 存款帳戶 
 

 
報告已被分類， 以方便瀏覽。 

 我的報告 - 存取您目前訂閱的報告 

 熱門報告 - 為了便於提取， 常見的訂閱報告已被總結出來 

 擴充的報告目錄（應付款、 周轉金和應收款）- 根據服務的增強和可客製化的報告目錄項目 

 

 

 

報告類別是可擴充的， 將顯示您有權獲得的詳細報告和可用的選項（標準格式和可編輯功能的可用性）。 
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下載標準報告 
 
 

使用者可選擇立即下載銀行規定的標準格式報告。 透過選擇 ， 使用者可立即被允許下載報告 

 

 

「按需」標準報告針對選定項目的預定標準報告

一旦選擇  ， 使用者將被帶往基本過濾頁面。 

 

 僅選擇下方內容： 

 截至日期：選擇日期範圍， 設定 FROM DD/MM/YYYY, TO DD/MM/YYYY 

 點擊CALENDAR按鈕， 更有效地選擇日期 

 範例：列出2019年5月的所有未付定期存款， 選擇 FROM 31/05/2019 TO 31/5/2019 

 注意：FROM日期與生成存款帳戶報告無關。 

 選擇STATUS為「Outstanding」。 
 

 點擊底端彈出欄中的「匯出」。 

 在下一個畫面， 再次點擊「匯出」， 以生成PDF格式的報告 
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訂閱報告 
 

報告類別 

報告類別 

新的Straight2Bank報告可為您提供一系列的報告來幫助您。 對該些報告的存取基礎在於您獲取服務的權利， 並且為了便於
瀏覽， 其已進行分類。 

首先， 報告已被分類， 以方便瀏覽。 

 我的報告 - 存取您目前訂閱的報告 

 熱門報告 - 為了便於提取， 常見的訂閱報告已被總結出來 

 擴充的報告目錄（應付款、 周轉金和應收款）- 根據服務的增強和可客製化的報告目錄項目 

 

 

報告類別是可擴充的， 將顯示您有權獲得的詳細報告和可用的選項（標準格式和可編輯功能的可用性）。 

 

 
 

「功能」級別的控制是為了讓使用者能夠存取各類型的報告， 如「營運帳戶報表」、「營運帳戶詳情」、「貸款帳戶」等。 
 

「資料」級別的控制可以讓使用者存取一項或多項與各個報告相關的帳戶。  可配置一名使用者，「使用者A」， 其只能存
取「帳戶1」的「營運帳戶餘額」， 而另一名使用者，「使用者B」則可以存取「帳戶1」和「帳戶2」的「營運帳戶餘額」
和「營運帳戶詳情」。 
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可用性和控制 

標準及可編輯報告版本是為所有Straight2Bank客戶提供的預設服務。 所有單獨的報告都可以在兩個級別上為使用者提供權
利控制 

 

功能層級 

「功能」級別的控制是為了讓使用者能夠存取各類型的報告， 如「營運帳戶報表」、「營運帳戶詳情」、「貸款帳戶」等。 

 
 

資料層級 

「資料」級別的控制可以讓使用者存取一項或多項與各個報告相關的帳戶。 可配置一名使用者，「使用者A」， 其只能存
取「帳戶1」的「營運帳戶餘額」， 而另一名使用者，「使用者B」則可以存取「帳戶1」和「帳戶2」的「營運帳戶餘額」
和「營運帳戶詳情」。 

 
 
 

訂閱標準報告 

使用者可選擇立即下載銀行規定的標準格式報告。

透過選擇  ， 使用者將可立即下載該報告。 

 

 
 按需「標準報告」針對選定項目的預先定義的標準報告 .

一旦選擇 ， 使用者將被帶到基本過濾頁面。 
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 只選擇下方內容： 

 截至日期：選擇日期範圍， 設定 FROM DD/MM/YYYY, TO DD/MM/YYYY 

 點擊CALENDAR按鈕， 更有效地選擇日期 

 範例： 列出2019年5月的所有未付定期存款， 選擇 FROM 31/05/2019 TO 31/5/2019 

 注意： FROM日期與生成存款帳戶報告無關。 

 選擇STATUS為「Outstanding」。 
 

 點擊底端彈出欄中的「匯出」。 

 在下一個畫面， 再次點擊「匯出」， 生成PDF格式的報告。 

 

 
 
 

計畫和交付 

最後一步是定義交付管道和時間表。 您可選擇透過電子郵件或/和訊息中心來接收報告。

可用格式包括CSV、 XLS、 XLSX和PDF。 
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針對交付時間表， 選擇報告的開始日期； 結束日期和頻率（表明報告的交付時間）。 
 

 
 

 

還有一些欄位， 如「客製化報告名稱」和「報告收件人和電子郵件主題」。 
 

 
 

做完修改後， 您可以點擊「提交」來完成報告設定之旅。 

一旦您提交了報告， 該報告將作為訂閱的報告出現在我的報告中。 

 

訂閱可編輯的報告 

使用者可選擇有效地客製化一份預定的報告。 透過選擇 ， 使用者將可客製化報告輸出。 
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可編輯的」報告客製化輸出 編輯， 可讓報告被安排和/或客製化 

 

一旦選擇 使用者將被帶到過濾頁面 

 
客戶可客製化其列標題， 以便與其系統應用程式輕鬆對帳。 

 選擇鋼筆圖示來編輯列頭的名稱。 

 鍵入新的列頭名稱。 完成後， 點擊可編輯欄位外圍。 

 如果您想知道原來的列頭名稱， 您可以參照工具提示。

滑鼠移到列頭上就可以觸發工具提示。 

 

 

 可編輯功能 - 可以讓使用者客製化預定的報告輸出 

 某些功能 

 客製化列/元件-可讓使用者新增或刪除選定的列 

 自由移動位置-拖放功能為使用者客製化報告和相應移動列提供了便利性 

 篩選和排序-現有的工具， 可讓使用者選擇適當和相關的元件 

 

匯出 - 供立即下載 

儲存和關閉 - 草稿狀態 

繼續 - 使用者將被帶到「計畫與交付」。 
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計畫和交付 

最後一步是定義交付管道和時間表。 您可選擇透過電子郵件或/和訊息中心來接收報告。

可用的格式包括CSV、 XLS、 XLSX和PDF。 

 

針對交付時間表， 選擇報告的開始日期； 結束日期和頻率（表明報告的交付時間）。 
 

還有一些欄位， 如「客製化報告名稱」和「報告收件人和電子郵件主題」。 

 

做完修改後， 您可以點擊「提交」 來完成報告設定之旅。 一旦您提交了報告， 該報告將作為訂閱的報告出現在我的報告
中。 
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訂閱警示 

Straight2Bank提供的警示 

以下清單提供了Straight2Bank不同產品的各種警示及其類型的摘要。 如果您需要更多關於該些警示的資訊， 請聯絡銀行
。 

 

 

應付帳款 - 付款 

付款處理成功 

當提交給銀行的付款被成功處理後， 將產生警示。 

這將有助於瞭解銀行已成功處理的付款， 並通知收款人進行下一步的工作。 

付款交易被拒絕 

當提交給銀行的付款由於各種原因被收款銀行拒絕時， 將產生警示， 如無效的帳戶號碼、 無效的收款人等。
這將有助於瞭解付款被收款銀行拒絕的情況， 並通知收款人採取下一步措施。 

交易指示退回 

當提交給銀行的付款因各種原因被「退回」， 如資金不足、 無效的外匯等， 就會產生警示。 

如果提交的付款被銀行「退回」， 您將收到通知， 以便聯絡並通知收款人因此而造成的任何延誤， 或者為付款做出其他安
排。 

等待批准的付款交易 

當付款狀態變為「已完成」（即）發起人建立付款指令後，， 就會產生警示。
該警示將被發送至授權者。 這將有助於在支付指令等待批准時接收通知。 

收款成功 

當提交給銀行的付款被收款銀行成功收款時， 將產生警示。 

這將有助於瞭解收款銀行是否已成功入帳， 並通知收款人進行下一步操作。 

交易狀態變更 

當交易狀態發生變化時， 將產生警示。 這將有助於瞭解交易狀態的變化。 

授權人提示 

當一個交易被選定的授權人批准時， 將產生警示。 

這對瞭解付款已被選定的授權人成功批准， 以及付款的狀態變為「完全授權」/「部分授權」很有用。 

付款交易批准 

當所有的授權者都成功授權付款， 並等待發送至銀行時， 將產生警示。
這對瞭解付款已被完全授權很有用。 
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發送給銀行的交易 

當所有的授權者都成功授權付款， 並等待發送至銀行時， 將產生警示。
這對瞭解付款已被完全授權很有用。 

 

應付帳款 - 批次 

批次完全簽署 

該批付款的狀態變為「完全簽署」時（即）當所有授權者都已授權該批付款後， 就會產生警示。 

該警示將被發送給「放款人」（或擁有「發送至銀行」功能的使用者）。 當付款批次準備好被釋出給銀行處理時， 這將有助
於接收通知。 

 

應付帳款 - 收款人 

建立新的收款人並等待批准 

當一個新的收款人被建立並等待批准時， 將產生警示。 

該警示將被發送至授權者。 這對接收新收款人時等待批准的通知很有幫助。 

 

營運資金 - 營運帳戶 

付款金額 

警示將根據您帳戶上的付款交易和配置的標準產生。 

這對接收高額付款、 從某些指定帳戶、 企業、 付款編號和其他各種參數的付款通知很有用。 

收款金額 

警示將根據向您的帳戶輸入的收款和配置標準產生。 

這將有助於接收關於高額入帳、 入帳到某些指定帳戶、 企業、 交易參照和其他各種參數的通知。 

期末帳簿餘額 

警示將根據「期末帳目餘額」的閾值生成。 有幾個參數可用於定義過濾標準和接收警示通知。 

期末可用餘額 

警示將根據「期末可用餘額」的閾值產生。 有幾個參數可用於定義過濾標準和接收警示通知。 
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訂閱警示 

在Straight2Bank的各種產品上設定警示通知只需簡單的3步驟， 如「訂閱報告」。 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
在本節中，「營運資金-營運帳戶-扣款通知警示」所涉及的步驟僅供說明目的。    同樣的步驟也適用於其他產品和子產品， 因
此沒有詳細描述。 

在「管理」功能表下， 選擇「警示」。 

 

 

根據「產品」選擇警報活動

訂閱警報

客製化內容和發送選項

設定警報

定義標準和儲存警報

儲存警報
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您將看到一個畫面， 可選擇最常用的警示來進行配置。 請參閱「Straight2Banks上可用的警示」， 以瞭解更多細節。 

 

 

點擊訂閱， 配置付款通知警示。 

 

 

 

付款帳戶號碼的選擇針對付款通知來說是必須的， 其他組合將被預先填入適當的數值。 
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請提供警示名稱， 以便在我的訂閱下進行追蹤。 此外， 結束日期也是時間表期限的選項。 
 

 
 

針對簡訊配置， 請提供帶有國家代碼首碼的手機號碼。 您可以用逗號分隔符號配置多個收件人。 

 

 
 

針對電子郵件的配置， 請提供白名單上的電子郵件ID。 客戶可以用逗號分隔符號配置多個收件人。 
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可用作標準的欄位清單可能因各個警示而有所不同。 下方所有或部分欄位均可用於定義警示標準。 
 
 

設定警示 
從下拉式清單中選擇需要觸發警示的活動。 這將根據為警示選定的「產品」和「子產品」而有所
變化。 

 

 

警示名稱 警示必須儲存的欄位。 此一名稱在其他警示中應該是唯一的。 
 
 

簡訊發送 
提供帶有國家代碼首碼的手機號碼， 以生成警示通知並透過簡訊發送。 多個手機號碼可用逗號分
隔提供。 

 

 

主題 此為警示通知郵件的主題標題。 
 

 

警示時間表 報告時間表需要執行的開始日期、 結束日期和頻率。 
 

 
一旦警示完成提交， 您就可以從我的訂閱追蹤/修改警示。 

 

資料欄位 參數 使用說明

組合
可用於客製化警示內容的資料欄位清單。 該些欄位中的每一個都將被替換成交易中的值（例如：）

帳號將被替換成實際的帳號。

說明 警示的描述，以便於識別和檢索。

電子郵件發送

提供電子郵寄地址以生成警示通知並透過電子郵件發送。 多個電子郵寄地址可用逗號分隔提
供，但電子郵寄地址的功能變數名稱必須與 設定期間提供的功能變數名稱資訊相匹
配。 白名單的電子郵件

主體內容 郵件內容可以在此處客製化，資料欄位可適當地替換成智慧標籤

綜合警示
選擇「是」，可根據您喜歡的發送時間生成和發送綜合通知（而非單獨通知）。 選擇「否」來發送

單一警示。
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MT103副本 

這項功能允許您為在Straight2Bank上進行的向外電匯（OTT）生成MT103確認訊息副本。該

選項在管理支付列表畫面上可用 - 存取路徑為「功能表」>「管理」>「支付」。 

 

 

您應該能夠從管理列表的交易列表視圖中存取MT103副本。 
 

MT103訊息的副本可透過支付參照下方的附件圖標， 在Straight2Bank中下載數次， 直到付款被清除為止。 
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當您點擊MT103 Swift訊息連結下載MT103 PDF訊息的副本時， 不會有稽核追蹤。 

MT103 PDF中的資料/內容將不被修改， 並將根據映射表顯示與欄列相同的內容。 

 

 

 

MT103主要資訊的建議欄位： 

強制性資料欄位和描述： 

20: 如果留空， 系統將預設客戶參照<P >  <I >  <Group-ID >  <Sequence Number >  

32A: 根據浮動量計算。 可以讓客戶改寫日期。 

33B: 貨幣， 總金額 

53B: 為客戶設定的帳戶清單 

33B: 貨幣， 總金額 

50K: 預設為付款帳戶名稱。 可以讓客戶改寫。 

57A: 收款人銀行名稱+代碼 

59: 收款人的姓名/帳戶/地址 

70: 付款細節 

71A: 上述選項的代碼為OUR,BEN,SHA， 並將在SWIFT訊息中出現。 
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可選的資料欄位和描述： 

56A: 中間銀行名稱+代碼 

54A: 收款人代理銀行+銀行代碼 

71F, 71G: 預設為0.00， 貨幣與付款帳戶的貨幣相同。 

23E: 指示代碼， 如： 

 

 

SDVA: 付款必須以當天的價值執行給收款人 

INTC: 公司內部支付 

REPA: 相關電子支付參照 

CORT: 交易結算 

HOLD: 收款客戶/申索人將致電 

CHQB: 僅透過支票支付 

PHOB: 透過電話通知收款人/申索人 

TELB: 透過最有效的電信手段通知收款人/申索人 

PHON: 透過電話通知機構帳戶 

TELE: 透過最有效的電信手段通知機構的帳戶 

PHOI: 透過電話通知中間人 

TELI: 透過最有效的電信手段通知仲介機構 
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現金 - 批量細節標準報告 

完全可客製化的報告， 使用過濾選項並根據需要安排報告

前往功能表 >  現金 >  閱覽 >  報告 

 
選擇應付帳款， 尋找「批次詳情報告」。 點擊右邊的下載按鈕。 

 

 

選擇要套用於報告的相關過濾器。 
 

 
針對批次期限， 選擇從目前日期-12個月到目前日期+12個月的日期。 總共有25個選項可選擇。

請注意， 批次編號是一個強制性的欄位， 需點擊繼續到下一個畫面。 
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交付管道和時間表可根據要求進行客製化， 報告只有pdf格式。 

 

 

有一個選項可重新命名報告的名稱， 並包括一個描述， 以便客戶參照。 

 
 

 

點擊提交後， 其會在「我訂閱的報告」下看到這份報告。 
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現金 - 選定交易/批次小計 

在「管理/批准交易」功能表中選擇多項交易， 其將能夠看到其所選交易的基礎貨幣小計金額。前

往功能表 >  現金 >  管理或批准 >  交易 

 

 

點擊左邊的圖示， 選擇多項交易。 

 

 
 

選擇多項交易後， 小計將出現如下圖所示。 在「操作」項下， 選擇匯出或列印所選交易。 
 

 

此一小計功能也適用於批次表單， 並且會顯示所選批次的數量。 
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收款 

入門須知 

Straight2Bank可讓您透過直接付款暨收款服務有效地簡化您的收款流程。 
 

這項服務能有效地讓您透過Straight2Bank， 利用適用的當地清算系統/網路， 以數位和直通的方式進行貴公司的收款
。 這使貴公司能夠在成員銀行成功註冊後， 有效地從您的客戶（或使用者）帳戶中扣除款項。 這將有效地改善了貴公司的
營運資金狀況， 因為收款過程得到簡化， 資金的可預測性也得到提高。 

本節概述強調Straight2Bank的幾項特點如下： 

 

 透過網路、 批量匯入和H2H建立、 修改和取消直接付款指令（DDA）， 並將其交付給當地相應的下游清算機構
； 接收和批准付款人從付款銀行發起並傳入指令。 

 透過網路、 批量匯入和H2H建立直接付款指令（DDI）， 並將其交付給當地相應的下游清算機構。 

 線上報告功能， 使您能夠檢查選定項目的狀態。 為您的電子和紙本收款工具提供廣泛的報告功能。 

 為交易的啟動和報告提供廣泛的檔案上傳和下載功能。 

 可客製化的交易啟動和報告範本。 

 內建驗證（針對監管要求、 強制性欄位）。 

 欄位自動填充， 消除重新輸入資訊的需要。 

 可客製化的多層次授權矩陣。 

 
 
 
 
 

 

• 為付款人註冊建立授權（DDA） 

• 建立付款請求（DDI） 

• 有多種方式可供選擇：線
上、 批量匯入和H2H 

啟動 

• 向後續審核者發出警報通知 

• 所提交指令（DDA和DDI）的詳
細能見度， 以加強控制和監督 

授權 

 

• 立即向下游清算系統和合作夥
伴發送指令 

• 根據下游清算週期對所有指令
進行狀態更新 

提交 
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信用直接付款授權書 

線上直接付款授權的建立 

本頁概述如何在網上建立一個新的直接付款授權批次的分步指南 

第1步 - 在功能表中， 選擇現金 > 建立 > 直接付款授權 

第2步 - 輸入批次名稱。 系統會自動生成一組預設的獨立批次編號，但客戶亦可自己編輯一組獨立編號。 

 

 

第3步 - 搜尋並選擇收款帳戶。 輸入帳戶號碼或貨幣或帳戶名稱或銀行代碼（最少3個字元）來搜尋收款帳戶。 

 

 

第4步 - 點擊「新增新授權」來新增一個授權到批次中。 
 

 

使用者可以透過填寫所有細節來建立授權， 或者從現有的授權中複製， 並在此基礎上進行修改。 若要從現有的授權中複
製， 透過輸入授權參照或付款人名稱或付款人帳戶或付款人銀行， 即可搜尋授權。 

 

 
第5步  - 輸入授權參照。 這是被預設為系統生成的唯一交易參照但客戶可以提供其自己的參照。 如果當地清算只允許唯一
的參照， 這在群組內必須是唯一的。 

 

 

第6步 - 輸入付款人名稱和付款人帳戶， 並搜尋和選擇付款人銀行。 
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針對支援從代理識別碼（如手機、 電子郵件等）收款的國家， 選擇付款人識別碼類型， 並輸入相應的付款人識別碼值 - 例如
， 若要從手機號碼收款， 請輸入手機號碼而不是帳戶。 

第7步 - 選擇付款類型， 並填寫其餘的授權細節 

 

可變金額： 

− 直接付款可以在定義的金額限制內啟動。 

− 提供最低和最高金額。 

− 透過提供開始日期和結束日期輸入授權有效期。 
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固定金額： 

− 直接付款將以固定的金額和預定日期自動生成。 提供固定金額 

−  透過提供開始日期和結束日期輸入授權有效期 輸入第一次直接付款的價值日期 

 

第8步 - 在「附加資訊」部分提供該國所需的其他細節。 

 

 
第9步 - 點擊「儲存」， 儲存授權並回到授權批次處理介面。 或者點擊「儲存並新增另一個」， 在批次處理中再建立一個授
權。 
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已儲存的授權會在批次中列出。 
 

 

第10步 - 點擊「提交」， 等待授權批次處理， 以供批准。 或點擊「儲存並關閉」， 將授權批次儲存為草稿。 

 

 

第11步 - 審閱授權批次， 確認提交 
 

 
第12步 - 授權批次已提交。 
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如果您想閱覽您的授權批次， 您可以點擊批次編號的超連結。 

審核流程將取決於您的授權規則設定， 該批次將被傳送到適當的審核流程和相應的授權人。

授權支援的審核類型： 

−  自動審核 

−  自動批准 

−  製作者 

−  檢查者 

 

批量匯入直接付款授權的建立 

批量匯入功能可讓客戶有效地將多個直接付款從您的企業資源規劃系統（ERP）中授權上傳到 Straight2Bank。 批量匯入的上
傳檔案可透過Universal Adaptor支援多種格式 - 標準銀行定義的格式、 產業格式或客製化格式，進一步處理其中的指令。 

上傳檔案 

第1步 - 前往「功能表 >  現金  >  上傳  >  直接付款指令」 

 

 
第2步 - 驗證您要上傳的交易類型。 

 

 

第3步 - 選擇適用的上傳檔案格式。 有關檔案格式的詳情， 請點擊此處 
 

 

第4步 - 拖放您的資料檔案或瀏覽您的檔案進行上傳。 
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注意 

− 在一次操作中， 只能上傳一個檔案。 

− 適用的檔案會被顯示出來。 

− 檔案可被取消， 或使用者可選用另一個檔案代替。 

− 客製化檔案名稱。 

第5步 - 點擊「匯入」來上傳檔案。 一旦上傳完成， 進度顯示為100%。 

 

 

確認頁面將顯示您的檔案已成功上傳。 
 

 

批准直接付款授權書 

本頁概述如何批准和發佈直接付款授權/線上直接付款的步驟。 

第1步 -前往功能表- > 批准- > 收款 
 

 

第2步 -為方便起見， 直接付款授權和直接付款指示被分類放在各自的標籤中。 
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使用者可同時選擇多個項目和適當的任務。  

 
 

 

第3步 - 使用密碼產生器進行審核 

一旦您點擊批准行動， 將顯示一個確認頁面讓您輸入挑戰代碼。 
 

 
批准後自動釋出到銀行 

您可以在批准後立即向銀行釋出批量交易。 
 

 
批准付款人發起的授權 

如果您收到了由付款人發起的委託， 您可以在同一個審核畫面- > 批准委託- > 付款人發起的委託中批准該請求。 
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批准授權修改/取消請求 

如果一個有效的授權被提交了修改/取消請求， 您可以在同一個批准畫面- > 批准授權- > 修改/取消請求中批准該請求。 

 

 

 

批准直接付款授權書 

本頁概述如何批准和發佈直接付款授權/線上直接付款的步驟。 

第1步 - -前往功能表 >  批准  >  收款 
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第2步 - -為方便起見， 直接付款授權和直接付款指示被分類放在各自的標籤中。 

 

 

使用者可同時選擇多個項目和適當的任務。  

 
 

 

第3步 -使用密碼產生器進行審核。 

一旦您點擊批准行動， 將顯示一個確認頁面讓您輸入挑戰代碼。 
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批准後自動釋出到銀行 

您可以在批准後立即向銀行釋出批量交易。 
 

 
 

批准付款人發起的授權 

如果您收到由付款人發起的委託， 您可以在同一個審核畫面- > 批准委託- > 付款人發起的委託中批准該請求。 

 

 
 
 

批准授權修改/取消請求 

如果一個有效的授權被提交了修改/取消請求， 您可以在同一個批准畫面- > 批准授權- > 修改/取消請求中批准該請求。 
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批准直接付款指令 

本頁概述如何批准和發佈直接付款授權/線上直接付款的步驟。 

第1步 - 前往功能表 > 批准 > 收款 
 

 

第2步 - 為方便起見， 直接付款授權和直接付款指示被分類放在各自的標籤中。 

 

 

使用者可同時選擇多個項目和適當的任務。  
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第3步 - 使用密碼產生器進行審核。 

一旦您點擊批准行動， 將顯示一個確認頁面讓您輸入挑戰代碼。 
 

 

批准後自動釋出到銀行 

您可以在批准後立即向銀行釋出批量交易。 
 

 

管理直接付款授權 

本頁概述如何管理Straight2Bank Nextgen上執行直接付款授權的步驟。協助您瞭解所有您可以對您的直接付款授權執行的功
能。 

該些活動概述如下： 

 檢索並繼續使用您先前儲存的草稿 

 修復有錯誤的授權批次 

 將一個完全授權的批次釋出給銀行進行處理 

 追蹤和閱覽批次/交易細節和狀態 

 列印/匯出授權細節 

 修改/取消一項正在進行的授權 

第1步 - 在S2B Nextgen功能表， 點擊管理 > 收款 
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第2步 - 在「管理」>「授權」>「批次/交易標籤」中管理您的授權批次/交易。 管理授權合併為批次： 

 

 

管理授權交易： 

 

 

第3步 - 若要對授權批次/交易採取行動， 點擊按鈕並選擇您要採取的行動。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

可用的完整選項清單： 

• PRINT - 以pdf格式列印所選記錄 

• EXPORT - 以xls / csv格式匯出清單 

• VIEW - 閱覽授權批次/交易 

• DELETE - 刪除授權批次 

• EDIT - 編輯授權批次 

• SUBMIT - 提交授權批次， 以供批准 

• REPAIR - 修復授權批次 

• RELEASE TO BANK - 發送授權批次給銀行處理 

• AMEND - 修改正在執行的授權 

• CANCEL - 取消/終止一個正在進行的授權 
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使用者亦可透過點擊此一圖示 ， 選擇多重項目來執行一個動作。 

 

 

第4步 - 點擊特定的批次編號閱覽批次的詳細資訊 
 

批次摘要視圖： 

 

 

第5步 - 點擊特定的授權參照閱覽授權的細節 
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授權細節視圖： 

 

 

管理直接付款指令 

本頁概述如何管理您在Straight2Bank Nextgen上獲取直接付款指令的步驟。協助您瞭解可對直接付款指令執行的所有功能。 
 

您可執行的活動包括： 

• 檢索並繼續使用您先前儲存的草稿 

• 修復一個有錯誤的直接付款批次 

• 將一個完全授權的批次釋出給銀行進行處理 

• 追蹤和閱覽批次/交易細節和狀態 

• 列印/匯出批次/交易的詳細資訊 

第1步 - 在S2B Nextgen功能表， 點擊管理 > 收款 
 

 

第2步 - 在「管理」>「直接付款」>「批次/交易標籤」中管理您的直接付款批次/交易。 
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管理直接付款指令： 
 

 
第3步 - 若要對直接付款批次/交易採取行動，請點擊按鈕並選擇您要採取的行動。 

 

可用的完整選項清單： 

• PRINT - 以pdf格式列印所選記錄 

• EXPORT - 以xls / csv格式匯出清單 

• VIEW - 閱覽授權批次/交易 

• DELETE - 刪除授權批次 

• EDIT - 編輯授權批次 

• SUBMIT - 提交授權批次， 以供批准 

• REPAIR - 修復授權批次 

• RELEASE TO BANK - 發送授權批次處理給銀行 

 

使用者亦可透過點擊此一圖示 ， 選擇多重項目來執行一個動作。 
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第4步 - 點擊特定的批次編號閱覽批次細節 

 

 

批次摘要視圖： 
 

 

第5步 - 點擊特定的直接付款指令以閱覽直接付款的詳細資訊 
 

 

直接付款交易細節視圖： 
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管理檔案 

若要檢查您的檔案狀態， 請前往功能表 > 管理收款 > 檔案 

 

 
 

您所有上傳的檔案都列在管理檔案的畫面中。 
 

 

 
 

上傳成功 檔案已成功上傳， 並在「提交審核」狀態下建立批次。 

 
 

上傳出錯 
部分上傳的交易是有錯誤的。點擊檔案參照， 閱覽細節並下載錯誤日誌。 

 
 您可以修正錯誤的記錄後再次上傳檔案，或繼續匯入整個檔案，並在匯入後於畫面上修復交易。 

 

 
 

 
 

 

檔案狀態 說明 

上傳失敗 該檔案未被成功上傳。 該檔案格式不相容或不正確。 使用者可點擊檔案參照閱覽失敗原因。 

上傳正在進行中 表示檔案上傳正在進行中， 您必須等待它完成。 
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上傳成功 

如果自動審核功能被停用， 批次處理將以「提交審核」的狀態建立。 您可以點擊批次編號來閱覽交易細節。 

 

 
 

上傳失敗 

您需要修正檔案並再次上傳。 
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上傳有誤： 
 

您可下載錯誤日誌， 閱覽逐行的錯誤細節。 

您可以丟棄檔案， 在檔案中進行修正並再次上傳。 

您也可以點擊「繼續」匯入整個檔案， 包括錯誤的記錄， 然後在畫面上修復交易。 

 

 

如果您點擊「繼續」， 檔案將被成功匯入， 批次處理建立為「匯入有誤」狀態。 
 

 
 

點擊批次編號您會看到交易細節和哪些交易有誤。 有錯誤的交易處於「匯入有誤」狀態， 沒有錯誤的交易被儲存為「草稿
」。 

 

使用「編輯」操作來修復交易。 
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按照編輯授權或直接付款批次的相同步驟來編輯您的批次並提交審核。 

收款服務的檔案格式 

直接付款授權書 

關於檔案格式的詳情， 請點擊此處 

直接付款指令 

關於檔案格式的詳情， 請點擊此處 

http://www.sc.com/
https://s2b.sc.com/s2b/support/help_topics/collection/online/index.html


 
 

公開文
 

 

 

客戶自我管理(CSA) 

入門須知 
Straight2Bank 讓指定的管理者能在線上有效地建立、 擴充和修改權限存取和密碼產生器給您的目標使用者。 

 

這有效地簡化了Straight2Bank的開戶流程， 因為這有效地提供管理者線上執行相關任務的權限。 

Straight2Bank 客戶自我管理(CSA) 可分為以下幾項特點： 

 使用者管理：建立、 修改和取消使用者和相應的服務權限 

 密碼產生器管理：手機或實體密碼產生器的提名、修改和取消 

 檔案管理：建立、 修改和批准 

為方便起見， 與客戶自我管理活動相關的儀錶板資訊也將提供給有權利的使用者。 
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使用者管理 

建立使用者 

如何建立一個新的使用者？ 

以下步驟列出如何在Straight2Bank建立使用者的流程 

可透過Straight2Bank Nextgen客戶自我管理建立的使用者類型 

 發起人 - 使用者可建立交易的能力 

 授權者 - 使用者可授權由發起人 建立交易的能力 

 閱覽者 - 使用者可閱覽和存取報告的能力 

第1步 - 使用者的全新旅程。 

有多種方法可前往「使用者」。 

第一選項：透過快速導覽卡的儀錶板 

 
 

第二選項：透過功能表 
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第2步 - 系統會顯示出使用者有權使用的GROUPID。 在此一階段， 使用者不可修改任何細節。 
 

 
第3步 - 在第一頁中輸入所有的使用者資訊 

注意：請注意， 左側面板上的欄位是必填的， 而右側面板上的欄位則是選填的。 
 

 

第4步 - 為了方便使用者， 一些欄位將基於客戶群組被預設， 例如 

• 使用者地址將被預設為客戶群組的地址 

• 使用者國家將被預設為客戶群組的國家。 
 

 

第5步 - 選擇您希望分配給使用者的適用角色。 可選擇多個角色 
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第6步 - 一旦提供了所需的資料， 使用者可選擇「儲存」來儲存細節，或選擇「儲存並繼續」， 以進入後續頁面。 

 

第7步 - 系統將提示使用者是否希望套用銀行標準預設檔案。 

 

 
第8步 - 系統將顯示使用者可用的檔案， 管理者負責選擇適當的權限。 如果使用者選擇只使用銀行標準權限， 則將只顯示標
準檔案。 

 

 

使用者可使用  過濾功能， 以方便使用。 

 

 
第9步 - 選擇您希望擴充到適當使用者的所需檔案。 

一旦配置完成， 點擊「儲存並繼續」導覽到下一個頁面，或選擇「儲存」保留草稿。 
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第10步 - 下一個任務是分配適用的密碼產生器 

實體密碼產生器  
手機密碼產生器  
其他數位憑證(印度) 

一旦提供了「發行人國家」的選項， 系統將顯示適用及合格的密碼產生器。 
 

 

第11步 - 將密碼產生器分配給預定的使用者後， 點擊提交進行審核提交，或選擇「儲存」保留草稿。 

 
 
 
 
 

修改使用者 

如何修改一名現有的使用者 

第1步 - 修改一名現有使用者的存取權限 

有多種方法可前往「建立使用者」。 

第一選項：透過快速導覽卡的儀錶板 
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第二選項：透過功能表 
 

 
 

第2步 - 使用者將看到完整的使用者清單。 說明和資訊也在表格中提供， 方便導覽。 

 

 

使用者可使用  過濾功能， 以方便其使用。 

 

 
第3步 - 透過選擇 功能直接在畫面上修改使用者 
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第4步 - 另外， 使用者可透過選擇超連結找到關於使用者的更多細節 

 

選擇MODIFY來完成修改。 
 

此時， 使用者可以直接到其有意修改的特定服務（權限、 文件、 簽名類和密碼產生器）完

成修改。過程將類似於建立使用者章節之步驟。 

 

 

修復使用者 

如何修復一名現有的使用者 

在此情況下， 授權人將要求管理者修復預定的使用者設定。

下方列出如何執行該操作步驟 

第1步 - 識別其有意送修的適當使用者。 適用的使用者集將被識別並透過其工作流程狀態「待批准」來表示 
 

此一類別下的使用者可透過下方方式輕鬆識別。 
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 透過選擇「待修復」的工作流程狀態進行過濾 
 

 透過客戶自我管理的待辦任務卡， 將其列為「待修」。 
 

第2步 - 系統會顯示出結果。 

 

 
在此階段， 使用者可直接在摘要頁中透過選擇「行動」圖示 選擇其打算採取的行動， 這將顯示出以下介面： 
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或者， 使用者可直接選擇適用的使用者。 該畫面將顯示修改請求的原因， 使用者可透過選擇適當的操作進行編輯。 

 
 

第3步 - 在此階段， 使用者可選擇其有意修改的特定服務（權限、 文件、 簽名類別和密碼產生器）。 
 

第4步 - 在選擇適用的服務部分後， 使用者將套用適當的行動。 此一過程將類似於建立使用者的過程 

 
 

批准使用者 

如何批准透過CSA建立的新使用者 

本頁概述如何授權新使用者 

第1步- 識別欲批准的使用者 

透過工作流程狀態確定欲修復的使用者清單 

該類別下的使用者將透過以下方式輕鬆識別： 
 

 透過選擇「待批准」的工作流程狀態進行過濾 
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 透過客戶自我管理的待辦任務卡， 將其列為「待修」。 
 

 

第2步- -系統會顯示出結果。 套用過濾選項後 
 

 

使用者可直接在摘要頁中透過選擇行動圖示  來表明預期行動 

這將顯示出以下畫面： 
 

 

或者， 使用者可直接點擊適用的使用者。 該畫面將顯示使用者的詳細資訊。 
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使用者選擇適用的欄位 
 

 

請注意， 貴公司要求的審核流程將被考慮在內- 

• 如果您的群組是「單控」， 即同一個管理者可以同時執行製作者和檢查者的操作。 

• 如果您的群組是「雙控」， 即製造者和檢查者的操作應該由兩個不同的管理者來執行。 

 

暫停使用者 

如何暫停一名已開通的使用者 

本頁概述管理者如何暫停一名已開通的使用者。 

第1步 - 識別適用的已開通的使用者 
 

 

第2步 - 在選擇了適用的已開通的使用者後， 管理者應選擇  圖示來啟動行

動。使用者會看到行動清單， 需選擇「暫停」來完成任務。 
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系統會出現一條確認訊息， 以確認預定的活動。 使用者需選擇「暫停」來繼

續。請注意， 貴公司要求的審核流程將被考慮在內- 

• 如果您的群組是「單控」， 即同一個管理者可以同時執行製作者和檢查者的操作。 

• 如果您的群組是「雙控」， 即製造者和檢查者的操作應該由兩個不同的管理者來執行。 

 

 

重新啟動使用者 

如何重新啟動一名被暫停的使用者 

本頁概述指定的管理者如何重新啟動一名被暫停的使用者。 

第1步 - 識別適用的已開通的使用者 
 

 

第2步 - 在選擇了適用的使用者後， 管理者應選擇  圖示來啟動行動。

使用者將看到行動清單， 並被要求選擇「重新啟動」來完成任務。 
 

 

系統會出現一條確認訊息， 以確認預定的活動。 使用者需選擇「重新啟動」來繼續。 

 

 

請注意， 貴公司要求的審核流程將被考慮在內- 

• 如果您的群組是「單控」， 即同一個管理者可以同時執行製作者和檢查者的操作。 

• 如果您的群組是「雙控」， 即製造者和檢查者的操作應該由兩個不同的管理者來執行。 
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解鎖使用者 

如何解鎖一名使用者？ 

本頁概述了一名使用者如何解鎖其存取權限。 
 

第1步 - 識別適用的已開通的使用者。 已被鎖定的使用者可透過使用者狀態來識別。 

 

 
 

第2步 - 在選擇了適用的已開通的使用者後， 管理者應選擇  圖示來啟動行

動。使用者將看到行動清單， 並被要求選擇「重設」來完成任務。 
 

 
 

系統會出現一條確認訊息， 以確認預定的活動。 使用者需選擇「重設」來繼續。 
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請注意， 貴公司要求的審核流程將被考慮在內- 

• 如果您的群組是「單控」， 即同一個管理者可以同時執行製作者和檢查者的操作。 

• 如果您的群組是「雙控」， 即製造者和檢查者的操作應該由兩個不同的管理者來執行。 
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密碼產生器管理 

如何給使用者分配一個密碼產生器？ 

本頁概述如何為使用者分配密碼產生器。注意：在分配密碼產生器之前， 需先建立使用者。 
 

第1步 - 識別適用的已開通的使用者。 尚未分配的密碼產生器在安全裝置狀態下被列為INITIALSED。 
 

第2步 - 在選擇了適用的已開通的使用者後， 管理者應選擇  圖示來啟動行動。 

 

使用者將看到行動清單， 需選擇ASSIGN來完成任務。 

 

 

使用者將需要指定適當使用者來分配密碼產生器。 

 

 

如何取消指定和/或退出安全密碼產生器？ 

本頁概述了如何為使用者分配密碼產生器。注意：在分配密碼產生器之前， 需先建立使用者。 

取消向使用者分配附屬的密碼產生器 

第1步 - 確定您希望取消安全密碼產生器的適當使用者 
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第2步 - 在選擇了適用的使用者後， 管理者應該選擇 圖示來啟動行動。 

 

 

使用者將看到行動清單， 並被要求選擇UNASSIGN來完成任務， 使用者將被提示確認。 
 

 

退役密碼產生器（適用於實體密碼產生器） 

第1步 - 選擇您打算退役的實體密碼產生器 
 

 

第2步- 在選擇了適用的實體密碼產生器後， 管理者應選擇  圖示來啟動行動。 

 

第3步 - 為了完成請求， 使用者需輸入由其指定的實體密碼產生器所提供的挑戰代碼，並在「評論」部分描述原因。 
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檔案管理 

如何建立一個客製化檔案 

本頁概述如何透過客戶自我管理模組建立客製化檔案 
 

第1步 - 瀏覽功能表並導覽到管理  >  建立  >  檔案 
 

第2步 - 適用的使用者需要提供一個客製化的名稱， 並選擇您想為檔案客製化的角色。 

 

第3步 - 客製化檔案需要參照現有的檔案。 因此， 使用者需找到最接近使用者想要參照的檔案。 使用者可使用「搜尋
」以下項目找到檔案： 

 

• 透過產品 

• 透過帳號或公司ID 

• 透過使用者 

• 透過現有的檔案， 包含銀行標準檔案和客製化檔案 
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第4步 - 使用者將看到與所提供的搜尋標準相匹配的現有檔案清單。 
 

 
該清單可透過過濾器功能來縮小範圍。 使用者可點擊檔案以提取更多細節， 包括與該檔案相關的產品、 服務、 子服務、 功
能和存取資料。 

第5步 - 使用者可選擇一項或多項（最多5個）檔案， 並將其作為預期客製化檔案的參照項目。 

 

 
產品、 服務、 子服務和資料存取是從選定的檔案中克隆出來的， 並將顯示給使用者進行進一步的完善和修正。 
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各個產品都會被顯示出來， 並且可被擴充， 以顯示更多的資訊。 
 

與特定服務相關的帳戶和公司也將一併列出。 在此階段， 使用者可根據檔案的預期要求進一步修改（即取消某些帳戶或公
司的連結）。 

第6步 - 選擇後， 使用者將被要求對草案進行最終審查。 

 

 

第7步 - 審查完資料後， 點擊提交按鈕， 並提交檔案以供批准。 點擊「SAVE」以儲存檔案為草稿。 

 
 
 
 

 

閱覽/修改/修復 

如何修改一個現有的客製化檔案 

第1步 - 瀏覽「功能表」並導覽到「管理者」>「管理」>「檔案」。 
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第2步 - 使用者將看到其客製化檔案的完整清單。 使用者需選擇欲執行操作的檔案。 

 

 

第3步 - 在選擇適用的活動檔案後， 點選  圖示來選擇行動。 

 

或者， 您也可以點擊檔案標識的超連結， 這樣整個檔案就會以閱覽模式顯示， 並在頁面底端顯示可用的操作。 

 

 
 
 

第4步- 一旦選定， 使用者即可繼續修改檔案。

以下是可修改的項目清單 

 檔案名稱 

 服務和子服務 

 帳戶的資料權利 

使用者需選擇「儲存並繼續」或「儲存」，以儲存修改。 
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第5步 - 選擇後， 使用者將被要求對草稿進行最終審核。 核實後， 使用者需選擇「提交」動作， 以便請求進入指定使用者

的審核佇列。 
 

 
 
 

如何批准一個現有的客製化檔案 

第1步 - 瀏覽「功能表」並導覽到「批准」>「檔案」。 

 

 

 
第2步 - 使用者將看到需要批准的完整客製化檔案清單。 使用者需選擇可用於執行操作的適用檔案。 
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第3步- 在選擇適用的活動檔案後， 管理者應選擇 圖示來啟動行動。 

 

或者， 您也可以點擊檔案標識的超連結， 以閱覽模式顯示整個設定檔， 並在頁面底端顯示可用的操作。 
 

 

點擊「批准」來繼續 
 

 

修復選項：如果使用者需要修改客戶檔案， 可在操作選項中選擇「發送修復」。 使用者需在評論部分提供理由才可繼續。 
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第4步 - 為了完成請求， 使用者需輸入由其指定的實體密碼產生器所提供的挑戰代碼。 
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馬來西亞的DuitNow支付 
 

概述 

透過Straight2Bank的DuitNow，  您可以在24/7的基礎上即時匯款到手機號碼、  國民身分證號碼（NRIC）和商業登記號碼。   
您可隨時隨地即時發送和接收資金。 

 

除了向帳戶號碼付款之外， DuitNow還提供一項新的服務， 使您可以將資金轉移到收件人的DuitNow ID上。 如下所
示， DuitNow ID可用於DuitNow轉帳。 

 

 手機號碼 

 國家身分證號碼(NRIC) 

 軍隊或員警號碼 

 護照號碼 

 商業註冊號碼(BRN) 
 

若要使用DuitNow ID接收資金， 您可透過Straight2Bank在馬來西亞渣打銀行為各個法人實體註冊一個馬幣(MYR)營運帳
戶。 

 

管理DuitNow ID 

管理DuitNow ID 

若要為DuitNow ID註冊您的公司商業登記號碼， 請從左邊的選項開始。 前往功能表 > 現金 > 建立並點擊「ID註冊」 
 

選擇ID類型「MY - BRN」 
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在「帳號」一欄中， 從下拉/搜尋框中選擇一個馬幣（MYR）的營運帳戶。 
 

 

一旦您選擇了帳戶號碼， 法律實體名稱和商業登記號碼將被顯示出來， 然後點擊「驗證」按鈕， 進行線上驗證。

如果驗證成功，「提交」按鈕將被啟用， 以完成註冊啟動請求步驟。 然後， 點擊「提交」來完成註冊啟動步驟。 

DuitNow ID註冊請求需由指定的授權者批准， 才能完成註冊過程。 請要求授權者透過Straight2Bank批准此註冊請求。 

 
 

批准/拒絕DuitNow ID 

若要批准您公司的商業註冊號碼為DuitNow ID， 請從左邊的選項開始。 前往功能表 > 現金 > 批准並點擊「ID註冊」 
 

具有下方狀態的ID記錄可加以批准/拒絕。 

• 註冊待批准 

• 修改待批准 

• 取消註冊待批准 

 

批准DuitNow ID註冊/更新請求 

您可以選擇一項或多項DuitNow ID進行審核， 然後使用您的Vasco硬/軟密碼產生器來生成審核行動的回應。 
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審核後， 如需等待DuitNow代理新建/修改/取消註冊的回應， 記錄狀態將被更新為「回應待定」。 在此狀態下， 相關記錄將
無法修改。 

一旦註冊完成， ID註冊記錄的狀態將變更為「註冊接受」。 

 
 
 

拒絕DuitNow ID註冊/更新請求 

您一次只能選擇一個記錄進行拒絕。 

當您選擇一個記錄， 並點擊「拒絕」， 將顯示下方快顯視窗， 讓您提供一個拒絕的理由。

提供您的評論， 然後點擊「拒絕」來拒絕該記錄。 

 

 
 

更新DuitNow ID 

若要更新DuitNow ID的公司商業註冊號碼， 請從左邊的選項開始。 前往功能表 > 現金 > 管理並點擊「ID註冊」。 
 

下方畫面將顯示DuitNow ID的記錄。 

 
 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 

 
 

在「註冊成功」狀態下， 一次只能選擇一條記錄進行更新操作。 修改註冊可讓使用者執行下列各項更新。 

• 轉換DuitNow ID的銀行 

• 變更DuitNow ID的關聯帳戶號碼 

• 啟動或暫停DuitNow ID 

• 取消DuitNow ID的註冊 

 

一次只能執行上述更新操作中的一個動作。 您不可在同一時間執行多個更新操作。

當您選擇一個記錄後， 選擇「修改」選項， 即可顯示ID的詳細資訊。 

 

 

點擊「驗證」， 從DuitNow檢索該ID記錄的註冊細節。 
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轉換DuitNow ID的銀行 

切換銀行只可以讓DuitNow ID連結到另一家銀行。 如果DuitNow ID與馬來西亞渣打銀行的MYR營運帳戶相連， 該選項將被
停用。 

點擊「變更銀行」按鈕， 選擇「提交」可完成此請求。 

變更關聯帳戶號碼 

變更關聯帳戶號碼只可以讓DuitNow ID與馬來西亞渣打銀行的 

MYR營運帳戶相連。 如果DuitNow ID連結到其他銀行， 查詢圖示（ ）將被停用。 
 

點擊查詢圖示可讓您選擇您在渣打銀行馬來西亞分行的其他MYR營運帳戶。 選擇其中一個列出的帳戶號碼， 並選擇「提交
」來完成請求。 

啟動、 暫停或取消註冊DuitNow ID 

只有在DuitNow ID與馬來西亞渣打銀行的MYR營運帳戶連結的情況下， 才可以啟動或暫停或取消註冊。

您可以點擊「啟動」或「暫停」或「取消註冊」按鈕並選擇「提交」來完成此請求。 

DuitNow ID維護請求需要由指定的授權者批准， 才能完成更新過程。 請透過Straight2Bank要求授權者批准此請求。 
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DuitNow支付說明 
 

建立DuitNow支付 

手動建立付款是在Straight2Bank上建立支付的方式之一。 從左邊的選項開始。前

往功能表 >  現金 >  建立並點擊「資金轉移」。 

 

在此頁面， 除非特別說明可以任選， 否則所有的輸入都是必要的。 填入交易細節， 包括： 

 
 

付款編號 

此一欄位是自動填入的。 其必須是唯一的， 針對DuitNow支付， 該欄位最多可接受40個字元。 

 

 

支付來源 

從下拉式清單中選擇一個馬幣（MYR）「付款帳戶」。 
 

 

支付方式 
 

選擇所需的「支付方式」。 
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下方DuitNow ID可用於DuitNow轉帳。 

 帳戶（信用轉帳） 

 手機號碼 

 國家身分證號碼(NRIC) 

 軍隊或員警號碼 

 護照號碼 

 商業登記號碼(BRN) 

 

選擇或輸入收款人 

您可選擇註冊收款人或輸入一次性收款人記錄進行DuitNow支付。 
 

 
如果您選擇帳戶或本人以外的付款方式， 符合條件的註冊收款人記錄和在「即時付款服務」部分提供的有效DuitNow ID詳
細資訊將被顯示出來供您選擇。 您也可選擇一次性收款人選項來輸入收款人的詳細資訊。 

 

 
 

DuitNow ID的詳細資訊將在下方「其他識別碼」下的「即時付款服務」提供， 以便使用DuitNow ID向收款人付款。 在向 
DuitNow ID付款時， 不需要輸入收款人的帳號或收款人的銀行代碼等細節。 
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付款細節 

輸入付款總額、 折扣詳情、 付款計息日期。 

如果您選擇帳戶或自助以外的支付方式， 支付類型將被預設為IBFT（DuitNow支付）。 

 

 
在付款畫面的最後， 您將有各種與付款有關的選項。 可用的選項包括： 

 
 

 
 取消 

可讓您取消交易指令的建立， 並返回到前一頁。 
 

 儲存和關閉 

輸入的付款資訊將被儲存為草稿（「草稿」狀態）， 可以讓您在稍後完成。 
 

 儲存為範本 

此一選項可以讓您將付款儲存為範本， 以便將來使用。 其只適用於向註冊收款人支付的款項。 
 

 驗證 

該選項將對收款人的DuitNow ID進行線上驗證。 線上驗證成功後， 將顯示註冊收款人名稱。 重要的是， 在確認
轉帳之前， 您要檢查此一名稱是否屬於預定的收款人。 DuitNow ID驗證成功後， 該選項將被停用。 

 

 繼續 

一旦DuitNow ID被成功驗證， 此選項將被啟用。 其將進入付款摘要頁面。 

審查摘要頁上的所有資訊， 完成後點擊「提交」。 

在下一頁， 您可選擇並發送警示給適當的授權人。 請參閱「批准付款」， 以瞭解相關細節。 

 
 

 
 

http://www.sc.com/


 
 

公開文
 

 

 

 
 

若要閱覽等待授權的付款清單， 您可以閱覽管理付款清單頁面。 一旦批准， 狀態將變為「完全授權」。 

 
 

上傳DuitNow付款 

您也可以上傳標準的、 銀行規定的格式或為處理DuitNow支付指令而建立的範本。

導覽至「功能表 >  現金 >  上傳 >  交易」 

 

您會看到下方畫面。 
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選擇「檔案上傳」：Payments、 SMEPayment、 或其他基於您要上傳的檔案的付款檔案類型。 預設情況下， 將顯示「支付
」。 

 

此後， 即可從現有的「資料範本/檔案格式」清單中選擇。 針對常規的付款批量匯入， 它總是「iPayment CSV」， 而範本格
式顯示使用者可用的所有UDA範本。 預設情況下， 將顯示「銀行標準格式」。 

 

 

選擇檔案並匯入（最大上傳限制：10MB。 支援的格式：*.csv）。 
 

 

您可以提供一個相關檔案的「檔案名稱」。 例如， 「Payments 20170801」。 

 

 

點擊「匯入」按鈕來處理該檔案。 

一旦該檔案被成功匯入， 將顯示一條確認訊息。 
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若要檢查您上傳的檔案是否有誤或重複， 請前往功能表 > 現金 > 管理  > 上傳的檔案透過輸入檔案參照編號或檔案名稱來
搜尋檔案。 

 

 
 

 

上傳成功 
支付指令已成功上傳， 交易處於「提交審核」或「草稿」狀態， 以便進一步處理。 使用者可點擊
檔案參照閱覽交易被標記為草稿的原因。 接著， 使用者可於 

線上編輯交易， 進行修改並發送給銀行。 
 

 
 

上傳出錯 
該檔案已被成功上傳。 有些上傳的付款格式不正確， 因此「無效」。 點擊檔案參照視圖/下載錯
誤日誌。 無效的記錄未被上傳， 因此需要在糾正差異後重新上傳。 

 

 

 

為什麼我的付款檔案無法處理？ 

您上傳的付款檔案可能因檔案中的錯誤而遭到拒絕。  請檢查您的付款檔案是否有各項潛在原因。 

 無效的欄位字元 

 檔案名稱已被使用 

 重複的收款人綽號/參照資料 
 

在處理過程中， 該檔案中的付款將可透過「管理 > 付款」畫面獲得， 並可執行進一步的操作（例如）「授權」、「批量」、「
編輯」等。 

上傳失敗
該檔案未被成功上傳。該檔案格式不相容或不正確。使用者可以點擊檔案參照視圖 下載錯誤日

誌。

 
 

檔案狀態 說明

上傳進行中 其表示檔案的上傳正在進行中，您必須等待它完成。
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有關該交易的批次處理、 編輯等的任何進一步資訊， 請參閱本網站的相關章節。 

 
 

批准DuitNow付款 

在Straight2Bank上， 您有幾種方式可批准DuitNow付款： 

 

主頁面 - 儀錶板 

待審核的付款將在主頁面的個人任務卡和待審核任務卡上顯示。 

 

批准付款清單畫面 - 操作功能表 
 

待批准的付款將在批准付款清單畫面上顯示 - 存取路徑為功能表 >  現金  >  批准  >  交易。 

 
 

您可透過點擊操作功能表來批准所選的付款。 
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付款細節顯示 
 

批准付款清單畫面將列出所有處於「已完成」狀態的現有交易（意味著付款已建立並提交給進一步的行動， 如授權或批次
）。 此一畫面有各種資料欄位， 可以透過點擊過濾或排序按鈕進行客製化。 

 

 
 

關於DuitNow的常見問答集 

 為什麼選用DuitNow？ 

有了DuitNow， 您可以在24/7的基礎上向手機號碼、 NRIC和商業註冊號碼即時匯款。 您也可以隨時隨地即時收款
。 

 

 我怎樣才能使用DuitNow接收付款？ 

首先， 您必須將您的商業登記號碼與您的馬幣（MYR）銀行營運帳戶聯繫起來， 以完成DuitNow註冊。
一旦註冊完成， 付款人即可使用註冊的商業登記號碼（DuitNow ID）直接付款給您的公司。 

 

 我可以用我的商業登記號碼連結多少個帳戶來透過DuitNow接收資金？ 

您只能將一個商業登記號碼連結到一個馬幣 (MYR)操作/流動帳戶。 
 

 我可以用DuitNow安排未來的轉帳日期嗎？ 

Straight2Bank目前支援DuitNow的現有業務日期支付指令。 
 

 DuitNow轉帳有何限制？ 
企業每筆交易最多可轉帳10,000,000.00馬幣。 

此一限額可能會根據您在Straight2Bank的授權限額設定而有所不同。 
 

 如果我已在另一家參與銀行註冊我的DuitNow ID， 我可以用相同的商業註冊號碼在渣打銀行註冊DuitNow嗎？ 

可以。 您可以轉移DuitNow ID的商業註冊編號， 並將其連結到Straight2Bank NextGen上的SCB帳戶。 
 

 如果我沒有註冊DuitNow， 我是否可以執行轉移到DuitNow代理？ 

可以。 只要您在Straight2Bank NextGen上， 並且在DuitNow註冊收款人的代理人， 您就可以向該代理人， 即 
DuitNow ID進行DuitNow轉帳。 

 

 我的所有帳戶都可以註冊代理嗎？ 

不。 您只能註冊一個馬幣（MYR）帳戶， 並將其用於DuitNow代理註冊。 此外， 請注意， 某些帳戶（如定期存款/定
期存款帳戶）並不符合條件 
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企業版PayNow（新加坡） 

概述 

Pay Now是一項增強的資金轉移服務， 可以讓客戶透過使用「代理」， 從新加坡的一家銀行向另一家銀行發送和接收新加坡
元資金。 

 

透過Pay Now企業代理轉帳時， 發送方不需要接收方的銀行和帳戶號碼。
其是如何運作的？ 

代理人：公司的單一機構識別碼 

 

 
 
 

其如何運作？ 
 
 

使用單一機構識別碼（UEN）建立一個代理號碼， 該號碼
為9至10位， 並可與您的新加坡帳戶相關聯。 UEN 以 3位
數尾碼作為補充， 以識別要付款或收款的特定帳戶。 

 登入到Straight2Bank 

 獲取PayNow代理的詳細資訊（從您的收款人那裡） 

， 然後鍵入您的付款或上傳帶有代理的付款檔案 

 查詢代理， 回應代理的有效性， 並確認代理的詳細資
訊（別名-公司名稱）。 

 使用下列支付類型之一執行交易。 

• FAST / IBFT 

• ACH/PAY 

• RTGS 
 

 

 
 

建立一個代理 使用PayNow進行資金轉移 
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代理人註冊 

註冊新的代理人 

註冊您全新代理人的方法之一是在Straight2Bank畫面上手動輸入細節。前

往功能表  > 現金 > 建立 > ID註冊 

 

 

在此頁面上， 請選擇： 

• ID類型始終是PayNow的SG-UEN 

• 您想註冊代理的帳號， 以及 

• 您可選擇在您的UEN上鍵入3個字元的尾碼， 然後提交審核。 
 

 

修改註冊代理 

您可選擇修改您的註冊代理。 您可以修改您的帳戶號碼或同一帳戶號碼的UEN尾碼。

從左邊的選項開始。 前往「管理」， 點擊「ID註冊」 
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在此頁面上： 

• 選擇您想修改的代理， 並點擊操作按鈕 

• 點擊修改選項 
 

 

• 您可修改帳戶號碼或 

• 您可以修改同一帳戶號碼的3個字元尾碼 
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取消註冊代理 

您可選擇取消您的註冊代理。 

從左邊的選項開始。 前往「管理」， 點擊「ID註冊」 

 

 
 

在此頁面上： 

• 選擇您想取消註冊的代理， 並點擊操作按鈕 

• 點擊「取消註冊」選項 
 

 
在隨後的畫面上， 您可以確認取消註冊， 也可以鍵入原因供您參照 
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批准代理 

如果您是授權人， 您可以批准一個新的代理、 修正代理和一個由發起人建立遭取消註冊的代理。 您將需要一個密碼產生
器來批准。 請參閱「 使用密碼產生器進行審核」， 以瞭解如何使用密碼產生器進行審核。 

從左邊的選項開始。 前往「批准」並點擊「ID註冊」 

 
 

 

在此頁面上： 

• 選擇您想批准的代理， 並點擊操作按鈕 

• 點擊批准選項 
 

 
在以下畫面中， 您可以提供您的意見並批准該代理。 您將被提示鍵入挑戰回應， 您可透過使用您持有的密碼產生器獲得
挑戰回應。 請參閱「使用密碼產生器進行審核」， 詳細瞭解如何使用密碼產生器進行審核。 
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匯入代理 

如果您想註冊、 修改或取消註冊1個以上的代理， 您可選擇匯入一個包含代理詳細資訊的檔案

前往功能表 > 現金 > 上傳 > ID註冊 

 

 
在此頁面上： 

• 選擇檔案上傳選項為「ID註冊」。 

• 從您的電腦上瀏覽要上傳的檔案並點擊「匯入」按鈕 
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檢查您的檔案是否被成功匯入， 前往功能表 > 現金 > 管理 > ID註冊 
 

 
 

在此一頁面上， 您可以閱覽檔案的狀態 
 

 

在此一頁面上， 您可以點擊您匯入的檔案參照編號和檔案名稱， 閱覽檔案的摘要和您成功匯入的代理人數量及其狀態細節
。 如有錯誤， 也會在此總結。 
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以下是您應該使用的匯入代理的檔案格式 

* 如您想修改代理， 請先取消註冊， 然後再重新註冊。 

 
 

編號 

 

欄位名稱 

 

長度 

 

可能的數值清單 

 

強制性（是/否） 

 

備註 

 

1 
 

操作* 
 

X(1) 
 

A / D 

 

是 A - 新建 

D - 取消註冊 

 

2 
 

國家 
 

X(2) 
 

IN / SG 

 

是 

 

針對新加坡， 這應該是SG 

 

3 
 

帳戶號碼 
 

X(34) 
  

是 

 

針對新加坡， 只支援新幣帳戶 

 

4 
 

貨幣代碼 
 

X(3) 
  

否 針對新加坡， 帳戶貨幣應該是新
元， 因此此處的數值應該是新元 

 

5 
 

手機號碼 
 

X(10) 
  

有條件 

 

不適用於新加坡 

 

6 
 

識別碼值 
 

X(140) 
  

必須填寫 

 

針對新加坡， 應在此欄位提供UEN 

 

7 

 

識別碼類型 

 

X(12) 

 

MMID / VPA / UEN 

 

否 

 

針對新加坡， 僅支援UEN 
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有代理人的收款人 

建立有代理人的收款人 

您可以為PayNow轉帳建立有代理人的收款人。

前往功能表 > 現金 > 建立 > 收款人 

 

 

在此頁面上： 

• 您可以提供代理人（NRIC或手機號碼或U E N）。 

• 關於如何建立收款人的完整細節， 請參閱「建立收款人」 
 

 

匯入有代理人的收款人 

如果您想建立一個以上有代理人的收款人， 您可選擇匯入收款人檔案。

前往功能表 > 現金 > 上傳 > 收款人 
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在此頁面上： 

• 選擇上傳的檔案為「收款人」。 

• 從您的電腦上瀏覽要上傳的檔案並點擊「匯入」按鈕 

• 關於收款人批量匯入的更多細節， 請參閱「批量匯入收款人」 

 

檔案格式 

• 請參閱「收款人批量匯入格式」的檔案格式規範。 

• 在「收款人識別類型」一欄中提供代理人類型。 

• 代理人類型的可能數值包含MOB（手機號碼）、  NID（NRIC）和CID（UEN）。 

• 在「收款人帳戶號碼」一欄中提供代理人值。 

 
 

PayNow轉帳 

Straight2Bank可讓您使用代理（NRIC， 手機號碼或UEN）進行支付（RTGS或ACH或Payroll或IBFT/FAST）。前往功

能表 > 現金 > 建立 > 資金轉帳 
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在此頁面上： 

• 選擇支付方式為「MOBILENO」或NRIC或UEN（視情況而定）。 

• 選擇一名收款人來進行支付 

• 提供其他強制性資訊來進行支付。 

 

 
點擊「驗證」。 

 

 
您可驗證顯示的收款人別名/顯示名稱， 並繼續完成付款。 
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• 關於如何付款的進一步細節， 請參閱「建立付款」。 

• 向代理人付款可用於所有當地轉帳。  其中包括銀行間GIRO（ACH）/Payroll、 RTGS和即時銀行資金轉移 

（IBFT）/FAST。 
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警示 

付款/收款通知 

您可以設定一個警示， 以獲得任何傳入的付款或收款轉帳的通知， 這將包括PayNow轉帳。 
 

該些警示的智慧標籤已得到加強， 包括6行的全部敘述。 這將有助於您將其新增到電子郵件警示的主題或正文之中。 該敘
述中的文字'PayNow'將幫助您識別PayNow付款和收款。 

 

 

關於如何建立警示的更多細節， 請參閱「訂閱警示」 
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PayNow常見問答集 

PayNow 

 什麼是PayNow企業版？ 

PayNow企業版將使企業和新加坡政府能透過使用該客戶註冊的PayNow代理， 立即向符合條件的零售和企業客戶在
渣打銀行和其他PayNow參與銀行的銀行帳戶支付新元資金。 PayNow企業版還將使企業和新加坡政府透過將其新
加坡銀行帳戶與唯一識別碼(即「代理」)聯繫起來， 立即從PayNow參與銀行的合格零售和企業客戶那裡獲得新元
資金(請參閱下方的「PayNow -註冊」)。 

 

 我的渣打銀行帳號是否受到影響？ 

不。 您的帳號不變。 
 

 新的PayNow企業版能為我提供什麼好處？ 

• 快速-幾乎即時支付和接收款項 

• 輕鬆-輕鬆享受現金流與減少文書工作及更佳的客戶體驗 

• 安全-無需向付款人提供您的銀行帳戶資料(即銀行及帳戶號碼) 

 

PayNow - 註冊 

 我的所有帳戶都可以註冊代理嗎？ 

不。 只有新加坡元帳戶才有資格進行PayNow註冊。 此外， 請注意， 某些帳戶(例如定期存款/定期存款帳戶)也不
符合資格 

 

 我可以以什麼來註冊公司銀行帳戶代理？我可否註冊NRIC或手機號碼作為PayNow企業版的帳戶？ 

不可以， 您不能註冊NRIC或手機號碼作為PayNow企業版的代理。 PayNow公司目前只允許以下代理： 
 

• 您註冊的單一機構識別碼(UEN)(有關UEN的更多資訊， 請參閱/www.uen.gov.sg/ ) 

• 您註冊的UEN連同三個字母數字字元尾碼。 所有已註冊的代理只能連結到一個帳戶。 但是， 不同的代理可在
不同的銀行帳戶上註冊(無論是在同一家銀行還是在不同的銀行)。 

 
 

 

201812345X - 201812345X 可接受 
 

201812345X $$$ 201812345X $$$ 不可接受 

 

樣品客戶 數字尾碼 代理 可接受性

可接受

不可接受

http://www.sc.com/
http://www.uen.gov.sg/
http://www.uen.gov.sg/
http://www.uen.gov.sg/
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 代理登記需要哪些資料？ 

作為代理註冊的一部分， 您需要提供以下資訊： 

• 您的註冊名稱 

• 您的銀行帳號 

• 您的銀行帳戶名稱 

• 您提出的代理如上述任何資訊(包括您的UEN)發生變更， 您必須通知我方， 並對您現有的代理進行適當的修訂
或註銷註冊 

 

 我可否變更我的註冊代理人？ 

可以。 如果您的代理已註冊於渣打銀行的帳戶， 您可以修改下方有關代理的詳細資料： 

• 您的銀行帳號 

• 與該代理相關的尾碼(如果您的代理同時包含UEN和尾碼。 不可修改代理的 UEN 部分）如果您的UEN發生變化
或不再有效， 您需要通知我們並登出包含該UEN的所有現有代理。 

 

 我可以登出代理嗎？ 

可以。 如果您的代理已註冊到SCB帳戶， 就可以註銷。 
 

 PayNow企業版支援哪些貨幣？ 

只支援新元帳戶。 
 

 我可以把同一個PayNow企業代理註冊到不同的帳戶嗎？ 

不能， 同一個代理不能連結到多個帳戶。 如果代理已經註冊並連結到一個銀行帳戶， 則同一代理不能連結到另一
個帳戶。 一個唯一的代理只能連結到單一帳戶。 如果您希望將已註冊的代理連結到另一個帳戶， 您需要先取消註
冊該代理， 並將其與另一個帳戶重新註冊為連結帳戶。 

 

 我可以將多個PayNow企業代理註冊到同一個銀行帳戶嗎？ 

可以。 只要擬註冊並與銀行帳戶相關聯的代理是唯一的(即目前未註冊並與另一個銀行帳戶相關聯)， 就可以註冊
並與該銀行帳戶相關聯。 

 

 如果我已向其他參與銀行註冊PayNow企業， 我是否可使用同一UEN向SCB註冊PayNow？ 

可以。 可使用相同的UEN， 但建立的代理應該是唯一的， 因為系統不允許複製。 在此情況下， 如果註冊的第一代
理只包含您的UEN， 則任何後續的代理都應該是UEN +唯一3個字元(字母數字)尾碼的組合。 

 

 
UEN 數字尾碼(α) 

銀行X 201812345X - 

渣打銀行 201812345X 0A1 

 

PayNow -支付 

 在進行PayNow轉帳時， 我需要我收款人的銀行帳戶資訊嗎？ 

不。 您只需要收款人的代理資訊。 
 

 我如何知道代理是否準確？ 

當您透過Straight2Bank NextGen一次輸入一筆交易來進行支付時， 您將看到代理人的「別名」。 轉帳前， 請確認
顯示的「別名」是否屬於收款人。 如果您在Straight2Bank透過批量匯入方式付款， 則如果代理無效且有適當的理
由， 付款將被拒絕。 

http://www.sc.com/
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 如果我沒有註冊PayNow企業版， 我可以轉賬到PayNow代理嗎？ 

可以。 只要收款人已在PayNow註冊， 您就可以進行PayNow轉帳 
 

 作為公司， 我可以向個人收款人付款嗎？ 

可以。 只要收款人註冊了代理， 您就可以進行PayNow轉帳。 
 

 PayNow交易有哪些不同的支付類型？ 

FAST /即時銀行資金轉帳(IBFT) 

• 銀行間直接轉帳(ACH) /工資單 

• RTGS 
 

 在Straight2Bank上， 我可以將PayNow與其他付款一起批量支付嗎(例如：電匯或ACH/FAST/RTGS轉帳到收款人帳戶
而不是代理帳戶)？ 
可以。 但是， 請注意， 如果您選擇合併付款， 請注意將有2筆付款。 一個用於PayNow轉帳， 另一個用於非 
PayNow轉帳。 因此， 我們建議您將所有PayNow轉帳集中在一起。 

 

PayNow—收款 

 我可以在沒有透過PayNow註冊我的代理(UEN)的情況下收到資金嗎？ 

不。 您需要註冊您的代理(UEN)來透過PayNow收集資金。 
 

 我的零售客戶可否向我的公司帳戶付款？ 

可以。 只要您擁有有效的註冊代理， 並與您的企業帳戶相關聯， 您就可以透過PayNow從零售客戶那裡接收資金
。 

 

PayNow—警示 

 我能收到付款轉帳通知嗎？ 

可以。 您可以在Straight2BankNextGen設定警示， 並透過電子郵件接收通知或下載/接收報告。 
 

 會向收款人發送通知嗎？ 

可以。 我們有收款人通知可發送給收款人。 

http://www.sc.com/

