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1.使用 Straight2Bank 付款 
        

在“现金”菜单中找到付款模块 
在左侧导航面板中，选择现金 > 新建 > 付款 

  

 

选择付款类型  
可选择多种付款类型基于您在 Straight2Bank 的权限。例如，具备境内付款和跨境付款权限时，您可在菜单

中找到相关的付款类型。 

您可以选择以下选项（基于权限）： 

• 境内付款 

• 跨境付款 

• 我的账户之间 

 

针对第三方账户和金融机构流程，以下选项可在“快速交易”中找到： 

• 银行转账 (BB) 

• 转账请求 (RFT) 
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注：您可通过选择菜单中的“批量付款”>“文件上传” 功能批量导入付款指令，操作方式不变。 
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2.创建付款 
 

选择付款类型 
要使用本地付款，请选择境内付款选项。基于您的权限，可使用多种付款类型，包括内部转账 (BT)、小额

付款(ACH)、大额付款(RTGS) 和薪资付款 (PAY)。 

 

付款表单载入和界面功能 
选定付款类型后，付款表单将展示以下四个板块： 

• 账户详情 

• 收款人详细信息 

• 付款详情 

• 附加信息 

这些板块可通过主页进入，或从右侧导航栏中选择以便快速进入。 

 

账户详情 

输入您的付款参考编号（最多 16 个字符，基于借记国家/地区的要求），并从可用借记账户列表中选择“借

记账户”。  
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收款人详细信息 

在收款人列表中选择所需收款人，或者新建收款人（基于您的权限）。根据界面提示输入收款人姓名、账

号、银行代码和所属国家/地区等必要信息。 

 

 

付款详情 

选择付款类型、填写转账金额及起息日期等付款信息。例如，选择“境内付款”后，“付款类型”将显示下拉菜

单，基于您的权限和所在地区/市场的服务，下拉菜单中可能会包括 RTGS、BT、PAY 和 ACH 等选项。  
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清算和监管详情 

所选付款类型和货币可能要求提供国际收支申报等详细信息。  

 

附加信息  

可填写收款人须知等其他信息，以完成付款发起。  
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4.将外汇与符合条件的付款类型相关联  
 

请选择相应的付款类型，例如，选择跨境付款，您可以从左侧导航面板中选择现金 > 创建 > 付款 > 跨境付

款，以进行跨境付款。 

 

 

付款表单载入和界面功能 

您可在表单加载完毕后查看以下板块： 

• 账户详情 

• 收款人详细信息 

• 付款详情 

• 附加信息 

 

 

页面将根据您的输入内容，激活更多相关板块。例如，当选定相关货币时，页面中的“付款详情”板块中的

“清算和监管详情”板块就会被激活。 
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如选定的付款货币与借记货币不同，则界面和右侧导航菜单中将会新增“外汇详情”板块。 

 

外汇详情 
您可以选择这些选项，将外汇关联至该付款：  

• 即刻关联——所有能关联至该付款的外汇都会在明细表中列出。此列表允许付款人选择任一外汇。

通过此操作，您可以添加新的外汇或关联至现有外汇合同。  

• 银行汇率——要求银行在付款处理过程中预定外汇。 

• 延后关联——可延迟外汇预定，交由授权人或交易放行人处理。 

上述选项基于您的权限和所在地区/市场的产品，不同的外汇选项将显示在界面上。  

 

即刻关联 

此前称为“预订汇率”，所有符合此付款条件的现有外汇合同均可在明细表中查看。填写需要使用的金额，点

击“确认外汇详情”。 

 
注：如需进行新的外汇预订，可点击右侧 “添加新外汇”选项。 
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进行新的外汇预订 
如需预订新的外汇，可点击“添加新外汇”进入相应板块。  

已预订的外汇将在外汇明细表中显示。所有外汇汇率均依照标准市场惯例展示，不受付款和借记货币的影

响。  

 

 

添加现有的外汇 

若您有已预定的外汇，而此预订在交易明细表中未呈现，此时可在“添加现有的”界面提供相关信息。您需要

提供相关的外汇合同编号、金额和外汇汇率。所提供的外汇汇率须符合标准市场惯例。  
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银行汇率  
您可以要求银行在处理付款时进行外汇预定。在付款完成前，将显示参考外汇汇率。但将在付款处理过程

中确定实际外汇汇率。将按依照准货币惯例显示外汇汇率，不受付款和借记货币的影响。 

 

 

延后关联 
此前称为“发送至银行报价请求 (RFQ)”，您可以延迟外汇预订，并在“发送至银行”环节进行外汇预订。 

“发送至银行”的操作步骤仍保持不变。  

 

 

确认外汇详情 
在关联或添加外汇合同后，外汇类型、合同数量和参考汇率将在页面中显示。点击 “编辑外汇”，可对选定

的外汇进行编辑。 
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5.其他功能 

支持文件上传 

基于付款或市场的管辖规定，您可能需要为适用的付款上传相关支持文档。 

文档上传方式保持不变, 按照以下业务场景进行上传支持文件。 

业务场景 场景说明 和上传路径 支持格式 档案限制 

单笔付款  创建单笔付款指令时上传支持文件 

 

路径: 菜单>现金>创建>付款 

.doc、.tiff、.pdf、.j

peg、.jpg、xls 

最多上传五个文件

档案, 每个档按不

超过 10MB 

批次付款  创建批次付款指令时上传支持文件 

 

路径: 菜单>现金>上传>交易 

ZIP 档案内可放多

个文件档案 

银企直连 银企直连上传指令完成后, 登入网银路径

并上传支持文件 

 

路径: 菜单>现金>上传>文件> UPLD-

DOC-PAY-CN 

xls, xlsx, pdf, png, 

txt, jpeg, tiff, bmp, 

zip, csv, jpg, sif 

必须使用文件命名

规则*. 每个文件档

案不超过 10MB 

补充文件* 以上支持文件上传完成后, 需补件时. 

 

路径: 菜单>现金>上传>文件> UPLD-

DOC-PAY-CN 

*每个支持文件须按命名规则上传, 命名规范于下方说明 

 

<提醒> 

在网银的新付款介面使用文档上传功能(Documents Upload) , 必须满足两个条件 1.需签署"电子单证审核服

务申请书暨服务条款"(线上电子支持文件同意书) 2. 收到银行通知您外币电汇汇款业务已迁移至我行新付款

系统（SCPAY）。 

未满足这两项条件前，请使用原上传路径 (菜单->现金->上传->文件->UPLD-DOC-PAY-CN)上传外币付款

支持文件。 

另外也请获悉，对于跨境人民币汇款，付款介面的上传文件功能暂时不开放，请使用原档案上传路径 (菜单

->现金->上传->文件->UPLD-DOC-PAY-CN)。 

在您签署线上电子支持文件同意书 并收到新付款系统迁移完成通知后，您将可直接在新外币付款介面里，

完成上传支持文件” 。 
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支持文件命名标准 – 外币付款文件标准 

可提供一页或多页说明表，列出付款的信息和支持文件名（文件名可自定义）的对应关系如下 

分行城市缩写_批付款指令参考编号_付款参考编号_批次号_上传支持文件名 

范例: SHA_C0000001_Q0000XXX_1_付款支持文件名称 

• 请将上述说明表的文件命名为“公司名称缩写_Uploaded File Name and Payment Mapping” 

与付款支持文件一同上传 

• 付款生效日和付款金额别对应付款指令文件中的 Payment/Value Date<MMDDYY>和 Invoice/Payment 

Amount 信息。 

• 批付款指令参考编号和付款参考编号可在 S2B Web 付款交易状态查询界面查看。 

• 如有多份支持文件，建议打包压缩成单个或多个 Zip 文件包后再上传。 

 

特殊情况处理 

1. 若上传的 Zip 文件包中有文件内容有误，请重新上传整个批次，并在该文件名最后添加字母

“R”表示替换。 

2. 若上传的 Zip 文件包中有文件遗漏，请作为下一个批次上传。 

3. 若上传的文件命名错误，请勿重新上传，我们的后台运营服务团队将在收到文件后与您取得

联系并作信息确认。 
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使用付款模板 

 

模板选择功能已整合至付款界面中。您可单击界面左上方的模板功能，选择可用的模板。 

 

 

 

选定模板后，付款详细信息将会自动填充至付款发起页面。  
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错误检测 

填妥付款表单后，可单击“预览并提交”按钮来提交付款。当表单中存在错误时，这些错误将以汇

总的形式呈现，并显示具体的错误字段及错误描述。  

 

 

您可按要求更正错误，然后重新提交付款指令。 

 

6.提交付款 
按照上述步骤填妥付款信息后，可点击右上角“预览并提交”。 

您可以选择以下操作： 

• 取消：如需取消已创建的付款  

• 保存草稿：可保存已创建的付款以备日后使用 

• 预览并提交：预览当前付款表单并提交指令 
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付款摘要 
若付款指令提交无误，页面将展示付款摘要页面。 

您可预览并确认所有付款明细。确认信息无误后，点击“提交”以完成本次付款操作。 

 

 

成功页面  

付款提交成功后，将显示“提交成功”的确认信息，并包含付款指令编号。 

          

管理付款介面 

完成创建付款后, 您可以在管理付款介面来编辑或删除付款交易。您还可以在“管理付款介面，查

看特定交易的摘要。单击“菜单>现金>管理>选择付款”。 

 

授权管理介面 

创建付款后，授权人可以通过查看批准付款下的交易来批准（或拒绝）付款。您还可以在“授权管

理”页面中查看特定交易的摘要。点击菜单>现金>批准>选择付款。 
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7.常见问题及解答 
 

我遇到技术困难，无法继续执行付款交易操作。请提供帮助。 

若您在提交付款交易时问题仍存在，请与我行客服团队联系。 

 

批量上传付款的操作是否有所变动？ 

批量上传付款的操作方式保持不变。需要发起批量上传付款，您可以前往菜单 > 现金 > 创建 > 付款 > 批

量付款。 

 

是否对付款管理或付款审批模块实施了任何改动？ 

管理历史付款、审批付款交易以及查看报告的方式保持不变。 

 

通过主机连接 (Straight2Bank Access) 提交付款是否有所变动？ 

主机连接、API、Swift FIN 或 FILEACT 等付款方式保持不变。改动仅涉及 Straight2Bank 网页版企业网球付

款创建模块。 
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免责声明 

本资料由渣打集团的一名或多名成员编制，其中“渣打 集团”指渣打银行及其在任何司法管辖区的每家控股公司、子公司、相关公司、附

属公司、代表处和分支机构及其各自的董事、管理人员、雇员和/或任何与他们有关的人员。渣打银行由英国审慎监管局授权，并受英

国金融市场行为监管局和英国审慎监管局监管。 

 

本资料仅作为参考和提供信息之用，而非独立研究资料，亦不构成订阅或购买任何所述产品或服务或进行任何交易的邀请、推荐或要

约。 

 

本文中的部分信息可能取自公共来源，尽管渣打集团认为该等信息可靠，但渣打 集团尚未独立核实该等信息。本文所含信息随时可能

更改，恕不另行通知。本资料中表述的任何第三方意见或观点均为所指明的第三方的意见或观点，而非渣打集团的意见或观点。尽管在

编制本资料时已采取一切合理谨慎措施，但渣打集团对其准确性或完整性不作任何陈述或保证，并对其中的任何事实错误、遗漏或所表

达的任何意见不承担任何责任或义务。渣打集团成员可能不具备在所有国家提供服务或提供产品所需的许可证，并且/或前述提供服务

或提供产品可能受制于各司法管辖区的监管规定。建议您就本文所载任何事项的风险及后果自行作出独立判断（必要时咨询您专业顾问

的意见）。对于您可能因使用或依赖本文所载资料而蒙受的任何损害或损失，渣打集团明确表示概不承担任何责任和义务，不论该等损

害或损失是因侵权行为、合同或其他原因导致。 

 

您可访问我们网站的联系信息页面，查看渣打集团有限公司、渣打银行及其附属公司的详细注册信息以及我们的营业地点。 

 

本资料不得分发给任何禁止分发本资料的司法管辖区内的任何人。 

 

© 2025 渣打银行版权所有。保留一切权利。此些资料存在和产生的所有版权均属于渣打银行，未经渣打银行事先书面同意，禁止以任

何形式复制、分发、修正、修改、改编、传播或以任何方式翻译此些资料。 


