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1. 网银付款状态查询 
 

从网银发起的交易可以在管理付款页面里

查询付款状态, 步骤如下。 

登入网银后, 可以通过 菜单->现金->管理

->交易, 进入管理交易页面 

 

 

 

在管理交易页面的清单搜索栏位, 输入任一种 付款参考编号, UETR 编号 或批次上传档案名称, 就能

搜索出相关的付款交易清单. 

 

在状态栏位, 就能看出单笔付款的付款状态 和停止付款状态。 

 

主要的付款状态列表, 但不限于以下几种状态:  

• 提交待授权 

• 部份授权 

• 完整授权  

• 已发送至银行 

• 银行已收到 

• 银行处理中 

• 银行已处理*1 

• 付款成功 

• 付款被拒绝 

• 付款被退回 

*1: 渣打银行账户之间的付款, 最终状态为”银行已处理” 



 

4 | P a g e  
 

PUBLIC 

2. 智能助理机器人  
 

渣打银行 Straight2Bank 企业网银近期推出了通过智能助理机器人(Digital Assistant)功能实现用户

在线自助查询跨境转账交易状态的服务。该服务采用安全的自动对话式 AI 聊天频道，通过理解上

下文可自动回答用户各类提问。为 Straight2Bank 企业网银用户即时解答疑问并提供服务请求，体

验无忧且高效的银行服务。 

网银客户可通过网银智能助理机器人，在网银网页上查询各种线上渠道所发起的付款交易，包括

网银(Straight2Bank)、银企直连(H2H)、批次付款档案上传(iH2H)和 API 渠道，并支持 24/7 的状态

更新。 

使用智能助理机器人查询前, 请先准备任一种参考编号, 例如 客户参考编号(My Reference), 批次参

考编号(Batch Reference)或付款参考编号(Payment Reference) 。 

 

1. 登入后, 点开网银页右下方的智能助理机器人对话图

示。 

 

 

 

 

 

2. 选择”在这里查看您的付款状态” 
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3. 选择”我有参考编号” , 选择其中一种对应的参考编号类型后, 并点击”开始” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 输入参考编号, 例如付款参考编号 

“Q0191958” 
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5. 返回付款交易结果和处理记录(例如: 银行内部处理和 GPI 追踪状态记录)。  
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3. 通过 GPI 查询付款状态 
 

GPI 状态追踪适用于透过电报系统(SWIFT)的境外付款。 

 

1. 登入网银后, 可以通过 菜单->现金->管理->交易, 进入管理交易页面, 点选三个点. 

 

2. 下拉选单里 选择”Track Payment”,  

 

 

 

 

 

 

3. 付款状态内容 
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4. 参考编号类型范例: 

• 批次参考编号: C0000001 

• 我的参考编号: PIGCNA47XXA00XXX 

• 付款参考编号: Q0000XXX 

• UETR 参考编号: 425c6XXX-98X1-46Xc-9bXX-d7bdXXX6510X 

 

单笔参考编号路径: 菜单 -> 现金 -> 管理 -> 交易 -> 交易详情 

 

 

批次参考编号路径: 菜单 -> 现金 -> 管理 -> 批次付款 
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本文中的部分信息可能取自公共来源，尽管渣打集团认为该等信息可靠，但渣打 集团尚未独立核实该等信息。本文所含信息随时可能

更改，恕不另行通知。本资料中表述的任何第三方意见或观点均为所指明的第三方的意见或观点，而非渣打集团的意见或观点。尽管在

编制本资料时已采取一切合理谨慎措施，但渣打集团对其准确性或完整性不作任何陈述或保证，并对其中的任何事实错误、遗漏或所表

达的任何意见不承担任何责任或义务。渣打集团成员可能不具备在所有国家提供服务或提供产品所需的许可证，并且/或前述提供服务

或提供产品可能受制于各司法管辖区的监管规定。建议您就本文所载任何事项的风险及后果自行作出独立判断（必要时咨询您专业顾问

的意见）。对于您可能因使用或依赖本文所载资料而蒙受的任何损害或损失，渣打集团明确表示概不承担任何责任和义务，不论该等损

害或损失是因侵权行为、合同或其他原因导致。 

 

您可访问我们网站的联系信息页面，查看渣打集团有限公司、渣打银行及其附属公司的详细注册信息以及我们的营业地点。 

 

本资料不得分发给任何禁止分发本资料的司法管辖区内的任何人。 
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