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New Subsidiary — Standard Chartered Securities (B) Sdn Bhd (SCSB) - FAO

Q: What is this?

A: In line with regulatory obligations, Standard Chartered Bank has set up a locally
incorporated subsidiary, Standard Chartered Securities (B) Sdn Bhd (SCSB), to carry out
regulated activities relating to relevant investment products with effect from 25 July 2016.

Located at GO01-02, Wisma Haji Mohd Taha Building, Jalan Gadong, Brunei—Muara,
BE4119, Brunei Darussalam as its registered office, SCSB will provide financial planning
services including execution of investment transactions in connection with Unit Trusts,
Bonds/Fixed Income and Structured Notes. SCSB is 100% owned by Standard Chartered
Bank and forms part of the Standard Chartered Group. SCSB is licensed by Autoriti Monetari
Brunei Darussalam (AMBD).

Standard Chartered Bank will continue to provide general banking services including
Structured Deposits and Premium Currency Investments (PCI).

Q: How will this affect me?

A: There will be no change to your existing investment accounts and you will continue to be
serviced and taken care of by a relationship manager who is a licensed financial planner by
AMBD.

The buying and selling, subscription, redemption, switching and/or transfer of investment
products will be carried out by SCSB with effect from 25 July 2016.

In order to ensure that SCSB will be able to execute transactions on your behalf in
connection with the Investment Products in the future, we would request that:

a) You meet with your relationship manager to complete the Investment Assets Transfer
Initiation Form before your next investment transaction. By doing so, your existing
investment assets for the Investment Products will be transferred to SCSB as your
nominee for safe keeping. This will not affect the value of your investments in any way
and your investment account numbers will remain unchanged.

b) You give your consent for SCSB to instruct the Bank to debit a designated bank account
with the Bank in connection with the purchase of Investment Products and associated
expenses, as well as to credit the same or other designated bank account with the Bank
in connection with the receipt of dividend, coupon or redemption payments.

We strive to ensure that this arrangement will be as seamless as possible for you.



Q: Must the Relationship Managers or sales persons handling the investment
products of SCSB be licensed? Does that mean your RMs are now under SCSB? What
if my relationship manager is not licensed?

All Relationship Managers and sales persons handling the investment products of SCSB
must be licensed; this will be indicated on their business card. You can also refer to the list
of financial institutions supervised by Capital Market Unit on AMBD’s website:
http://www.ambd.gov.bn/regulatory/financial-institutions-directory. Our licensed financial
planners will have the ability to provide services under both SCB and SCSB.

If your RM is not yet licensed, he/she will continue to service your banking needs such as
credit/loan facilities, Premium Currency Investments and Structured Deposits, while
obtaining his license.

Only a licensed RM can provide you with products and services offered by SCSB.

Q: I am currently a Priority Banking customer. Will this affect my status?

A: No, this will not affect your status as a Priority Banking customer or any of the benefits
that come with that status. SCSB will only deal with investment products namely Unit Trusts,
Bonds and Structured Notes which are governed by the Securities Market Regulations.

Q: | would like to begin investing. Who do | speak to about products offered by
SCSB?

A: We currently have licensed financial planners located at Priority Banking, Gadong and
Priority Banking, Kuala Belait. Alternatively you can also call our 24 hour Client Contact
Centre to set an appointment for you with a licensed financial planner.

Q: Is SCB exiting Brunei?

A: No, Brunei continues to be an important market for the Standard Chartered Group and it
is part of the Group’s strategy to continue investing in Asia, including SCSB. We remain
optimistic of the growth prospect for our Brunei franchise in 2016 and we see clear
opportunities in the market both in the retail as well as corporate and institutional sectors.
We are not going anywhere, we are here for good.

Q: Are there any changes in the pricing of your products?

A: No, there are no changes to pricing.

Q: In transferring my assets to a locally incorporated entity, will the security and
mobility of my funds be affected?


http://www.ambd.gov.bn/regulatory/financial-institutions-directory

A: The transfer of your assets to SCSB will not affect their value. In view of today’s
regulatory environment, there are also no additional barriers imposed on the mobility of your
assets.

Additionally, SCSB is a non-bank financial institution, and any cash services will continue to
be handled by SCB. Any redemption, dividend, coupon and other investment product
proceeds will also run through your account with SCB, hence, the security and mobility of
your funds also remain unaffected.



Anak Svarikat Baru — Standard Chartered Securities (B) Sdn Bhd (SCSB) — FAQ
(Soalan Lazim)

S: Apakah dia Standard Chartered Securities?

J: Selaras dengan kewajipan kawal selia, Bank Standard Chartered telah menubuhkan satu
anak syarikat secara tempatan, Standard Chartered Securities (B) Sdn Bhd (SCSB), untuk
menjalankan aktiviti teratur yang berkaitan dengan produk pelaburan relevan berkuatkuasa
dari 25 Julai 2016.

Bertempat di G01-02, Bangunan Wisma Haji Mohd Taha, Jalan Gadong, Brunei-Muara
BE4119, Brunei Darussalam sebagai pejabat berdaftarnya, SCSB akan menyediakan
perkhidmatan perancangan kewangan termasuk pelaksanaan urusniaga pelaburan
berkaitan dengan Unit Amanah, Bon/Pendapatan Tetap dan Kewangan Berstruktur. SCSB
adalah dimiliki 100% oleh Bank Standard Chartered dan membentuk sebahagian daripada
Kumpulan Standard Chartered. SCSB adalah dilesenkan oleh Autoriti Monetari Brunei
Darussalam (AMBD).

Bank Standard Chartered akan terus menyediakan perkhidmatan perbankan umum
termasuk Simpanan Berstruktur dan Pelaburan Mata Wang Yang Premium (PCI).

S: Bagaimana kah ini akan menjejaskan saya?

J: Tidak akan ada perubahan ke atas akaun-akaun pelaburan awda yang sedia ada dan
awda akan terus dilayan serta dijaga oleh pengurus perhubungan yang merupakan seorang
perancang kewangan yang berlesen oleh AMBD.

Jual beli, langganan, penebusan, penukaran dan/atau pemindahan produk pelaburan akan
dijalankan oleh SCSB bermula dari 25 Julai 2016.

Bagi memastikan agar SCSB akan dapat melaksanakan transaksi bagi pihak awda
berkaitan dengan Produk Pelaburan di masa yang akan datang, pihak kami ingin memohon
agar:

a) Awda berjumpa dengan pengurus perhubungan awda untuk mengisi Borang
Permulaan Pemindahan Aset Pelaburan sebelum transaksi pelaburan awda yang
seterusnya. Dengan melakukan sedemikian, aset-aset pelaburan awda yang sedia
ada untuk Produk Pelaburan akan dipindah ke SCSB sebagai penama awda untuk
simpanan yang selamat. Ini tidak akan menjejaskan nilai pelaburan awda dalam
cara apa pun dan nombor akaun pelaburan awda tidak akan berubah.

b) Awda memberi keizinan bagi SCSB untuk mengarahkan pihak bank mendebitkan ke
satu akaun bank yang dikhaskan oleh pihak Bank berkaitan dengan pembelian
Produk Pelaburan dan perbelanjaan yang diperlukan, serta untuk mengarahkan
pihak bank mengkreditkan pada akaun bank yang sama atau akaun lain yang
dikhaskan berkaitan dengan penerimaan dividen, kupon atau pembayaran
penebusan.

Kami akan berusaha untuk memastikan aturan ini akan berjalan selancar yang mungkin
untuk awda.



S: Haruskah Pengurus Perhubungan atau jurujual yang mengendalikan produk
pelaburan SCSB dilesenkan? Adakah ini bererti RM (Pengurus Perhubungan) awda
kini di bawah SCSB? Bagaimana jika pengurus perhubungan saya tidak dilesenkan?

J: Semua Pengurus Perhubungan serta jurujual yang mengendalikan produk-produk
pelaburan SCSB harus dilesenkan; ini akan nampak tertera di atas kad perniagaan mereka.
Awda juga boleh merujuk kepada senarai institusi kewangan yang diselia oleh Unit Pasar
Utama [Capital Market Unit] di laman web AMBD:
http://www.ambd.gov.bn/regulatory/financial-institutions-directory

Perancang kewangan berlesen kami mempunyai keupayaan untuk menyediakan
perkhidmatan di bawah kedua-dua SCB dan SCSB.

Jika sekiranya Pengurus Perhubungan (RM) awda belum lagi berlesen, beliau akan tetap
membantu awda dengan segala keperluan perbankan awda seperti kemudahan
kredit/pinjaman, Pelaburan Mata Wang Premium dan Simpanan Berstruktur, semasa
mendapatkan lesennya.

Hanya Pengurus Perhubungan yang berlesen yang boleh membekalkan awda dengan
produk serta perkhidmatan yang ditawarkan oleh SCSB.

S: Saya adalah seorang pelanggan Priority Banking (Perbankan Utama). Adakah ini
akan menjejaskan status saya?

J: Tidak, ini tidak akan menjejaskan status awda sebagai pelanggan Priority Banking
(Perbankan Utama) atau apa-apa kemudahan yang diperolehi dengan status tersebut.
SCSB hanya akan berurus dengan produk pelaburan terutama Unit Amanah, Bon dan
Kewangan Berstruktur yang dikawal oleh Securities Market Regulations (Peraturan-
peraturan Pasaran Sekuriti).

S: Saya hendak mulai melabur. Dengan siapa harus saya berhubung mengenai
produk-produk yang ditawarkan oleh SCSB?

J: Pada masa ini kami mempunyai perancang kewangan yang berlesen yang ditempatkan
di Priority Banking (Perbankan Utama), Gadong dan Priority Banking, Kuala Belait. Selain
itu, awda juga boleh menhubungi Pusat Hubungan Pelanggan 24 jam kami bagi membuat
perjanjian untuk berjumpa dengan salah seorang dari perancang kewangan berlesen kami.


http://www.ambd.gov.bn/regulatory/financial-institutions-directory

S: Adakah SCB akan keluar dari Brunei?

J: Tidak, Brunei akan terus menjadi satu pasaran berharga bagi Standard Chartered Group
(Kumpulan Standard Chartered) dan ianya adalah sebahagian dari strategi Group untuk
terus melabur di kawasan Asia Tenggara termasuk SCSB. Kami akan tetap optimistik
dengan prospek pertubuhan untuk francais kami di Brunei pada tahun 2016 dan kami
nampak peluang cerah di dalam kedua-dua pasaran runcit serta sektor-sektor korporat dan
institusional. Kami tidak akan kemana-mana, kami akan tetap di sini.

S: Adakah ada sebarang perubahan dalam penentuan harga produk awda?

J: Tidak, tiada perubahan kepada penentuan harga.

S: Dalam pemindahan aset saya ke entiti diperbadankan dalam negara, adakah ini
akan menjejaskan keselamatan dan pergerakan tabungan saya?

J: Pemindahan aset-aset awda ke SCSB tidak akan menjejaskan nilainya. Memandangkan
persekitaran kawal selia pada masa ini, tidak ada halangan tambahan dikenakan ke atas
pergerakan aset awda.

Selain itu, SCSB adalah badan institusi kewangan yang bukan bank, dan sebarang
perkhidmatan kewangan akan terus dikendalikan oleh SCB. Sebarang penebusan, dividen,
kupon dan lain-lain hasil produk pelaburan juga akan terus dijalankan melalui akaun SCB
awda, oleh itu, keselamatan dan pergerakan tabungan awda tidak akan terjejas.
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