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加强信息保护和支付安全， 

防范电信网络欺诈 
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   根据银办发[2016]218号文《中国人民银行办公厅关于开展加

强信息保护和支付安全防范电信网络欺诈宣传工作的通知》的相

关要求，为帮助消费者提高对银行支付安全的认识和理解，帮助

社会公众辨识电信网络诈骗行为，现特向广大客户提供相关金融

知识如下： 

    在金融业虚拟化和网络化程度不断提升的现代社会，个人金

融信息安全面临着前所未有的挑战，除了金融机构加强个人金融

信息安全管理外，广大金融消费者也应增强防范意识，妥善采取

保护措施，确保自己的个人金融信息等隐私信息不受侵害。 

个人金融信息风险的防范 
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个人金融信息风险的防范（下篇） 

（五）不要随意丢弃刷卡签购单、取款凭条、信用卡对账单等

，对写错、作废的金融业务单据，应撕碎或用碎纸机及时销毁，

不可随意丢弃。 

                    

                   请妥善保管银行卡签购单 
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（六）不要轻信来历不明的电话号码、手机短信和邮件。

警惕向您询问个人金融信息的电话及电子邮件，必要时立即报

警；若手机、银行卡丢失，请立即进行挂失。 

个人金融信息风险的防范（下篇） 

        

                       卡号、有效期、交易密码等 

                        敏 感信息，不要透露他人，任 

              何索要密码和动态密码的行为均为诈骗。 

        

                 手机、银行卡丢失请立即挂失。 


