
尊敬的客户， 

为了带给您更加优质便利的金融服务体验，我行近期将升级电话银行自助语音系统，敬请留意以下电话银行使用

指南。 

如您在体验电话银行自助语音系统时有任何宝贵意见，请联系电话银行客户服务主任咨询反馈，我们将竭诚为您

服务，谢谢。 

优先理财电话银行使用指南 

 

 

 

 



个人银行服务热线及企业员工服务热线电话银行使用指南 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



中小企业电话银行使用指南 

  

 

 

 

 

 

  

 

渣打银行（中国）有限公司 

 

 

 

 

 



Dear Valued Customer, 

In order to provide better customer service experience, our IVR of phone banking will be upgraded shortly. 

Please refer to the enclosed phone banking service guide for more information. 

If you have any queries, please feel free to contact our Customer Care Associate.  Thank you. 

Priority Banking Service Guide 

 

 

 

 

 



Personal Banking & Employee Banking  Phone Banking Service Guide 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SME Phone Banking Service Guide 

 

 

Standard Chartered Bank (China) Limited 


