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�ستحقاق: تاريخ الإ

تاريخ �إ�ستحقاق الدفع هو 20 يوماً من تاريخ ك�شف الح�ساب كما هو مبين 

على النحو التالي :

تاريخ ا�ستحقاق الدفع لبطاقة الفيزا الكلا�سيكية هو الثاني من كل   •
�شهر.

• تاريخ ا�ستحقاق الدفع لبطاقة الفيزا الذهبية هو الثاني من كل �شهر. 

• تاريخ ا�ستحقاق الدفع لبطاقة الفيزا البلاتينية هو  الرابع ع�شر من كل 
�شهر.

الر�سوم ال�سنوية: 

البطاقة الكلا�سيكية:

�سا�سية.  •  25 دينار للبطاقة الأ

•  15 دينار لكل بطاقة تابعة.

•  5 دنانير لكل بطاقة ميني فيزا �إ�ضافية.

• 20 دينار ر�سوم ا�ستبدال البطاقة. 

البطاقة الذهبية:	

�سا�سية.  • 50 دينار للبطاقة الأ

• مجاناً لكل بطاقة تابعة.

• مجاناً لكل بطاقة ميني فيزا. 

• ا�ستبدال البطاقة مجاناً.

البطاقة البلاتينية:	

�سا�سية.  • 75 دينار للبطاقة الأ

• مجاناً لكل بطاقة تابعة.

• ا�ستبدال البطاقة مجاناً.

عام:

دنى الم�ستحق دفعه �شهرياً 4 % �أو 10 دنانير �أيهما كان اعلى . • المبلغ الأ

ك�شف  تاريخ  من  تح�سب  التعاملات  انواع  جميع  على  التمويل  ر�سوم   •
الح�ساب حتى تاريخ الت�سديد )بطريقة  معدل الر�صيد اليومي( تعادل 

 ٪  1.99 و   والذهبية،  الكلا�سيكية  البطاقة  من  لكل  �شهرياً   ٪2.55

للبطاقة البلاتينية.

�ستحقاق �سيترتب  دنى للدفعة الم�ستحقة في تاريخ الإ • �إذا لم ي�سدد المبلغ الأ
ر�سوم غرامة الت�أخير عن الدفع 20 دينار .

• ر�سوم تجاوز حد الائتمان 20 دينار )في حال وجود بطاقتين مع تجاوز الحد الائتماني 
يتم احت�ساب غرامة تجاوز ال�سقف للبطاقتين �أي 20 دينار  لكل منهما(.

• لن ت�سترد الر�سوم ال�سنوية في حال �إلغاء البطاقة.

• يتم تجديد البطاقة تلقائياً دون �إ�شعار م�سبق. 

�سعار العرو�ض الكتابية المقدمة من قبل البنك والتي  • لا ت�شمل هذه الأ
تكون ل�سنة واحدة فقط لا غير.

 -1

 -2

-3

معلومات عامة:



�

-4

-5

1-5

2-5

3-5

1-3-5

2-3-5

-6

• لا تنطبق �أيام ال�سماح )فترة الدين بدون فائدة( على العملاء الذين يدفعون 
دنى للمبلغ الم�ستحق. جزء من الحد الأ

ال�سحوبات النقدية:

• عمولة ال�سحب النقدي )4 % �أو 4 دنانير �أيهما �أعلى(.

• ال�سحوبات النقدية تعادل 50 % من حد الائتمان.

• ر�سوم التمويل على ال�سحوبات النقدية تح�سب من تاريخ المعاملة حتى 
تاريخ ت�سديد المبلغ الم�ستحق كاملا وتعادل 2.5 % �شهريا )30 يوماً ( .

• تخ�ضع المعاملات الدولية )�أي، المعاملات بعملة �أخرى غير العملة المحلية( 
لر�سوم ن�سبية على �سعر ال�صرف الم�ستخدم من قبل �شركة فيزا.

ئتمانية( ئتماني )حزمة الت�أمين على البطاقات الإ الدرع الإ

التطبيق: يتم تطبيق هذا البند فقط عندما تذكر في نموذج الطلب �أنك 

ئتماني«. تريد حزمة »الدرع الإ

ئتماني«  الإ »للدرع  �أي طلب  رف�ض  �أو  قبول  الحق في  نملك  نحن  القبول: 

ب�شكل كامل ودون �إبداء �أية ا�سباب عن قرار الرف�ض.

ئتماني«: لتحاق بـ » الدرع الإ ال�شروط: في حال الإ

�سيتم ايقاف �إلتزامك بدفع مبالغ م�سحوبة محددة  �ضمن البطاقة 

ئتمانية في ظروف محددة )في حالة الموت العر�ضي نتيجة لحادث،  الإ

�ضافية  الإ ال�شروط   بع�ض  لتحقيق  ووفقاً  الدائم(،  �أو  الكلي  العجز 

ئتماني« مو�ضحة  خرى. �إن ال�شروط و البنود المرتبطة بحزم »الدرع الإ الأ

ئتماني« المرفقة  و هي ت�شكل جزءاً  في ملحق  �شروط و بنود »الدرع الإ

ئتمانية هذه. من بنود و�شروط البطاقات الإ

»الدرع  ر�سوم  قيمة  ئتمانية  الإ البطاقة  ك�شف  في  نحدد  �سوف 

ئتماني« الذي يجب �أن تدفعه لنا كل �شهر. الإ

�شروط عامة:

• �أية ر�سوم مذكورة في هذا الكتيب تطبق على العمليات العادية. للبنك 
الحق في �إ�ضافة �أية ر�سوم خدمة �أخرى وفق ما يراه منا�سباً.

ر�سال, التلغراف, الفاك�س  • �أي م�صروفات �أخرى كر�سوم الطوابع, البريد, الإ
عند  احت�سابها  يتم  �سوف  و  الكتيب  هذا  �سردها في  يتم  ...... لم  الخ 

تحققها.

• الر�سوم على الخدمات التي لم يتم ذكرها في هذا الكتيب يمكن الح�صول 
عليها عند الطلب.
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التعريفات:

لي �أو �أي �آلة �أو جهاز  لي«: يعني جهاز ال�صرف الآ »جهاز ال�صراف الآ

يعمل بوا�سطة البطاقة ويقبل البطاقة �سواء كان خا�صاً بالبنك 

�س�سات مالية �أخرى م�شاركة يقوم البنك بت�سميتها  �أو بنوك �أو م�ؤ

خر. من حين للآ

»البنك«: يعني بنك �ستاندرد ت�شارترد وخلفه والمتنازل لهم.

فيزا  ت�شارترد  �ستاندرد  بنك  �إئتمان  بطاقة  تعني  »البطاقة«: 

البطاقات  وتت�ضمن  البطاقة،  حامل  �إلى  البنك  من  ال�صادرة 

�سا�سية، البطاقات التابعة والبطاقات البديلة. الأ

بنك  بطاقة  �إ�صدار  تم  الذي  ال�شخ�ص  يعني  البطاقة«:  »حامل 

�ستعماله، وي�شمل حامل  �ستاندرد ت�شارترد فيزا من قبل البنك لإ

�سا�سي، و�أي من حاملي البطاقات التابعة. البطاقة الأ

�ستاندرد  بنك  �إئتمان  بطاقة  ح�ساب  يعني  البطاقة«:  »ح�ساب 

دخال كافة القيود  البنك لإ ت�شارترد فيزا الذي تم فتحه من قبل 

حامل  قبل  من  تكبدها  �أو  �إ�ستلامها  يتم  التي  والدائنة  المدينة 

بموجب  وجد،  �إن  التابعة،  البطاقة  وحامل  �سا�سي  الأ البطاقة 

�ستعمال هذه والتي ت�شمل - دون ح�صر - جميع الديون  �شروط الإ

التي تكبدها حامل البطاقة والناتجة عن �أي دفعات نقدية و/�أو 

بالعمليات  المتعلقة  �أو  عن  تن��شأ  التي  لتزامات  الإ و/�أو  النفقات 

الخا�صة بالبطاقة �أو غير ذلك.

»معاملات البطاقة«: تعني �أي دفعة نقدية مقدمة من بنك �أو 

المبلغ الذي يقيده البنك �أو تاجر مقابل �أية ب�ضائع، خدمات، مزايا 

�أو حجز »ي�شمل، دون ح�صر، �أي حجز يتم من قبل حامل البطاقة 

�أو و�سائل  �أو مركبة  �أو بالقطار  بالبحر  �أو  ية و�سيلة نقل بالجو  لأ

�أو  خرى  الأ قامة  الإ �أو  ال�سكن  �أماكن  �أو  الفنادق  �أو  خرى  الأ النقل 

�أم لم ت�ستعمل من قبل  يجار �سواء ا�ستعملت  �أو الإ �ستئجار  الإ

البطاقة  با�ستخدام  والتي يتم الح�صول عليها  البطاقة«  حامل 

�أخرى،  طريقة  ب�أية  �أو  ال�شخ�صي  التعريف  رقم  �أو  البطاقات  �أو 

طريق  عن  تتم  التي  الحجوزات  �أو  الطلبات  ح�صر،  وبدون  �شاملاً 

البريد �أو الهاتف �أو الفاك�س �أو الحجوزات التي تتم �أو ي�صرح بها 

من قبل »حامل البطاقة« ب�صرف النظر عما �إذا تم التوقيع على 

ق�سيمة مبيعات �أو دفعة نقدية �أو �أي �إي�صال �آخر من قبل حامل 

البطاقة.

»الدفعة النقدية«: تعني �أي مبلغ تم الح�صول عليه من البنك �أو 

�س�سة مالية �أو جهاز �صراف �آلي يحمل �إ�شارة  من �أي بنك �آخر �أو م�ؤ

التعريف  رقم  �أو  البطاقة  �إ�ستعمال  بوا�سطة  للدفع  فيزا  نظام 

حامل  قبل  من  بها  م�صرح  �أخرى  طريقة  �أي  في  �أو  ال�شخ�صي 
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حكام ال�شروط والأ

حكام وبتوقيعك على نموذج طلب  همية نرجو منك قراءة هذه ال�شروط والأ للأ

حكام. ئتمانية ف�إنك قد وافقت على الالتزام بهذه ال�شروط والأ البطاقة الإ

مقابل موافقة بنك �ستاندرد ت�شارترد )ي�شار �إليه فيما يلي »البنك«( على توفير 

بطاقة )ي�شار �إليها فيما يلي »البطاقة«( لمقدم الطلب ح�سبما هو محدد ادناه 

)ي�شار �إليها فيما يلي »حامل البطاقة«(بناء على طلب حامل البطاقة. يوافق 

�ستعمال التالية: حامل البطاقة على �شروط الإ
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البطاقة.

»النفقات«: تعني كافة و�أي من الم�شتريات التي يتم تحميل قيمتها 

وكافة المبالغ م�ستحقة الدفع من قبل »حامل البطاقة« النا�شئة 

�شراء  عمولة  و�أي  كافة  و/�أو  للبطاقة  ا�ستعمال  �أو  �إ�صدار  عن 

»رقم  �أو  البطاقة  رقم  ا�ستعمال  بوا�سطة  قيمتها  تحميل  يتم 

التعريف ال�شخ�صي« ويت�ضمن ذلك، دون ح�صر، جميع »معاملات 

البطاقة«، الر�سوم والنفقات، الفوائد، الم�صاريف، العطل وال�ضرر، 

تعاب القانونية والنفقات. الأ

الم�سموح  المدين  للر�صيد  ق�صى  الأ الحد  يعني  ئتمان«:  الإ »حد 

�سا�سية  الأ للبطاقة  وذلك  البطاقة  لح�ساب  البنك  قبل  من  به 

به  �سا�سي  الأ البطاقة  �إخطار حامل  تم  والذي  التابعة  والبطاقة 

خر. من وقت لآ

ح�ساب  على  المدين  الر�صيد  �إجمالي  يعني  الحالي«:  »الر�صيد 

في  »البنك«  ل�سجلات  طبقاً  »للبنك«  الدفع  الم�ستحق  البطاقة 

لتزامات. تاريخ �إ�صدار ك�شف الح�ساب �شاملاً جميع العمولات والإ

�إعتبارية  �أو هيئة  �أي �شخ�ص  �أو  بالتجزئة  �أي بيع  »التاجر«: يعني 

من  البطاقة  يقبل  والذي  الخدمات  و/�أو  الب�ضائع  بتوريد  تقوم 

حامل البطاقة كو�سيلة للدفع �أو الحجز من قبل حامل البطاقة.

»ال�شهر«: يعني ال�شهر الميلادي.

»تاريخ �إ�ستحقاق الدفعة«: يعني التاريخ المحدد بك�شف الح�ساب 

والذي بحلوله يتعين �سداد الر�صيد الحالي �أو �أي جزء منه �أو »الحد 

دنى للدفع« �إلى البنك. الأ

ال�شخ�صي  التعريف  رقم  يعني  ال�شخ�صي«:  التعريف  »رقم 

�أجهزة  في  البطاقة  �إ�ستعمال  لتمكين  البطاقة  لحامل  ال�صادر 

دفعه  على  للح�صول  �آخر  م�صرح  جهاز  �أي  و/�أو  لي  الآ ال�صراف 

نقدية.

�سا�سي«: يعني �شخ�صاً غير »حامل البطاقة  »حامل البطاقة الأ

فتح  تم  والذي  له  �أ�سا�سية«  »بطاقة  �إ�صدار  تم  الذي  التابعة« 

»ح�ساب البطاقة« منذ البداية من قبل »البنك«.

الذي  الدوري  �أو  ال�شهري  البنك  »ك�شف الح�ساب«: يعني ك�شف 

�سا�سي  الأ البطاقة  حامل  �إلى  البنك  بوا�سطة  �إر�ساله  يتم 

قبل  من  تكبده  تم  والذي  الحالي  الر�صيد  تفا�صيل  فيه  مو�ضحاً 

�سا�سي« و » حامل البطاقة التابعة« �إن وجد،   »حامل البطاقة الأ

الم�ستحق الدفع »للبنك«.

»حامل البطاقة التابعة«: يعني ال�شخ�ص الذي �أ�صدر البنك له 

�سا�سي«. »بطاقة تابعة« بناءً على طلب »حامل البطاقة الأ

ما لم يقت�ضي �سياق الن�ص خلاف ذلك ف�إن:

نث تت�ضمن  - الكلمات التي ت�شير �إلى الجن�س من حيث المذكر والم�ؤ

الجن�سين.

- الكلمات التي ت�شير للفرد تعني �أي�ضاً الجمع وبالعك�س.

الوحيد  المالك  ت�شمل  »ال�شخ�ص«  �إلى  ت�شير  التي  الكلمات   -

�شخ�ص  �أي  �أو  �س�سة،  الم�ؤ �أو  ال�شركة  �أو  الفريدة،  �س�سة  الم�ؤ �أو 

طبيعي �أو �إعتباري �أياً كان.

- كلمة »جهاز« تعني �أي جهاز يمكن عن طريقه �إنجاز معاملات 
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البطاقة �أو الدفع عن طريق البطاقة.

�إ�صدار البطاقة:

يجوز  بطاقة،  �صدار  لإ طلب  �أي  على  للموافقة  م�سبق  ك�شرط 

/حامل  المتقدم  من  يطلب  �أن  المطلق  لتقديره  وفقاً  للبنك 

التنازل عن وديعة نقدية  �أن يحرر �شيك و/�أو رهن و/�أو  البطاقة 

و/�أو �ضمان بنكي ل�صالح البنك ب�أي مبلغ يحدده البنك. يحتفظ 

دام  وما  البطاقة  مفعول  �سريان  طيلة  ال�ضمان  بهذا  البنك 

الر�صيد  �سداد  تم  �إذا  البطاقة.  ح�ساب  في  مدين  ر�صيد  هنالك 

حتفاظ بهذا ال�ضمان لمدة لا  المدين بالكامل، يتعين على البنك الإ

تقل عن خم�سة و�أربعين يوماً من تاريخ �إلغاء البطاقة.

البطاقة  �ست�صدار  لإ �إ�ضافي  ب�أي �ضمان  البنك يحتفظ  �إذا كان 

�أقلها خم�سة  حتفاظ بذلك ال�ضمان لمدة  يكون للبنك الحق بالإ

و�أربعين )45( يوماً بعد �إلغاء البطاقة و�إعادتها للبنك �سواء كان 

لغاء قد تم بقرار البنك �أو بناء على طلب حامل البطاقة،  هذا الإ

�شريطة ت�سديد الر�صيد المدين بالكامل.

تكون البطاقة �سارية المفعول خلال المدة المحددة على البطاقة 

ويمكن �إ�ستخدام البطاقة فقط خلال المدة المذكورة.

دون  وقت  �أي  في  البطاقة  ت�صميم  تغيير  بحق  البنك  يحتفظ 

�إ�شعار م�سبق.

المطلق  تقديره  ح�سب  البنك  قيام  على  البطاقة  حامل  يوافق 

على  �أو  البطاقة  حامل  حياة  على  �سواء  ت�أمين  على  بالح�صول 

البنك  يراه  ح�سبما  �أخرى  �أي مخاطر  على  �أو  للبنك  المترتب  دين 

الر�سوم  كافة  تحمل  على  البطاقة  حامل  يوافق  كما  منا�سباً، 

والنفقات والم�صاريف المترتبة على ذلك. يجوز للبنك في �أي وقت 

حكام الخا�صة ب�أي ت�أمين كما يجوز للبنك �إلغاء  تعديل ال�شروط والأ

الت�أمين بمح�ض �إختياره دون �إ�شعار م�سبق لحامل البطاقة.

البطاقة:

ويجب  للبنك  ملكاً  وقات،  الأ جميع  في  وتبقى،  البطاقة  تعتبر 

ت�سليمها للبنك فوراً عند طلب البنك �أو وكيله المفو�ض ح�سب 

�صول. يحتفظ البنك بالحق في �سحب البطاقة وفقاً لتقديره  الأ

�أو  م�سبق  �إ�شعار  بموجب  البطاقة،  ا�ستخدام  �إنهاء  و/�أو  المطلق 

بدون ذلك )ح�سبما يراه منا�سباً وفقاً لتقديره المطلق( وفي جميع 

يوقف  و/�أو  يعلق  �أن  للبنك  يحق  منا�سبة.  يراها  التي  الظروف 

البطاقة دون �إ�شعار م�سبق في الحالات التي ي�شتبه فيها البنك 

يتعلق  فيما  ت�صرف  �سوء  �إحتمالية  �أو  كبير  احتيال  خطر  وجود 

بالبطاقة.

يجوز ا�ستلام البطاقة من قبل حامل البطاقة �أو �إر�سالها بالبريد، 

�أو البريد ال�سريع �إلى العنوان الذي تم �إخطاره للبنك من قبل حامل 

ولية حامل البطاقة. البطاقة وذلك على م�س�ؤ

عند ا�ستلام البطاقة، يجب على حامل البطاقة التوقيع عليها 

بمثابة  للبطاقة  ا�ستخدامه  �أو  البطاقة  توقيع حامل  يعتبر  فوراً. 

�إلتزام ودليل قاطع من قبل حامل البطاقة بقبول �شروط ا�ستعمال 
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البطاقة بغ�ض النظر عن عدم قيام حامل البطاقة ب�إبلاغ البنك 

با�ستلامه البطاقة.

في حالة عدم رغبة حامل البطاقة في الالتزام ب�شروط الا�ستعمال 

هذه، يتعين على حامل البطاقة تمزيقها �إلى ن�صفين و�إعادة كلا 

الن�صفين �إلى البنك وت�سري من ذلك الوقت ف�صاعداً �أحكام البند 

)9( من هذه الاتفاقية.

البطاقة  حامل  على  ويتعين  للتحويل  قابلة  غير  البطاقة  تعتبر 

عدم ا�ستعمالها ب�شكل مفرط، ولا يجوز رهن البطاقة من قبل 

ي غر�ض مهما كان. حامل البطاقة ك�ضمان لأ

ا�ستعمال البطاقة:

يوفرها  التي  الت�سهيلات  مقابل  �ستعمال  للإ البطاقة  ت�صدر 

لكن  ذلك،  وي�شمل  المطلق  تقديره  خر ح�سب  لآ وقت  من  البنك 

دون ح�صر ما يلي:

و/�أو خدمات حيث يجوز قيد هذا  �أي ب�ضائع  لدفع مقابل �شراء 

الدفع على »ح�ساب البطاقة«.

لي تتم با�ستخدام البطاقة. �أية عملية بجهاز ال�صراف الآ

)5( من هذه الاتفاقية؛  البند  �إليها في  الم�شار  النقدية  الدفعات 

و/�أو

خرى بموجب ترتيب م�سبق مع البنك، �إذا كان ذلك  الت�سهيلات الأ

منطبقاً.

لي  الآ ال�صراف  خدمة  البطاقة  فيها  تت�ضمن  التي  الحالات  في 

تتم  التي  المعاملات  جميع  عن  ولاً  م�س�ؤ البطاقة  حامل  يكون 

بوا�سطة البطاقة �سواء تمت هذه المعاملات بعلم حامل البطاقة 

بموجبه  البطاقة  حامل  و�إن  ال�ضمني،  �أو  ال�صريح  بتفوي�ضه  �أو 

يفو�ض البنك ب�أن يقيد على ح�ساب البطاقة الخا�ص به �أي مبلغ 

�أن   لقيد المعاملة ويوافق حامل البطاقة على  يتم �سحبه وفقاً 

غرا�ض. قيد المعاملة يعتبر دليلاً حا�سماً وملزماً لكافة الأ

يجوز للبنك �إ�صدار تعريف �شخ�صي لحامل البطاقة لا�ستعماله 

لي يقبل البطاقة، ويوافق حامل البطاقة  في �أي جهاز لل�صرف الآ

على ما يلي:

لحامل  البريد  طريق  عن  ال�شخ�صي  التعريف  رقم  �إر�سال  يجوز 

وليته، و البطاقة وعلى م�س�ؤ

على حامل البطاقة عدم الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي 

�إلى �أي �شخ�ص، كما يتعين عليه اتخاذ كافة الاحتياطات والعناية 

اللازمة لمنع ك�شف رقم التعريف ال�شخ�صي من قبل �أي �شخ�ص، 

و

�أمام البنك فيما يتعلق  بالكامل  ولاً  يكون حامل البطاقة م�س�ؤ

رقم  طريق  عن  تمت  التي  بالبطاقة  الخا�صة  المعاملات  بجميع 

�أو  البطاقة  حامل  بعلم  ذلك  �أكان  �سواء  ال�شخ�صي  التعريف 

بدون علمه.

لي �أو غيره تتم عن طريق  �أية �إيداعات بوا�سطة جهاز ال�صراف الآ

لي/جهاز �آخر يتم تركيبه  ا�ستعمال البطاقة ب�أي جهاز لل�صرف الآ

من قبل البنك �سواء �أكان ذلك ب�شيكات �أو نقداً تكون خا�ضعة 
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ويخولهما  يعينهما  البنك  �إثنين من موظفي  للتحقق من قبل 

منه  التحقق  يتم  الذي  المبلغ  �إن  المطلق.  تقديره  ح�سب  البنك 

هو  �سيكون  بالبنك  المذكورين  الموظفين  بمعرفة  الطريقة  بهذه 

ال�شيكات  �إيداعات  وتقبل  تمت،  التي  يداعات  للإ ال�صحيح  المبلغ 

لحين  �ستعمال  للإ ريعها  توفير  يتم  ولن  فقط  التح�صيل  بر�سم 

تح�صيل قيمة ال�شيك.

حدود  �ضمن  البطاقة  حامل  قبل  من  البطاقة  ا�ستعمال  يجوز 

الائتمان الذي يخطره البنك.

بحامل  الخا�صة  الائتمان  حدود  ا�ستنفاذ  عدم  من  الرغم  وعلى 

البطاقة، يحق للبنك في �أي وقت وبدون �إعطاء �أي �سبب وبدون 

ولية تجاه حامل البطاقة �سحب وتقييد حق حامل البطاقة  م�س�ؤ

�أي معاملة على  ب�إجراء  ال�سماح  �أو عدم  البطاقة  في ا�ستعمال 

�إ�شعار حامل البطاقة بذلك خطياً قبل )14(  بطاقة وذلك بعد 

قل �أو �أي مدة �أخرى يحددها القانون. يوماً على الأ

عمليات  �أو  لغايات  البطاقة  ا�ستعمال  البطاقة  لحامل  يجوز  لا 

�شراء غير م�شروعة.

الدفعة النقدية:

التي  بالمبالغ  نقدية  دفعات  على  الح�صول  البطاقة  لحامل  يجوز 

خر ح�سب تقدير البنك المطلق  تكون مقبولة للبنك من وقت لآ

وذلك بالو�سائل التالية:

�س�سة ع�ضو  تقديم البطاقة �إلى �أي فرع من فروع البنك �أو �أية م�ؤ

في فيزا الدولية تقدم تلك الخدمة مع �إثبات هوية حامل البطاقة 

وتوقيع �سجل المعاملة اللازم �أو

لي التابعة للبنك  ا�ستعمال البطاقة في �أي من �أجهزة ال�صراف الآ

�أخرى يكون للبنك ترتيب )ترتيبات( معه  �س�سة  �أو م�ؤ �أي بنك  �أو 

�س�سة المذكورة  لي للبنك �أو الم�ؤ ومعها لا�ستعمال جهاز ال�صراف الآ

�ضافة  بالإ يخ�ضع  النقدية  الدفعة  مبلغ  ف�إن  الحالة  هذه  )وفي 

لي(. يعتبر  �إلي ما تقدم �إلى حد ال�سحب اليومي لجهاز ال�صراف الآ

ا�ستخدام البطاقة من قبل حامل البطاقة للح�صول على دفعة 

نقدية بمثابة موافقة حامل البطاقة على دفع ر�سوم دفعة نقدية 

خر. يحددها البنك من وقت لآ

الدفع:

يوافق حامل البطاقة �أن يدفع للبنك، عند طلب البنك ذلك ر�سماً 

�سنوياً ح�سبما يقرره البنك عند �إ�صدار �أو تجديد البطاقة. �أي�ضاً 

عند  فوراً  الدفع  وي�ستحق  البنك  يحدده  تداول  ر�سم  دفع  يجب 

طلب حامل البطاقة �إ�صدار بطاقة بديلة. يدفع حامل البطاقة 

ر�سوماً �إ�ضافية �إلى البنك وفقاً لما يحدده البنك وذلك مبا�شرة عند 

طلب حامل البطاقة توفير �صور من ق�سائم المبيعات/الدفعات 

خر. يجوز  البنك من وقت لآ �أخرى يقدمها  و�أية خدمات  النقدية 

خر مقدار الر�سوم �أو النفقات الم�ستحقة  للبنك �أن يغير من وقت لآ

للبنك من قبل حامل البطاقة بموجب �شروط ا�ستعمال البطاقة 

الر�سوم م�ستحقة  التي تكون خلالها  الزمنية  المدة  وتغيير  هذه 
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الدفع من قبل حامل البطاقة للبنك بموجب �شروط الا�ستعمال 

هذه وذلك بعد �إ�شعار حامل البطاقة بذلك خطياً قبل )14( يوماً 

قل �أو �أي مدة �أخرى يحددها القانون. ي�سري مفعول تلك  على الأ

الر�سوم ابتداءً من التاريخ الذي يحدده البنك.

الائتمان  حد  تجاوز  بعدم  ويتعهد  البطاقة  حامل  على  يتعين 

يتم  لم  ما  البطاقة  لحامل  البنك  قبل  من  المخ�ص�ص/المقرر 

ح�صول حامل البطاقة على موافقة خطية م�سبقة من البنك 

بتجاوز هذا الحد. كما يتعهد حامل البطاقة �أي�ضاً بعدم القيام 

ب�أية م�شتريات �أو معاملات قد تت�سبب في تجاوز مجموع الر�صيد 

تلك  جميع  بموجب  البنك  تجاه  البطاقة  حامل  لالتزامات  المدين 

بهذا  خلال  الإ حالة  وفي  هذا.  الائتمان  حد  والمعاملات  الم�شتريات 

الن�ص وتجاوز حامل البطاقة لحد الائتمان فعلى حامل البطاقة �أن 

يدفع للبنك فوراً، �إ�ضافة �إلى المبلغ الم�ستحق الدفع بموجب المادة 

)6-4( من هذه الوثيقة للبنك، وعند مطالبة البنك، كامل المبلغ 

الذي تجاوز الائتمان. وفي حالة �إخفاق حامل البطاقة في �أن يدفع 

�آنفاً، ي�صبح  للبنك كامل المبلغ الذي يطالب به البنك كما ورد 

وواجب  كل الر�صيد المدين في ح�ساب حامل البطاقة م�ستحقاً 

الدفع فوراً للبنك.

جميع المبالغ التي تدفع ل�شراء الب�ضائع و/�أو الخدمات والدفعات 

النقدية وجميع معاملات البطاقة التي تمت بوا�سطة ا�ستعمال 

النفقات  التداول،  ر�سوم  ال�سنوية،  الر�سوم  وجميع  البطاقة 

�ضافية، ر�سوم الفوائد و/�أو الر�سوم عن الدفعات المت�أخرة �سوف  الإ

القيد  جراء  لإ الم�ستعملة  بالعملة  البطاقة  ح�ساب  على  تقيد 

ويتبين ذلك في ك�شف الح�ساب.

بالكامل، وفي  الحالي  الر�صيد  ت�سديد  البطاقة عدم  يجوز لحامل 

هذه الحالة على حامل البطاقة، في �أو قبل تاريخ ا�ستحقاق الدفع، 

�أن يدفع:

�إذا لم يتجاوز  الر�صيد الحالي حد الائتمان الذي �أبلغه البنك لحامل 

�أو �أي  �أردنية )10(  البطاقة 4٪ من الر�صيد الحالي �أو ع�شرة دنانير 

مبلغ �آخر قد يحدده البنك خطياً قبل )14( يوماً �أو �أي مدة �أخرى 

دنى  الأ الحد  يلي  فيما  �إليه  )وي�شار  �أكبر،  �أيهما  القانون،  يحددها 

للدفع(.

�أردنية،في هذه الحالة  �إذا كان الر�صيد الحالي �أقل من ع�شرة دنانير 

ي�صبح المبلغ كله واجب ال�سداد.

دنى  �إذا تجاوز الر�صيد الحالي حد الائتمان، يجب دفع مبلغ الحد الأ

للدفع والمبلغ الزائد عن حد الائتمان.

دنى للدفع و/�أو الزيادة على حد الائتمان كما  �إذا كان مبلغ الحد الأ

الر�صيد  �إليه هنا  )وي�شار  �أعلاه  و )جـ(  )�أ(  الفقرات  هو مبين في 

لتقديره  وفقاً  للبنك  يجوز  بالكامل،  دفعه  يتم  المدفوع( لم  غير 

خلال ب�أي من حقوق البنك المن�صو�ص عليها �أدناه،  المطلق، ودون الإ

�أن ي�سمح لحامل البطاقة ب�أن يدفع:

دنى  )1( �إذا كان الر�صيد الحالي لا يتجاوز حد الائتمان، مبلغ الحد الأ

للدفع والر�صيد غير المدفوع.

دنى للدفع  �إذا تجاوز الر�صيد الحالي حد الائتمان مبلغ الحد الأ  )2(
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والزيادة فوق حد الائتمان والر�صيد غير المدفوع.

)3( �إذا �سدد حامل البطاقة للبنك �أقل من الر�صيد الحالي بحلول 

الدفع  تم  �إذا  �أو  الدفع  يتم  �إذا لم  �أو  الدفع  ا�ستحقاق  تاريخ 

الدفع  ا�ستحقاق  تاريخ  بعد  الدفع  تم  �إذا  �أو  كاملاً  يكن  ولم 

يتم احت�ساب ر�سوم تمويل يحددها البنك تحت�سب على �أ�سا�س 

مدفوعات  �أية  قيد  ولحين  الحالي  الر�صيد  على  وذلك  يومي 

ويحق  المتناق�ص  الر�صيد  على  بعد  وفيما  البطاقة  لح�ساب 

ا�ستعمال  يوقف  و/�أو  يعلِّق  �أن  الحالات  للبنك في مثل هذه 

البطاقة وذلك لحين �سداد كافة المبالغ الم�ستحقة.

حامل  تكبده  دين  على  دليلاً  يلي  ما  يعتبر  �أن  الحق  للبنك 

البطاقة:

و/�أو  ائتمان  ق�سيمة  و/�أو  لمعاملة  �سجل  و/�أو  بيع  ق�سيمة  �أي 

�سند �صرف نقدي و/�أو �أي �سجل قيد �آخر يحمل دمغة �أو �أي �إعادة 

�إ�صدار لنف�س المعلومات النافذة التي تحتويها البطاقة والتي تم 

�صول. تعبئتها ح�سب الأ

�أخرى تم  �أي معاملات  �أو  النقدية  بالدفعات  الخا�ص  البنك  �سجل 

ح�صر،  دون  لكن  وت�شمل،  البطاقة  ا�ستخدام  طريق  عن  �إنجازها 

المعاملات التي تمت عن طريق الطلبيات البريدية �أو الهاتف.

تاريخ  للدفع في  دنى  الأ الحد  �سداد  البطاقة في  �أخفق حامل  �إذا 

ا�ستحقاق الدفع، يفر�ض عليه البنك ر�سوم دفعة مت�أخرة يحددها 

البنك.

جميع المبالغ التي تم دفعها من قبل حامل البطاقة يجب �أن تكون 

جراء القيد على ح�ساب البطاقة. بالعملة الم�ستعملة لإ

يجوز ا�ستعمال كافة الدفعات التي ي�ستلمها البنك من حامل 

ي ترتيب �أولويات �آخر  البطاقة وفقاً لترتيب الدفع التالي �أو وفقاً لأ

ح�سبما يراه البنك منا�سباً:

جميع الفوائد غير المدفوعة، الر�سوم، الدفعات النقدية، الم�صاريف 

خرى غير المدفوعة، المو�ضحة ب�أي ك�شف ح�ساب �سابق. الأ

جميع الفوائد غير المدفوعة، الر�سوم، الدفعات النقدية، الم�صاريف 

خرى غير المدفوعة، المو�ضحة ب�أي ك�شف الح�ساب الحالي. الأ

ك�شف  ب�أي  والمو�ضحة  المدفوعة  غير  البطاقة  معاملات  جميع 

ح�ساب �سابق.

ك�شف  في  والمو�ضحة  المدفوعة  غير  البطاقة  معاملات  جميع 

الح�ساب الحالي.

جميع الدفعات النقدية ومعاملات البطاقة التي لم تظهر بعد 

في ك�شف الح�ساب الحالي.

يحق للبنك وفقاً لتقديره المطبق، تغيير معدل �أو طريقة احت�ساب 

�ضافية، ر�سوم الفوائد،  الر�سوم ال�سنوية، ر�سوم التداول، الر�سوم الإ

دنى للدفع المحدد و/�أو ر�سوم الدفعات المت�أخرة �أو �أي  مبلغ الحد الأ

قبل  البطاقة بذلك خطياً  �إ�شعار حامل  وذلك بعد  �أخرى  ر�سوم 

قل �أو �أي مدة �أخرى يحددها البنك. )14( يوماً على الأ

جراءات  الإ اتخاذ  في  وقت  �أي  في  البنك  بحقوق  جحاف  الإ بدون 

�أية  مقابل  ر�سوم  احت�ساب  للبنك  يحق  المنا�سبة،  القانونية 

حامل  قبل  من  م�سحوبة  تكون  مدفوعة  وغير  مرتجعة  �شيكات 
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البطاقة كدفعة كاملة �أو جزئية للر�صيد المدين.

بعد  فيما  الت�أكد  تم  معاملة  ب��شأن  البطاقة  حامل  جادل  �إذا 

ب�أنها قد �أنجزت من قبله، يحتفظ البنك بحق فر�ض ر�سوم المبلغ 

�سا�سي مع الفائدة وذلك من تاريخ �إنجاز المعاملة. الأ

�إن قبول البنك للدفعات المت�أخرة �أو الدفعات الجزئية �أو ال�شيكات 

�أو  �شر عليها ب�أنها تمثل دفعة بالكامل  �أو الحوالات المالية التي ي�ؤ

�أي تنازل من قبل البنك عن حق �أو �أي امهال يمنح لحامل البطاقة 

لن يمنع البنك من �إنفاذ �أي من حقوقه بموجب �شروط الا�ستعمال 

هذه فيما يتعلق بتح�صيل المبالغ الم�ستحقة بموجبها كما �أن هذا 

القبول لن يعتبر على �أنه موافقة من قبل البنك لتعديل �شروط 

الا�ستعمال هذه ب�أي �شكل.

نه �إذا كانت  يوافق حامل البطاقة �صراحة بموجب هذه الاتفاقية ب�أ

وقت تحت  �أي  للبنك في  مبالغ م�ستحقة من طرفه  �أية  هنالك 

ح�ساب البطاقة، �أو كان حامل البطاقة مطالباً �أمام البنك بموجب 

�أي ح�ساب بنك �أو �أي ح�ساب �آخر جار �أم خلاف ذلك، ب�أي �شكل من 

�شكال �أو في حالة حدوث �إخلال من قبل حامل البطاقة بالن�سبة  الأ

�أخرى  �أية ت�سهيلات بنكية  �أو  حكام العقدية لتلك الح�سابات  للأ

نه في هذه الحالة ي�صبح  منحت من قبل البنك لحامل البطاقة، ف�إ

الر�صيد غير الم�سدد على ح�ساب حامل البطاقة م�ستحقاً للدفع 

ب�أكمله فوراً وت�سري �أحكام المادة )9( من هذه الاتفاقية.

ي من حقوقه بموجب هذه ال�شروط،  على الرغم من ممار�سة البنك لأ

ي�ستمر احت�ساب الفوائد ور�سوم التمويل ور�سوم ال�سداد بالمعدلات 

التي يحددها البنك على �أي من المبالغ التي تظل م�ستحقة وغير 

الح�صول  حالة  ي من حقوقه. وفي  لأ البنك  ممار�سة  بعد  م�سددة 

دفع مبلغ  يتم  �أن  ين�ص على  ب�أي مبلغ  يتعلق  فيما  على حكم 

نه يتم دفع فائدة/ر�سوم تمويل/ر�سوم ال�سداد  من المال للبنك، ف�إ

المت�أخر على المبالغ التي يحكم بها ل�صالح البنك وذلك من تاريخ 

�صدور الحكم وحتى ال�سداد الكامل للمبلغ المحكوم به ل�صالح 

البنك.

يتم  ولن  لتح�صيلها  تقبل  �أن  يجب  �إيداعها  يتم  �شيكات  �أية 

توفير قيمتها حتى يتم �إجراء المقا�صة و�صرف قيمتها للبنك من 

قبل البنك الدافع. �أية �إيداعات نقدية يجوز �أن تعتبر ب�أنها قد تم 

ا�ستلامها من قبل البنك عندما يتم قيدها في ح�ساب البطاقة 

فعلاً.

�إذا قام حامل البطاقة بال�سداد عن طريق �إيداع نقدي �أو �شيكات 

حددها  التي  خرى  الأ جهزة  لي/الأ الآ ال�صراف  �أجهزة  من  �أي  في 

ولاً عن �أية خ�سارة �أو ت�أخير ين��شأ عن  البنك، لا يكون البنك م�س�ؤ

ال�شيكات  �إن  خرى.  الأ جهزة  لي/الأ الآ ال�صراف  جهاز  ا�ستخدام 

خرى يجب  جهزة الأ لي/الأ التي يتم �إيداعها ب�أي جهاز لل�صراف الآ

قيدها في ح�ساب البطاقة بعد التدقيق من قبل البنك )ويكون 

ذلك وملزماً فقط لحامل البطاقة( و�أي ك�شف يتم �إ�صداره عند 

يداع يف�سر فقط على �أنه يمثل ما يعتزم حامل البطاقة �إيداعه  الإ

ولا يكون البنك ملزماً ب�صحته.

ي�صرح حامل البطاقة بموجب هذا ب�أن قيود البنك المتعلقة بهذا 
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الح�ساب تكون ملزمة له ولا يكون له الحق في مناق�شة هذه القيود 

تبين  البنك  في  المخت�ص  الموظف  بتوقيع  �صادرة  �شهادة  �أية  و�أن 

�أي وقت كان  المدين في  �أو  الدائن  البطاقة  ر�صيد ح�ساب حامل 

الحال  وكذلك  الر�صيد  هذا  على  وقطعية  نهائية  بينة  ت�شكل 

ف�إن حامل  البنك وعليه  ي ك�شف من�سوخ عن قيود  بالن�سبة لأ

البطاقة ي�سقط �أي حق قد يكون له للطعن بهذه القيود. يعتبر 

ك�شف الح�ساب الذي ير�سله البنك لحامل البطاقة معتمداً نهائياً 

منه �إذا لم ت�صل البنك ملاحظات حامل البطاقة عليه خلال 30 

يوماً من تاريخ �إر�ساله، �سواء �أر�سل هذا الك�شف بالبريد الم�سجل 

هذا  ويكون  منا�سبة،  البنك  يراها  �أخرى  طريقة  ب�أية  �أو  باليد  �أو 

يحق  ولا  نهائياً  البطاقة  حامل  قبل  من  عليه  موافقاً  الح�ساب 

المذكورة  المدة  خلال  الاعترا�ض  عدم  يعتبر  �إذ  عليه  الاعترا�ض  له 

بمثابة �إقرار لا رجوع عنه وموافقة من حامل البطاقة على �صحة 

هذا  مثل  وقوع  �إثبات  البطاقة عبء  حامل  على  ويقع  الح�ساب، 

حوال �ضمن المدة. الاعترا�ض في جميع الأ

�ألا يف�سر من قبل حامل  الح�ساب يجب  ا�ستلام ك�شف  �إن عدم 

في  الم�ستحقة  المبالغ  دفع  لعدم  كاف  �سبب  �أنه  على  البطاقة 

موعد ا�ستحقاقها.

يقيد البنك في ح�ساب البطاقة الخا�صة بحامل البطاقة �أياً من 

المبالغ الم�ستردة فقط عند ا�ستلام م�ستند قيد دائن �صادرة من 

التاجر ب�صورة �صحيحة.

لا ي�سمح لحامل البطاقة تحويل �أموال من ح�ساب بطاقة �إلى �أخرى 

ترتيبات  اتخاذ  يتم  لم  ما  البطاقة  ح�ساب  م�ستحقات  ل�سداد 

م�سبقة �صريحة بهذا ال��شأن.

ولية الم�شتركة والت�ضامنية البطاقة التابعة/الم�س�ؤ

ل�شخ�ص  تابعة  بطاقة  �إ�صدار  تقديره  لمطلق  وفقاً  للبنك  يجوز 

�سا�سي ويوافق عليه البنك، ويخ�ضع  ير�شحه حامل البطاقة الأ

حكام التي يراها  �إ�صدار البطاقة )البطاقات( التابعة لل�شروط والأ

البنك  يعو�ض  ب�أن  بهذا  البطاقة  حامل  يتعهد  �ضرورية.  البنك 

ويعو�ضه عن �أي مطالبة مهما كانت قد تن��شأ عن قيام البنك 

ب�إ�صدار البطاقة التابعة �أو عن ا�ستخدام البطاقة التابعة.

البطاقة  حامل  على  المطبقة  الا�ستعمال  �شروط  جميع  ت�سري 

بموجب هذه الاتفاقية تنطبق )مع ما يلزم من تعديل( على حامل 

البطاقة التابعة. ولهذا الغر�ض ف�إن الم�صطلحات حامل البطاقة 

والبطاقة يجب �أن تقر�أ وت�ضمن �أو تف�سر كما لو �أن الم�صطلحات 

بهما. �إبدالهما  تم  قد  التابعة  والبطاقة  التابع  البطاقة  حامل 

ولاً بالت�ضامن والتكافل مع  يكون كل حامل بطاقة تابعة م�س�ؤ

�سا�سي عن تكاليف جميع الب�ضائع والخدمات  حامل البطاقة الأ

والدفعات النقدية التي تم ا�ستلامها وجميع المعاملات التي تن��شأ 

ب�سبب ا�ستخدام البطاقة.

جراءات  الإ �أو  الدعاوى  �إقامة  المطلق  لتقديره  وفقاً  للبنك  يجوز 

البطاقة  حامل  �ضد  �أعلاه  الفرعية  الفقرات  بموجب  القانونية 

�سا�سي �أو حامل البطاقة التابعة �أو كليهما. الأ
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�سا�سية ي�شمل كل من حامل  �إن حد الائتمان لحامل البطاقة الأ

�سا�سية وحامل البطاقة التابعة و يجب عدم ال�سماح  البطاقة الأ

بتجاوز نفقات بطاقتهما عن حد الائتمان المذكور.

البطاقة  �صلاحية  على  التابعة  البطاقة  �صلاحية  تعتمد 

�أو  التابعة  البطاقة  �إنهاء  وعند  ذلك  من  بالرغم  �سا�سية  الأ

�سباب،  ي �سبب من الأ �إتفاقية حامل البطاقة التابعة مع البنك لأ

�سا�سية �أو �إتفاقية حامل البطاقة  ف�إن ذلك لا ينهي البطاقة الأ

�سا�سية مع البنك. الأ

البطاقة  والتزامات كل من حامل  وليات  ثر تعهدات وم�س�ؤ تت�أ لا 

ثر حقوق  �سا�سية وحامل البطاقة التابعة �أمام البنك كما لا تت�أ الأ

دعوى  �أو  نزاع  ب�أي  حوال  الأ ب�أي من  تفاقية  الإ بموجب هذه  البنك 

وحامل  �سا�سية  الأ البطاقة  حامل  من  المقا�صة  حق  �أو  مقابله 

البطاقة التابعة �ضد بع�ضهما البع�ض.

البطاقة  حامل  يكون  منف�صل،  وكتعهد  تقدم،  ما  �إلى  �إ�ضافة 

النفقات  كافة  عن  البنك  �أمام  بالكامل  ولاً  م�س�ؤ �سا�سية  الأ

�سا�سية  خرى المتكبدة من قبل حامل البطاقة الأ وليات الأ والم�س�ؤ

وحامل البطاقة التابعة رغماً عن �أي عجز قانوني �أو عدم �أهلية 

البطاقة  حامل  يلتزم  كما  التابعة  البطاقة  حامل  جانب  من 

ولية �أو �أتعاب  �سا�سية بتعوي�ض عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار �أو م�س�ؤ الأ

�أو م�صاريف �سواءً كانت قانونية �أو خلاف ذلك تم تكبدها �أو تحملها 

من قبل البنك ب�سبب �أي مخالفة من قبل حامل البطاقة التابعة 

ل�شروط الا�ستعمال هذه.

فقدان البطاقة/رقم التعريف ال�شخ�صي

البطاقة وذلك  �إ�صدار رقم تعريف �شخ�صي لحامل  للبنك  يجوز 

لي التي تقبل البطاقة،  �ستخدام في �أي من �أجهزة ال�صراف الآ للإ

ويوافق حامل البطاقة ب�أن رقم التعريف ال�شخ�صي يجوز �إر�ساله 

وليته. �إليه بوا�سطة البريد على م�س�ؤ

البنك عن  تجاه  ولية كاملة  م�س�ؤ ولاً  البطاقة م�س�ؤ يكون حامل 

التعريف  رقم  با�ستعمال  تتم  التي  البطاقة  معاملات  جميع 

ال�شخ�صي �سواءً كان ذلك بعلم حامل البطاقة �أو بدون علمه.

يتعين على حامل البطاقة �أن يتوخى الحذر المعقول لمنع فقدان �أو 

�سرقة البطاقة كما عليه �أن لا يف�شي رقم التعريف ال�شخ�صي 

ي جهة. لأ

في حالة فقدان البطاقة �أو �سرقتها �أو حالة �إف�شاء رقم التعريف 

بلاغ عن  نه يتوجب على حامل البطاقة الإ ي طرف ف�إ ال�شخ�صي لأ

ف�شاء المذكور في الحال مع ذكر التفا�صيل  الفقدان �أو ال�سرقة �أو الإ

التعريف  رقم  �أو  البطاقة  �أرقام  تفا�صيل  ذكر  �إلى  �ضافة  بالإ

ال�شخ�صي �إلى البنك وال�شرطة في البلد الذي حدث فيه الفقدان 

ف�شاء. �أو ال�سرقة �أو الإ

ي�سدد  �أن  على  بالكامل  ولاً  م�س�ؤ ويبقى  البطاقة  حامل  يكون 

�أية  عن  النا�شىء  البطاقة  ح�ساب  على  مدين  مبلغ  �أي  للبنك 

معاملات البطاقة �أو �سلع �أو خدمات يقدمها التجار �أو الدفعات 

طريق  عن  تتم  التي  لي  الآ ال�صراف  جهاز  معاملات  �أو  النقدية 
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ا�ستخدام البطاقة بوا�سطة �أي �شخ�ص �سواءً تمت بعلم حامل 

البطاقة �أو بدون علمه و�سواء كانت م�صرح بها من قبل حامل 

البطاقة �أم لا.

ي بطاقة  يجوز للبنك وفقاً لتقديره المطلق �إ�صدار بطاقة بديلة لأ

مفقودة �أو م�سروقة �أو �إ�صدار رقم تعريف �شخ�صي جديد طبقاً 

ح�سبما  �أخرى  �إ�ستعمال  �شروط  �أية  �أو  هذه  الا�ستعمال  ل�شروط 

يراه البنك منا�سباً.

حامل  قبل  من  م�سروقة  �أو  مفقودة  بطاقة  ا�ستعادة  حالة  في 

البطاقة، يتعين عليه عدم ا�ستعمالها و�أن يعيدها فوراً �إلى البنك 

عدم  البطاقة  حامل  على  �أن  كما  ن�صفين  �إلى  ي�شقها  �أن  بعد 

ا�ستعمال رقم التعريف ال�شخ�صي بعد تبليغ البنك عن ك�شف 

الرقم �إلى طرف �آخر. 

الانهاء

�إغلاق  بنيته في  البنك  �إخطار  وقت  �أي  البطاقة في  لحامل  يجوز 

ح�ساب البطاقة و�إنهاء ا�ستعمال جميع البطاقات وذلك ب�إعطاء 

�إ�شعار خطي و�إعادة جميع البطاقات �إلى البنك بعد �شقها �إلى 

حوال لن يتم �إغلاق ح�ساب البطاقة �إلا بعد  ن�صفين. وفي جميع الأ

ا�ستلام جميع البطاقات م�شقوقة �إلى ن�صفين وبعد ال�سداد التام 

يقرر  البطاقة ما لم  والمطلوبات بموجب ح�ساب  النفقات  لجميع 

البنك بمح�ض �إختياره عدم وجوب ا�ستلامه للبطاقات الم�شقوقة 

لغايات �إغلاق ح�ساب البطاقة.

يجوز للبنك في �أي وقت طلب �إعادة جميع �أو �أية بطاقة/بطاقات 

و�إنهاء ا�ستعمالها ب�إعطاء �إ�شعار م�سبق لحامل البطاقة �أو بدون 

طلب  وفور   - البطاقة  حامل  وعلى  �شعار  الإ ذلك  مثل  �إعطاء 

�إلى  م�شقوقة  البنك  �إلى  البطاقة/البطاقات  يعيد  �أن  عادة-  الإ

ن�صفين و�أن ي�سدد جميع النفقات والمطلوبات للبنك.

يتم �إنهاء �إ�ستعمال البطاقة من قبل البنك دون �إ�شعار في حالة 

�أو عندما  �أهلية حامل البطاقة  �أو عدم  �أو �إع�سار  �إفلا�س  �أو  وفاة 

ي  لأ كنتيجة  للبنك  معروف  غير  البطاقة  حامل  مكان  ي�صبح 

�سبب لا يعود للبنك.

�إع�ساره  �أو  وفاته  �أو  �سا�سية  الأ البطاقة  حامل  �إفلا�س  حالة  في 

التوقف  التابعة  )البطاقات(  البطاقة  يجب على حامل )حملة( 

البنك  �إلى  ويعيدونها  )البطاقات(  البطاقة  �إ�ستعمال  عن  فوراً 

م�شقوقة �إلى ن�صفين.

ولاً عن رد ر�سم الع�ضوية ال�سنوية �أو �أي جزء  لا يكون البنك م�س�ؤ

�أي من  �إ�ستعمال  �إلغاء  �أو  البطاقة  �إلغاء ح�ساب  حالة  منه في 

البطاقات �أو جميعها.

 )6( المادة  في  المبينة  بالدفع  الخا�صة  حكام  الأ عن  النظر  بغ�ض 

)وت�شمل  البطاقة  ح�ساب  على  المدينة  المبالغ  جميع  ف�إن  �أعلاه، 

�ضافة �إلى المبلغ الذي تم  جميع المبالغ على البطاقات التابعة( بالإ

تكبده ب�سبب �إ�ستعمال البطاقة ولكن لم يقيّد بعد على ح�سب 

�إ�ستخدام  �إنهاء  عند  فوراً  الدفع  م�ستحقة  ت�صبح  البطاقة، 

البطاقة بموجب �أحكام و�شروط �إ�ستعمال البطاقة هذه.
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ر�صدة  الأ ولين عن ت�سوية  ورثته م�س�ؤ و/�أو  البطاقة  يكون حامل 

المدينة على ح�ساب البطاقة ويجب �أن يعو�ضوا البنك عن جميع 

التكاليف )وت�شمل الر�سوم القانونية والنفقات( والم�صاريف التي 

ر�صدة المدينة. يتم تكبدها في �سبيل �إ�سترداد تلك الأ

�ستثناءات عفاءات والإ الإ

�أية خ�سارة �أو �ضرر كيفما تم تكبده  ولاً عن  لا يكون البنك م�س�ؤ

�أو �أي  �أو التاجر  �أو تعر�ض له حامل البطاقة ب�سبب رف�ض البنك 

�س�سة مالية �أخرى �أو �أي جهاز �صراف �آلي/�أجهزة �أخرى  بنك �أو م�ؤ

�أو �شخ�ص �إجراء معاملة البطاقة �أو رف�ض قبول البطاقة �أو �أرقام 

البطاقة �أو �أرقام التعريف ال�شخ�صي �أو رف�ض �إعطاء دفعة نقدية 

طلاق. بقيمة حد الائتمان �أو رف�ض �إعطاء دفعة نقدية على الإ

فيزا  هيئة في  �أي  �أو  تاجر  �أي  رف�ض  عن  ولاً  م�س�ؤ البنك  يكون  لا 

�أو عيب في  �أي خلل  �أو عن  �أو قبول البطاقة  �إعتماد  �إنترنا�شونال 

الب�ضائع �أو في الخدمات المقدمة لحامل البطاقة من قبل �أي تاجر، 

�أو في الحالات التي ينطبق فيها ذلك، عن �أي �إخلال �أو عدم تنفيذ 

من قبل �أي تاجر لمعاملات البطاقة.

�أو  بنك  �أو  تاجر  و�أي  البطاقة  حامل  بين  نزاع  �أي  وجود  حالة  في 

حامل  ولية  م�س�ؤ ف�إن  �آخر،  �شخ�ص  �أي  �أو  �أخرى  مالية  �س�سة  م�ؤ

هذا  بمثل  �شكال  الأ من  �شكل  ب�أي  ثر  تت�أ لن  البنك  تجاه  البطاقة 

النزاع �أو �أي �إدعاء متقابل �أو حق مقا�صة قد يكون لحامل البطاقة 

�س�سة المالية �أو ال�شخ�ص. تجاه ذلك التاجر �أو البنك �أو الم�ؤ

حامل  تجاه  �شكال  الأ من  �شكل  ب�أي  ولاً  م�س�ؤ البنك  يكون  لا 

البطاقة عن �أية خ�سارة �أو �ضرر �أياً كانت طبيعته يعود �أو ين��شأ 

�أو  لي  الآ ال�صراف  �أجهزة  من  ب�أي  �أو عطل  خلل  �أو  توقف  �أي  عن 

�أجهزة �أخرى �أو جهاز �إت�صال �أو الخدمات �أو نظام معالجة البيانات 

�أو و�صلة البث �أو �أي نزاع �صناعي �أو نزاع �آخر �أو �أي �شيء �أو �سبب 

�سواء كان ذلك خارجاً عن �إرادة البنك �أو بخلاف ذلك.

التعوي�ض

ذمته  وتبرئة  البنك  تعوي�ض  ويوافق على  البطاقة  يتعهد حامل 

�سواء  �أو م�صاريف  تكاليف  �أو  �إلتزام  �أو  �أو �ضرر  �أي خ�سارة  �ضد 

ب�سبب �شروط  البنك  يتكبدها  قد  التي  �أو خلافه  قانونية  كانت 

نفاذ حقوق البنك كما هو  �ستعمال هذه �أو �أي �إخلال بها �أو لإ الإ

من�صو�ص بموجب هذا، ويجوز خ�صم جميع التكاليف والم�صروفات 

قبل  من  المتكبدة  المحاماة  ور�سوم  القانونية  التكاليف  �شاملاً 

نفاذ هذه ال�شروط والبنود �أو غير ذلك  البنك في �إنفاذ وال�سعي لإ

من ح�ساب البطاقة ويجب دفعها من قبل حامل البطاقة.

حق المقا�صة

�إ�ضافة �إلى �أي حق يتعلق بالمقا�صة �أو �أي حقوق �أخرى قد يمنحها 

وح�سب  للبنك  يحق  ب�أنه  البطاقة  حامل  يوافق  للبنك  القانون 

�أو  وتوحيد جميع  �إ�شعار �ضم  بدون  �أي وقت  تقديره المطلق وفي 

كانت  �سواء  البنك،  لدى  البطاقة  لحامل  ح�ساب/ح�سابات  �أي 
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موقعها  �أو  و�صفها  كان  �أيا  جماعية،  �أو  �شخ�صية  ح�سابات 

ردني �أو ب�أي عملة �أخرى �أو �إجراء المقا�صة  و�سواء كانت بالدينار الأ

�أو تحويل �أي مبلغ دائن في هذا الح�ساب )الح�سابات( �شاملاً الح�ساب 

الم�شترك مع حامل بطاقة تابع تجاه �أو لغر�ض ت�سوية جميع المبالغ 

بحامل  خا�صة  ح�ساب/ح�سابات  �أي  بموجب  للبنك  الم�ستحقة 

البطاقة مع البنك �أينما كانت و�أيا كانت �صفتها و�سواء كانت 

ردني �أو ب�أية عملة �أخرى ويحق له القيام بذلك رغماً عن  بالدينار الأ

كون �أر�صدة ذلك الح�ساب/الح�سابات والمبالغ الم�ستحقة بغير ذات 

البنك في مقا�صة مثل  البطاقة  يخول حامل  وبموجبه  العملة، 

ذلك ال�ضم والتوحيد والمقا�صة والتحويل مع �إجراء التحويل اللازم 

البنك ح�سب  البنك والتي يقررها  ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة لدى 

تقديره المطلق.

ي  لأ الكاملة  ولية  بالم�س�ؤ الم�سا�س  عدم  من  البنك  تمكين  لغر�ض 

طرف بما في ذلك حامل البطاقة في حالة �إ�ست�صدار �أمر ق�ضائي 

ي �سبب �آخر  ثبات �إفلا�س �أو �إع�سار حامل البطاقة �أو لأ �أو دعوى لإ

وحفظ  و�ضع  وقت  �أي  للبنك في  يحق  نه  ف�إ منا�سباً،  البنك  يراه 

�أية مبالغ يتم �إ�ستلامها �أو �إ�ستعادتها �أو تحقيقها بموجب �شروط 

�ستعمال هذه �أو بموجب �أي �ضمانة �أو كفالة ل�صالح ح�ساب  الإ

يراها  التي  وللمدة  منا�سباً  البنك  يراه  وح�سبما  البطاقة  حامل 

البنك منا�سبة دون �أي �إلتزام و�سيط من جانب البنك لتخ�صي�صها 

�أو تخ�صي�ص �أي جزء منها لغر�ض �أو في ت�سوية المبالغ الم�ستحقة 

المترتبة للبنك.

�شعارات الإ

في  تغيير  ب�أي  وخطياً  فوراً  البنك  �إخطار  البطاقة  حامل  على 

�إ�ستخدامه �أو �أعماله �أو عنوان )منزله و/�أو مكتبه( وعما �إذا كان 

ردن لمدة تزيد عن )30( يوماً. حامل البطاقة ينوي الغياب عن الأ

ردن لمدة تزيد عن �شهر يجب ت�سوية  �إذا تغيب حامل البطاقة عن الأ

ح�ساب البطاقة قبل )7( �أيام من تاريخ مغادرته/مغادرتها.

نه يجب  ف�إ �آخر  قامة في مكان  للإ ردن  الأ البطاقة  �إذا غادر حامل 

�سا�سية والبطاقة )البطاقات( التابعة �إلى البنك  �إعادة البطاقة الأ

قبل �أربعة ع�شر )14( يوماً من تاريخ مغادرة حامل البطاقة ما لم 

�إ�ستعمال  ويعتبر  المطلق،  تقديره  ح�سب  ذلك  البنك خلاف  يقرر 

بموجب  وتطبق  منتهية  التابعة  والبطاقات  �سا�سية  الأ البطاقة 

هذا �أحكام المادة )9(.

�أية تعليمات ير�سلها حامل البطاقة للبنك عن طريق الفاك�س 

العمل  للبنك  ويجوز  البطاقة  حامل  على  وملزمة  نافذة  تعتبر 

بموجب تلك التعليمات. يجوز للبنك �إ�ستخدام �صور من الفاك�س 

كدليل �أمام المحاكم الق�ضائية.

ال�شخ�صي  التعريف  �أرقام  �أو  البطاقات  جميع  ت�سليم  يجوز 

�آخر  �إت�صال  �أي  �أو  والمطالبات  الح�ساب  وك�شوفات  �شعارات  والإ

بعد  فيما  جميعاً  �إليها  )وي�شار  هذه  �ستعمال  الإ �شروط  بموجب 

المرا�سلات( �أما �شخ�صياً �أو عن طريق البريد العادي �إلى �آخر عنوان 

�أخرى لحامل البطاقة  �أو �إلى عناوين  معروف تر�سل عليه الفواتير 
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في  البطاقة  لحامل  ت�سليمها  تم  قد  المرا�سلات  هذه  مثل  وتعتبر 

تاريخ الت�سليم �إذا �سلّمت باليد وفي يوم العمل التالي من تاريخ 

�إيداعها في البريد �إذا �أر�سلت في البريد. �إن جميع المرا�سلات بموجب 

�سا�سية  �ستعمال هذه التي تم �إر�سالها لحامل البطاقة الأ �شروط الإ

�أو حامل البطاقة التابعة تعتبر ب�أنها �أر�سلت لكليهما.

عام

ولاً عن الت�صرفات التي ت�صدر عنه بح�سن  لن يكون البنك م�س�ؤ

نية عند تنفيذ تعليمات حامل البطاقة.

يلتزم حامل البطاقة بتوقيع �أية م�ستندات �إ�ضافية قد يطلبها 

خر. البنك من وقت لآ

المتعلقة  �أو  هذه  �ستعمال  الإ ب�شروط  التابعة  الر�سوم  جميع  �إن 

بها غير م�ستردة.

يحق للبنك تعيين وكيل لجمع كل المبالغ الم�ستحقة للبنك من 

�ستعمال هذه. حامل البطاقة بموجب �شروط الإ

�أن  البطاقة  حامل  موافقة  دون  وقت  �أي  في  الحق  للبنك  يكون 

�شروط  بموجب  �إلتزاماته  �أو  جزء من حقوقه  �أو  يتنازل عن جميع 

�ستعمال هذه وذلك بموجب �إ�شعار �إلى حامل البطاقة �أو بدون  الإ

ذلك.

�أية  بت�سجيل  البنك  لتقدير  وفقاً  البنك  البطاقة  حامل  يفو�ض 

في  كدليل  الت�سجيلات  هذه  البنك  ي�ستخدم  وب�أن  تعليمات 

محاكم الق�ضاء �أو في �أية �إجراءات قانونية �أخرى.

تبعات،  �أية  عن  البنك  يعو�ض  �أن  البطاقة  حامل  على  يتعين 

ب�سبب  تكبدها  يتم  �أو  تن��شأ  قد  خ�سائر  �أو  �إجراءات  مطالبات، 

تنفيذ التعليمات التي �صدرت للبنك عن طريق الهاتف من قبل 

حامل البطاقة �أو التي يفتر�ض �أن تكون منه.

�إن الحقوق والتعوي�ضات المبينة بموجب هذه الوثيقة تراكمية وهي 

ين�ص  التي  والتعوي�ضات  الحقوق  من  �أي  �إلى  �ضافة  بالإ ت�ستحق 

عليها القانون.

�ستعمال هذه ملزمة لحامل البطاقة ولا يجوز التنازل  �إن �شروط الإ

ي �شخ�ص �آخر. عن �إلتزاماته المبينة بموجب هذه ال�شروط لأ

عن  ومتميزاً  منف�صلاً  هذه  �ستعمال  الإ �شروط  من  كل  يعتبر 

وقات  بع�ضها البع�ض و�إذا �أ�صبح �أحدها �أو �أكثر في �أي وقت من الأ

لاغياً �أو غير قانوني �أو غير قابل للنفاذ، ف�إن �صلاحية �أو قانونية �أو 

ثر �أو ت�ضعف فعاليتها ب�أي �شكل. خرى لن تت�أ نفاذ الن�صو�ص الأ

وقات التنازل، ب�شكل غير م�شروط �أو  يجوز للبنك في �أي وقت من الأ

�ستعمال هذه �أو عن �أي �إخلال  بخلافه، عن �أي �شروط من �شروط الإ

�أو عجز في التنفيذ من قبل حامل البطاقة، ب�شرط �أن يكون ذلك 

ن  التنازل خطياً من قبل البنك، وفيم عدا ذلك مما تقدم ذكره، ف�إ

�أي ت�سامح �أو �إعذار �أو �إهمال �أو �إمتناع في التنفيذ من قبل البنك 

�ستعمال هذه لا يعتبر  عن �أي �إخلال �أو تق�صير في �أي من �شروط الإ

تنازلاً من قبل البنك عن حقوقه و�صلاحياته كما �أن لا يجوز �أن 

ينطوي التنازل من �أي عمل يقوم به البنك �أو يمتنع عن �أدائه �إلا �إذا 

تم الت�صريح عنه خطياً من قبل البنك. يكون التنازل نافذاً فقط 
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مر المحدد الذي يتعلق به ويجب �ألا يعتبر نافذاً كتنازل  بالن�سبة للأ

�ستعمال هذه. بالن�سبة ل�شروط الإ

التجار،  التي يقدمها  فيما يتعلق بالخ�صومات/العرو�ض الخا�صة 

ف�إن البنك لا يقدم بذلك �أية �ضمانات �أو يتعهد بالتو�صيل، الجودة، 

الت�صميم، الموا�صفات �أو غير ذلك والتي ت�ضمنتها تلك العرو�ض. 

مكانية توفرها  �أي�ضاً، ف�إن تلك المنتجات/الخدمات تكون خا�ضعة لإ

ولوية. و�سوف يتم توفيرها على �أ�سا�س الأ

فيما يخت�ص بالخ�صومات/العرو�ض الخا�صة التي يقدمها التجار، 

ولاً في حالة �سحب �أي من التجار، �أو �إلغائهم  لن يكون البنك م�س�ؤ

�أو تغييرهم �أو تعديلهم لهذه المنتجات/الخدمات. �أي�ضاً ف�إن البنك 

يحتفظ بالحق في تغيير المزايا المتوفرة لحامل البطاقة في �أي وقت 

دون �إ�شعار م�سبق.

تعديل ال�شروط

�إ�شعار  بعد  �ستعمال  الإ خر تغيير �شروط  للبنك من وقت لآ يجوز 

قل �أو �أي مدة  حامل البطاقة بذلك خطياً قبل )14( يوم على الأ

ال�سريان  تاريخ  من  التغييرات  تلك  وت�سري  القانون  يحددها  �أخرى 

والر�سوم  الفوائد  جميع  على  وتنطبق  البنك  قبل  من  المحدد 

تعاب والدفعات النقدية والتكاليف  والنفقات ور�سوم التمويل والأ

ومعاملات البطاقة غير الم�سددة.

�أي  �سريان  تاريخ  بعد  �إ�ستعمالها  �أو  بالبطاقة  حتفاظ  الإ يعتبر 

�ستعمال هذه قبولاً لمثل تلك التعديلات بدون  تعديل في �شروط الإ

تحفظ من قبل حامل البطاقة و�إذا لم يوافق حامل البطاقة على 

التغيير المقترح ف�إن عليه �إنهاء �إ�ستخدام البطاقة ب�إعطاء �إ�شعار 

خطي م�سبق للبنك و�إعادة البطاقة بعد �شقها �إلى ن�صفين من 

نهاء  قبل تاريخ ال�سريان وتطبق �أحكام المادة )9( وعند مثل هذا الإ

لا ترد الر�سوم ال�سنوية المدفوعة.

بند �إف�شاء المعلومات

يوافق حامل البطاقة �صراحة على قيام البنك و�أي من موظفيه 

�أو  البطاقة  بحامل  المتعلقة  المعلومات  عن  ف�صاح  بالإ ووكلائه 

بح�ساب البطاقة �أو �أي من ح�سابات حامل البطاقة لدى البنك 

�أو بعلاقة حامل البطاقة بالبنك بما في ذلك بدون ح�صر تفا�صيل 

الت�سهيلات و�أي �ضمانة ممنوحة وعمليات تمت و�أر�صدة وموا�ضع 

�أتخذت مع البنك �إلى:

لل�شركة  الفرعية  ال�شركات  من  �أي  �أو  للبنك  الرئي�سية  دارة  الإ

القاب�ضة للبنك �أو ال�شركات الحليفة له �أو ممثليه �أو �أي من فروعه 

الم�صرح  �شخا�ص  »الأ بـ  لاء  ه�ؤ �إلى  )وي�شار  مكان  �أي  في  الموجودة 

لهم«(.

�شخا�ص الم�صرح لهم، الملتزمين  »الوكلاء، المتعاقدين الم�ستقلين للأ

�شخا�ص الم�صرح لهم«. بواجب الحفاظ على ال�سرية تجاه الأ

خلال  من  البنك  مع  محتملة  �أو  قائمة  �شراكة  له  �شخ�ص  �أي 

البنك  و�إلتزامات بين  �إتفاقية يترتب عليها حقوق  �أي ترتيب و/�أو 

تلك  بموجب  له  منقول  �أو  �إليه  محال  �أو  له  متنازل  و�شخ�ص 
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ال�سابق  �شخا�ص  الأ من  ي  لأ م�ست�شار  �أو  وكيل  �أي  )�أو  تفاقية  الإ

ذكرهم في هذا البنك(.

تقدم  جهة  �أو  ت�أمين  وكيل  �أو  ت�أمين  �شركة  �أو  �إعتماد  جهة  �أي 

�شخا�ص  ي من الأ خدمات ت�أمين الائتمان مبا�شرة �أو غير مبا�شرة لأ

الم�صرح لهم.

�أي محكمة �أو جهة تحكيمية �أو تنظيمية �أو  �إ�شرافية �أو حكومية 

�شخا�ص الم�صرح لهم. �أو �شبه حكومية ذات �سلطة على الأ

�شروط و�أحكام تعليمات الدفع الثابتة

ولي�س  البنك  �إلى  �صلية  الأ الثابتة  الدفع  تعليمات  �إر�سال  يجب 

بالفاك�س. 

ب�إ�سم  ح�سابات  من  فقط  للدفع  ثابتة  تعليمات  البنك  يقبل 

�سا�سيين.  �أ�صحاب البطاقة الأ

يتم قبول تعليمات الدفع الثابتة بعد التحقق من �صحة التوقيع 

وتوفر ر�صيد كافٍ في الح�ساب المذكور �أعلاه. ما لم يقم �صاحب 

الح�ساب ب�إعلام البنك خلاف ذلك، يكون البنك مفو�ضاً، لكن دون 

المر�سلة  اللاحقة  بالعمل على تنفيذ تعليماته الم�صرفية  التزام، 

بوا�سطة الفاك�س. وت�شمل هذه �أي تعليمات مطلوبة �أو مقدمة 

هذه  تن�ص  لم  ما  حكام  والأ ال�شروط  بهذه  يت�صل  فيما  منه 

حكام عك�س ذلك �صراحةً.  ال�شروط والأ

ولية ويعو�ضه عن ومقابل  يخلي �صاحب الح�ساب البنك من الم�س�ؤ

والمطالبات  والنفقات  الق�ضائية  والدعاوى  جراءات  الإ جميع 

والالتزامات  والخ�سائر  والم�صاريف  والر�سوم  جور  والأ والطلبات 

يٍ مما يلي:  الناتجة عن �أو فيما يتعلق ب�أ

- ت�صرف البنك بح�سن نية ح�سب تعليماته بالفاك�س �أو تعليماته 

الخطية بغ�ض النظر عما �إذا كانت هذه التعليمات قد �أر�سلت 

بالخط�أ �أو تم تغييرها ب�صورة احتيالية �أو �أ�سيء فهمها �أو حدث 

ر�سال؛ �أو  ت�شويه في �سطور المرا�سلة �أو الإ

- امتناع البنك عن الت�صرف ح�سب تعليماته بالهاتف �أو بالفاك�س 

ر�سال الفعلي لهذه التعليمات �إلى  �أو بالتلك�س ب�سبب عدم الإ

ي �سبب كان، �سواء كان هذا  البنك �أو عدم ا�ستلام البنك لها لأ

ر�سال  ال�سبب مرتبطاً بخط�أ �أو عطل �أو عدم جاهزية جهاز الإ

�أو الا�ستقبال؛ �أو 

�إلى  الفاك�س  لتعليمات  �صلية  الأ الن�سخ  جميع  �إر�ساله  عدم   -

البنك خلال ثلاثة �أيام من تاريخ الفاك�س. 

الدفع  �أولوية طلب  الدفع،  بحق تقرير  تاريخ  البنك في  يحتفظ 

مقابل �شيكات وتعليمات ثابتة �أخرى مقدمة �أو �أي ترتيبات �أخرى 

التعليمات  هذه  بموجب  الدفع  هذا  تنفيذ  وعدم  البنك  مع  تمت 

دي  الثابتة �إذا قرر بمح�ض �إرادته �أن �أولوية الدفعات المناف�سة �ست�ؤ

�إلى ك�شف الح�ساب، �أو �إذا توفر ت�سهيل ال�سحب على المك�شوف 

بما يتجاوز حد ال�سحب على المك�شوف. 

غير  البنكي  الح�ساب  مبالغ  �أن  ر�أى  �إذا  ملزما  البنك  يكون  لا 

�إلغاء التعليمات دون  ب�إبلاغ حامل البطاقة ويجوز للبنك  كافية 

�إ�شعاركم. 
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�إرادته فر�ض ر�سوم على كل عملية دفع غير  يجوز للبنك بمح�ض 

منفذة ب�سبب عدم كفاية المبالغ في الح�ساب البنكي ويتم تحميل 

هذه الر�سوم على ح�ساب البطاقة. 

ثلاثة  تقل عن  الثابتة هذه بمدة لا  للتعليمات  ا�ستلامنا  �ضمان 

الدين في  تعليمات  تاريخ  �إذا وقع  تنفيذها.  تاريخ  �أيام عمل قبل 

�سبوعية �أو عطلة ر�سمية، فيتم تنفيذها في يوم عمل  العطلة الأ

البنك التالي. 

�أن  �إلى  بالكامل  المفعول  نافذة  الثابتة  الدفع  تعليمات  تبقى 

�إلغاءات تجرونها   / تعديلات  �أي  تكون  ان  ويجب  ت�شعرونا خطياً. 

على هذه التعليمات الثابتة خطية و�أن ترد �إلى البنك خلال مدة لا 

تقل عن �أ�سبوع واحد قبل ا�ستحقاق الدفعة التالية. ولا تعفيكم 

لغاءات من الالتزامات الم�ستحقة �إلى البنك  هذه التعديلات / الإ

الثابتة  لتعليماتكم  البنك  تنفيذ  نتيجة  الح�ساب  على  والمترتبة 

لغاءات.  �صلية قبل ا�ستلام البنك لهذه التعديلات / الإ الأ

�إذا كانت هذه تعليمات الدفع الثابتة، �أو يجب �أن تكون، موقعة 

�أو منفذة بوا�سطة �أو بالنيابة عن �أكثر من �شخ�ص واحد، ف�إنهم 

والتزام  اتفاق  ويف�سر كل  والتكافل  بالت�ضامن  ولين  يكونوا م�س�ؤ

هنا وفقاً لذلك.

تفاقية القانون الذي تخ�ضع له الإ

الها�شمية  ردنية  الأ المملكة  لقوانين  �ستعمال  الإ �شروط  تخ�ضع 

وتنظم وفقاً لها.

ي�صرح  بها  المتعلقة  والم�سائل  هذه  �ستعمال  الإ ل�شروط  تنفيذاً 

)ق�صر  عمان  محاكم  خت�صا�ص  لإ يخ�ضع  ب�أنه  البطاقة  حامل 

دعوى  برفع  ب�صورة عامة  البنك  بحق  خلال  الإ دون  وذلك  العدل( 

ردن. �ضد حامل البطاقة �أمام �أية محكمة �أخرى داخل �أو خارج الأ

�إقرار

ومن المفهوم  �أنه ما دامت معاملاتي/معاملاتنا م�ستمرة و�إلى �أن 

يتم وفاء المبالغ الم�ستحقة لكم بالكامل، يكون لبنككم الحق في 

جميع الرهونات المقدمة من قبلي/قبلنا �إلى البنك وبغ�ض النظر 

ت�أميناً  الرهن  الذي و�ضع  الدين  �أو  ن�شوء هذه الحقوق  عن �سبب 

له، حيث يحق لكم �إعتبار جميع ال�ضمانات المفتوحة ب�إ�سمي/ 

كان  �سبب  ي  لأ للبنك  قبلي/قبلنا  من  والمقدمة  ب�أ�سمائنا 

وك�ضمانة �إلى �أي دين �أو ح�ساب هي �ضمانات للديون الواردة على 

البطاقة الرئي�سية والبطاقة التابعة دون �أي يكون لي/لنا �أو للغير 

دعاء ب�أن هذه ال�ضمانات تنح�صر ب�أي من هذه الديون. حق الإ
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