
 
 
 
 
 
 
ข่าวประชาสัมพันธ์                              วนัองัคารท่ี 25 มีนาคม 2557 
 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดชีค้นไทยเน้นออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณ และกังวลการใช้เงนิเกินตัวสูงสุดใน
เอเชีย พร้อมชู 4 กลยุทธ์บริการธนาคารพเิศษเน้นให้ค าปรึกษามืออาชีพสร้างความม่ังค่ัง และม่ังคง

ทางการเงนิ ขยายฐานลูกค้าปี 2557  
 
เม่ือเร็วๆ นีธ้นาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ได้มีการจดัท าแบบส ารวจ The Future Priority Report ขึน้เพ่ือศกึษา
ถึงพฤตกิรรม กระบวนการตดัสินใจ และแนวโน้มความต้องการทางการเงินของกลุม่ลกูค้าธนาคารพิเศษ โดย
การศกึษาในครัง้นีไ้ด้ท าการส ารวจในกลุม่ประชากร 2,700 คนใน 9 ประเทศทวีปเอเชียได้แก่ จีน ฮอ่งกง 
อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ไต้หวนั และไทย โดยเหตผุลหลกัในการสร้างเป้าหมายในการ
ออมนัน้พบวา่สองเหตผุลหลกัท่ีพบในกลุม่ตวัอยา่งคนไทยคือ เพ่ือความมัน่คงทางการเงิน ท่ีร้อยละ 28 และ
เพ่ือทิง้มรดกไว้ให้ลกูหลาน ท่ีร้อยละ 21 ในขณะท่ีคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งในเอเชียเน้นหนกัในการสร้างความ
มัน่คงทางการเงิน ร้อยละ 25 และเพ่ือเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จในชีวิต ร้อยละ 18 
 
โดยเม่ือถามถึงความล าดบัความส าคญัในการใช้เงินนัน้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งชาวไทยมีวตัถปุระสงค์ในการออม
เงินเพ่ือใช้ส าหรับยกระดบัคณุภาพชีวิตตนเองและครอบครัว ร้อยละ 27 และเก็บไว้ใช้ในยามเกษียณ ร้อยละ 
23 สอดคล้องกบัคา่เฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งในเอเชีย ร้อยละ 27 และร้อยละ 17 ตามล าดบั 
 
แตก่ระนัน้ก็ตามแบบส ารวจ The Future Priority Report พบวา่ในเร่ืองของอปุสรรคท่ีจะท าให้แบบส ารวจไม่
ประสบความส าเร็จในการเข้าถึงเป้าหมายทางการเงินนัน้ กลุม่ตวัอยา่งชาวไทยกงัวลท่ีจะใช้เงินเกินตวัจนไม่
สามารถออมเงินได้เป็นอนัดบัหนึง่ ท่ีร้อยละ 19 รองลงมาคือสภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย แตกตา่งจากกลุม่
ตวัอยา่งเอเชียท่ีกงัวลในเร่ืองสขุภาพเป็นอนัดบัหนึง่ท่ีร้อยละ 16 ตามมาด้วยการลงทนุท่ีล้มเหลวเป็นอนัดบัสอง 
 
ทัง้นีใ้นด้านของการใช้บริการการให้ค าปรึกษาทางการเงินแบบมืออาชีพนัน้พบวา่กลุม่ตวัอยา่งชาวไทยเน้นให้
น า้หนกัไปท่ีการรับบริการค าปรึกษาเพ่ือเร่ิมธุรกิจสว่นตวัเป็นอนัดบัหนึง่ ร้อยละ 67 ตามมาด้วยการลงทนุด้าน
ท่ีอยู่อาศยั ร้อยละ 60 การสร้างความมัง่คัง่ ร้อยละ 60 และการเตรียมพร้อมทางการเงินเพ่ือใช้ในยามเกษียณ 
ร้อยละ 52 สอดคล้องกบักลุ่มตวัอยา่งในเอเชียท่ีแสวงหาบริการการให้ค าปรึกษามืออาชีพจากสถาบนัทาง
การเงินเพ่ือการ ริเร่ิมธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 62 การเตรียมพร้อมทางการเงินเพ่ือใช้ในยามเกษียณ ร้อยละ 58 
การสร้างความมัง่คัง่ ร้อยละ 55 และการลงทนุเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั ร้อยละ 54 
 
ในด้านความสมัพนัธ์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีกบัสถาบนัทางการเงินนัน้ชาวไทยและเอเชียตา่งใช้บริการธนาคารใน
สดัสว่นท่ีสงู โดยชาวไทยกวา่ร้อยละ 72 และชาวเอเชียร้อยละ 68 ใช้บริการจากสถาบนัทางการเงิน แตก่ระนัน้
ก็ตามส าหรับบริการธนาคารพิเศษ (‘Priority service’) ชาวเอเชียให้ความส าคญัมากกวา่ท่ีร้อยละ 27 เม่ือ
เทียบกบัชาวไทยท่ีร้อยละ 10   
 



นอกจากนัน้ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งชาวไทยมีแนวโน้มตดัสินใจลงทนุด้วยตนเองมากกว่าท่ีจะใช้บริการให้
ค าปรึกษาจากสถาบนัทางการเงิน ตรงกนัข้ามกบักลุม่ตวัอยา่งเอเชียท่ีมีแนวโน้มแสวงหาค าปรึกษามืออาชีพ
เพ่ือให้ตนบรรลถุึงเป้าหมายสงูสดุทางการเงิน 
 
นางปรัศนีย์ สุระเสถียร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบริหารการเงินการลงทุน บริการธนาคาร
พเิศษและธนาคารระหว่างประเทศ สายงานบุคคลธนกิจ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) กลา่ว
วา่ในประเทศไทยบริการให้ค าปรึกษาทางการเงินยงัมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตได้อีก โดยประชากรสว่นมากยงัเน้น
ศกึษาหาความรู้ และเข้าถึงแหลง่ข้อมลูด้านการออมและการลงทนุด้วยนเอง โดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย เชน่ 
จากเว็ปไซต์และท่ีน าเสนอข้อมลูขา่วสารด้านเศรษฐกิจ บทความการลงทนุในโลกออนไลน์ และเคร่ืองมือ
แบบจ าลองการลงทนุ 
 
“ส าหรับธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ในสายงานบริการธนาคารพิเศษและธนาคารระหวา่งประเทศ 
เรามีความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือลกูค้าธนาคารฯ ให้บรรลถุึงเป้าหมายสงูสดุทางการเงิน โดยลา่สดุเน้นกลยทุธ์ 4 
ได้แก่ (1) ด้านการลงทุน บริการให้ค าปรึกษาทางการเงิน เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเพิ่มพนู การสะสม และการ
สง่ตอ่ การมีโครงสร้างแบบ Open architecture (ไมมี่ข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการให้ค าปรึกษาในการ
ลงทนุ) ความเป็นมืออาชีพในการท าธุรกรรมการเงินตา่งประเทศ บริการรายงานธุรกรรมทางการเงิน และ
สรุปผลก าไรขาดทนุของพอร์ทลกูค้าแตล่ะทา่นรายปี (2) ด้านการบริการ ผู้จดัการลกูค้าสมัพนัธ์และท่ีปรึกษา
ทางการลงทนุท่ีมีความเป็นมืออาชีพ และประสบการณ์ยาวนานเฉล่ียมากกวา่ 10 ปี บริการธนาคารทกุท่ีทกุ
เวลา สายดว่น Priority Hotline 0-2724-4777  บริการเลขาสว่นตวัทางโทรศพัท์ PIB exclusive concierge (3) 
สิทธิประโยชน์และบริการพเิศษ รับสว่นลดพิเศษระดบันานาชาตสิ าหรับการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิตกบั
ร้านอาหารท่ี ฮ่องกง และ สิงค์โปร์ อตัราดอกเบีย้ฝากประจ าพิเศษกบับริการธนาคารพิเศษ และสิทธิประโยชน์
เหนือระดบั อาทิเชน่ รับสว่นลด 60% กบับริการตู้นิรภยั (4) การท าธุรกรรมธนาคารระหว่างประเทศ ยกเว้น
คา่ธรรมเนียมในการใช้บริการ ATM ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ฟรีคา่ธรรมเนียมในการโอนเงินระหว่าง
บญัชีของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ ความเช่ียวชาญระดบันานาชาตกิบั
ศนูย์บริการธนาคารพิเศษกว่า 250 สาขาใน 30 ประเทศทัว่โลก” 
 
“โดยในปี 2557 ในปี 2014 นี ้ธนาคารสแตนดาร์ด์ชาร์เตอร์ด ได้ตัง้เป้าหมายท่ีจะเพิ่มจ านวนลกูค้าบริการ
ธนาคารพิเศษและธนาคารระหวา่งประเทศ ให้มีเพิ่มขึน้อีกร้อยละ 25% จากปี 2556 ท่ีผา่นมีการเตบิโตอยูท่ี่
ร้อยละ 12” นางปรัศนีย์กลา่วเสริม 
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