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【解除個人網路銀行鎖定】 

身分認證（三選一） :  

1. 以「身分證字號+電話理財密碼」進行身分認證..……..…………………….……1 

2. 以「金融卡帳號+金融卡磁條卡密碼」進行身分認證…………………………….5 

3. 以「金融卡+金融卡晶片密碼」進行身分認證 （網路 ATM 須搭配讀卡機）.…8 

_________________________________________________________________ 

 
1. 以「身分證字號+電話理財密碼」進行身分認證 

請點選「線上解鎖」進行解鎖步驟。  
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步驟一：請詳細閱讀約定條款，並按「我同意」繼續。 
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步驟二：進行身分認證，選擇「電話理財密碼」，輸入身分證字號及電話理財密碼。 

 

 

步驟三：設定使用者名稱及固定密碼 
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步驟四：完成線上解鎖申請！ 
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2. 以「金融卡帳號+金融卡磁條卡密碼」進行身分認證 

請點選「線上解鎖」進行解鎖步驟。  

 

 

步驟一：請詳細閱讀約定條款，並按「我同意」繼續。 
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步驟二：進行身分認證，選擇「金融卡磁條卡密碼」，輸入身分證字號及金融卡磁條

卡密碼。 
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步驟三：設定使用者名稱及固定密碼 

 
 
步驟四：完成線上解鎖申請！ 
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3. 以「金融卡+金融卡晶片密碼」進行身分認證 （網路 ATM 須搭配讀卡機） 

請於「個人網路銀行 線上服務專區」選擇「線上申請／啟用」進行申請步驟。 

 

步驟一：請詳細閱讀約定條款，並按「我同意」繼續。 
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步驟二：設定使用者名稱及固定密碼 
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步驟三：完成線上解鎖申請！ 

 

 

 

 


