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Gi6i thigu

Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan dwoc hop nhat vao Cac Diéu Khoan V& Tai Khoan nay.

Dinh nghia

Cac thuat nglr viét hoa dwoc sir dung nhwng khéng dwoc dinh nghia trong Céc Diéu Khoan Vé Tai Khodn nay cé nghia dwoc quy dinh trong Céc
Diéu Khoan Tiéu Chuén.

“Gidy Dé Nghi Mé& Tai Khoan” 1a Mau Don ctia Ngan Hang dwoc Khach Hang ky tén dé mé mét Tai Khoan.

“Tién Gri Bang Tién Mat” 1a khoan tién glvi dwoc thuwe hién bang tién mét hoéc chuyén khoan dién ti.

“Nhé& Thu” d6i voi bt ky Khoan Tién G Khong Bang Tién Mat nao la qua trinh ma Ngan Hang nhan duoc hoac c6 géng nhan duoc khoan thanh
toan trong so tien dwgc gidi ngan va vo dieu kién tlr ngwoi ky phat/ngwdi thanh toan lién quan va “Thu” c6 nghia twong trng.

“Tién Guri” 1a bat ky khoan tién glri nao do Khach Hang thwc hién hodc dwoc thue hién thay méat cho Khach Hang vao maét Tai Khoan.

“Tai Khoan Cha” 1a mét Tai Khoan ma Khach Hang chi dinh cho cac Sé Tai Khoan Ao sé dwoc ghi c.

“Tién Glri Khong Bang Tién Mat” |a Khoan Tién Gl dwoc thuye hién khdng phai bang tién mét hoéc chuyén khoan dién tl

“S6 Tai Khoan Ao” la sé tai khodn do ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang dé chuyé&n cho nhirng ngwoi thanh toan ciia Khach Hang.

“Rat Tién” 1 viéc rit tién hodc chuyén tién do Khach Hang thuc hién hodc dwoc thue hién thay mét cho Khach Hang tir mot Tai Khoan.

Tién Guri

Tién Gii Bang Tién Mat: Ngan Hang sé ghi c6 vao Tai Khoan lién quan mét khoan tién tuong duong voi bét ky khoan Tién Gii Bang Tién Mat
n&o. Bat ky khoan tién nao dwoc ghi Cé vao Tai Khoan chi cé thé dwoc thanh toan tai Bia diém cung cap dich vu noi duy tri Tai khoan.

Tién Gii Khong Bang Tién Mat: Sb tién cla khoan Tién Gi Khong Bang Tién Mat sé duoc ghi ¢ vao Tai Khoan khi dwoc xuét trinh cho Ngan
Hang dé nho thu nhung Khach Hang sé khong cé quyén Rut hodc chuyén so tien d& duoc ghi cé trwde khi Ngan Hang nhén duoc khoan thanh
toan day dd va dat didm trir khi Ngan Hang cho phép khac di.

Ghi C6: Ngan Hang c6 thé, trén co s& c6 toan quyén quyét dinh, ghi c6 ngay lap tire, déi voi cac khoan Tién Gii Khong Bang Tién Mat, toi mot
han mtrc (do Ngéan Hang quy dinh) va khéng phu thudc vao viéc Ngan Hang da nhan dwoc khodn thanh toan hay chua.

Tién Glri Khéng Brgc Giai Ngan: Ngan Hang co thé tir chéi ghi co Tai Khoan clia Khach Hang vai gia tri ctia bat ky khoan Tién Gl Khong Bang
Tién M&t ndo da nhan duoc trong tinh trang khong duwoc giai ngan. Trong treong hop d6, Ngan Hang sé tra lai khoan Tién Gwi Khong Béng Tién
Mét d6 cho Khach Hang hoac, néu Khach Hang yéu cau, xuét trinh lai khoan Tién G&ri Khong Bang Tién Mé&t dé dé nhe thu.

Ghi N Tai Khoan Cua Khach Hang: Ngan Hang cé thé xem bét ky khoan Tién Glri Khong Bang Tién Mat ndo 1a chwa dwoc thanh toén trong
treong hop Ngan Hang khong nhan dwoc gia tri thanh toan trong vong 14 ngay (ho&c thoi han khac nhu ¢ thé dwoc théa thuan). Toan bo cac
khoan phi phat sinh (bao gébm ca chénh léch ti gid ngoai hdi, néu cé) sé do Khach Hang chiu.

Phiéu Tién Guri: Néu phiéu Tién G kem theo mét khoan Tién Gl Khong Béng Tién Mat c6 cac I6i hoac sai s6t, Ngan Hang c6 thé stra ddi phiéu
Tién Gwri. Ban slra doi cia Ngan Hang cd gia tri rang budc cudi cuing cho moi muc dich.

Dich Vu Ghi No Trwe Tiép: Khi c6 chi thj ctia Khach Hang, Ngan Hang sé& chap nhan va thuc hién cac yéu cau thanh toan dén Khach Hang tt
nguoi da ay quyén va chi thi cho ngan hang cta ho nghi ne' tr tai khoan cta ngudi do va chuyén sé tién da ghi no' qua ghi no truc tiép hodc mét hé
thdng chuyén khoan phu hop khéc dé ghi cé vao Tai Khodn ma Khach Hang da chi dinh tai Ngan Hang.

Tuyén B6 Vvé Tleq Gwi Caa Khach Hang: Khach Hang tuyén bp va dam bao rang Khach Hang c6 quyén sé& hivu hop phap day da déi véi khoan
T[én g;m th”)ng Bang Tién Mét‘vé ho?n toan chiu trach nhiém vé tinh xac thwc, hiéu lwc va tinh chinh xac cta cac chiv ky, ky hau va ngi dung chi
tiet vé khoan Tien Gri Khéng Bang Tien Mat.

Ngoai trir: Khong lam &nh huéng dén Piéu Khoan vé Gigi Han Trach Nhiém trong Céac Biéu Khoan Tiéu Chuén, Ngan Hang khong chiu trach
nhiém vé bat ky Tén That nao do bt ky 16 bat can, gian 1an hodc hanh vi ¢ y sai pham nao hodc méat kha nang thanh toan ctia bat ky ngan hang
trung gian nao hoac dai dién ctia Ngan Hang gay ra.

Phi cta ngan hang khac: Khach Hang phai thanh toan bét ky khoan phi nao do bat ky ngan hang nao khac nao ap dung déi véi Khach Hang hoac
Ngéan Hang cho bat ky Giao Dich nao.

Khong cung cép lgi ich: Khach Hang phai 1a chii s& hivu clia toan bd cac sé dw co trong mét Tai Khoan, va khéng duoc trao bat ky quyén, bién
phap bao dam hodc lgi ich nao khac cho bat ky bén thr ba nao.

RGt Tién

Rt tién: Ngan Hang sé& chi cho phép Rt Tién tir mét Tai Khoan trong trwérng hop:

(@  co dutién trong Tai Khodn dé chi tra cho viéc Rt Tién;

(b)  Chi Thi Thanh Toan ctia Khach Hang da dwoc dwa ra va hoan tat hop & trong mau quy dinh ctia Ngan Hang; va
(c)  viéc Rat Tién dwoc thuc hién tai Bia Biém Cung Cap Dich Vu noi mé Tai Khoan.
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Ngtpng st dung séc: Néu Khach Hang muén Ngan Hang tr chdi thanh toan bat ky séc nao ma Khach Hang da ky phat trén Tai Khoan ctia Khach
Hang, Khach Hang phai théng bao cho Ngan Hang b&ng van ban va cung cap moi thong tin co lién quan. Ngan Hang sé cb gang dirng hodc hiy
Giao Dich nhuwng khong chiu trach nhiém néu Ngan Hang khong thé thyc hién dwoc didu nay (k& ca khi séc da dwoc chdp nhan thanh toan).

Théau Chi

Céc khoan thau chi khéng dwec phép: Tai Khoan cia Khach Hang khong dwoc phép thdu chi. Néu Khach Hang co gidi han thdu chi, Khéach
Hang khéng dwgc vuot qua gidi han do.

Yéu cau thau chi: Bat ky khoan thau chi nao ma Ngan Hang chép thuan déi véi mot Tai Khoan c6 thé phu thude vao cac diéu khoan bb sung. Gidi
han th&u chi cé thé dwoc hly bd vao béat ky thoi diém nao.

Théu chi tw déng: Néu Ngan Hang cho phép Tai Khoan ctia Khach Hang dwoc thau chi ma khong can Théng Bao cho Khach Hang, Biéu Khoan
vé Thau Chi nay sé dwoc ap dung.

Hoan tra theo yéu cau: Khach Hang phai hoan tra bat ky sé6 dw no nao trén mét Tai Khoan khi cé yéu cau.

Tién 13i: Ngan Hang sé tinh I&i dbi véi Khach Hang trén tat c& cac khoan th&u chi. Tién Ii s& cong don hang ngay theo mrc 1ai suét ma Ngan Hang
Thong Bao cho Khach Hang vao tirng thoi diém dwerc tinh theo thdng 1 ciia Ngan Hang tai Bia Biém Cung Cap Dich Vu.

Théng Tin Tai Khoan
Tan sf} va phwong thirc: Ngan Hang sé glri cho Khach Hang cac sao ké va thong bao pha hop véi cac tha tuc thong thudng cla Ngan Hang tai
Dia biém Cung Cap Dich Vu.

Kiém tra céac théng tin tai khoan: Khach Hang phai kiém tra cac sao ké, xac nhan va théng béo vé& Tai Khoan clia Khach Hang. Khach Hang phai
théng béo cho Ngan Hang bang van ban vé béat ky sai s6t nao trong vong 30 ngay ké tr ngay ghi trén tai liéu.

Tién L&i trén Sé Dw Cé
Ngan Hang sé thanh toan cho Khach Hang tién I&i trén cac sé dw cé trong Tai Khoadn ctia Khach Hang trong trwéng hop Ngan Hang hoan toan

dong y lam nhw vay. Bat ky khoan tién I4i nao ma Ngan Hang phai tra sé theo Iai sudt ma Ngan Hang Théng Bao cho Khach Hang hodc dugc niém
yet tai chi nhanh noi mé Tai Khoan cta Khach Hang.

Trach Nhiém déi v&i cac Chi Thi Thanh Toan

Sé séc: Khach Hang chju trach nhiém vé (cac) sb séc dwoc glri cho Khach Hang trong bwu phdm ngay ca khi mét nguwoi khac nhan hodc st dung
céc sb séc do.

Cni !hi thanh toan: Néu Ngan Hang chiu trach nhiém theo quy dinh tai Ca'c Dién Khoan Tiéu Chuan, trach nhiém cCJa Ngan Hang du’(yg gioi nan &
s0 tien néu trong Chi Thj Thanh Toan. Khach Hang chiu trach nhiém va dong y boi hoan cho Ngan Hang khi c6 yéu cau doi voi bat ky Ton That nao
ma Ngan Hang phai ganh chiju trong treéng hop Ngéan Hang hanh dong theo mot Chi Thi Thanh Toan ngay ca khi:

(@  mot ngudi nao dé glri Chi Thi Thanh Toan nhwng dwoc xem la Khach Hang da gtvi Chi Thi Thanh Toan do;

(b)  c6 mot sai sét trong Chi Thi Thanh Toan; hoac

()  c6 swcham tré khi givi hoac nhan Chi Thi Thanh Toan.

S6 Tai Khoan Ao

Cung cép Sé Tai Khoan Ao: Ngan Hang cé thé cung c&p cho Khach Hang Sé Tai Khodn Ao duoc két néi véi mot Tai Khodn Chi theo yéu cau
cta Khach Hang.

Tién Gui dwoc ghi c6 vao Tai Khoan Cha: Cac khoan Tién Giri dwoc chuyén vao Sé Tai Khoan Ao sé dwoc tw dong ghi cé vao Tai Khoan Chu
lién quan.

Sao ké Tai Khoan: Ngan Hang sé glri cho Khach Hang cac sao ké Tai Khoan néu rd cac khoan Tién Gri dwoc thuc hién béng cach vién dan dén
Sé Tai Khoan Ao.

Thay d6i Tai Khoan Chu: Khach Hang phai théng bao cho Ngan Hang béng van ban néu Khach Hang muén thay dbi Tai Khoan Cha. Khach Hang
sé danh cho Ngan Hang mét khoang thoi gian hgp ly dé thwc hién theo thong bao doé.

Dinh Chi, Péng hodc Cham Dt Tai Khoan

béng Tai Khoan

(@  Ngan Hang c6 thé déng hodc dinh chi Tai Khoan clia Khach Hang vao bat ky thdi diém naova sé Théng Bao cho Khach Hang ngay khi c6
thé.

(b) Ngan Hang sé dong Tai Khoan clia Khach Hang sau khi Ngan Hang nhan dwoc thdng bao ctia Khach Hang bang van ban va Ngan Hang sé

thanh toan cho Khach Hang bat ky s& dw cé nao trong Tai Khoan ctia Khach Hang sau khi khdu trir moi khoan tién ma Khach Hang con no
Ngéan Hang.

Cham dut Hop Déng: Sau khi tat ca cac Tai Khoan clia Khach Hang duoc dong, Hop Dong sé cham dt hiéu Iuc ngoai trir cac diéu khodn tiép
tuc c6 hiéu luc theo quy dinh tai Cac Bieu Khoan Tiéu Chuén. B4t ky quyén hodc nghia vu nao da phat sinh vao hodc trwdc khi dong Tai Khoan van
c6 hiéu luc.

Thanh toan sau khi BDéng 'I,'éi‘Khoén: Néu Ngan Hang thuc hién viéc Rat Tién sau khi déng Tai Khoan ctia Khach Hang, Khach Hang ddng y
thanh toan cho Ngan Hang so6 tién do khi co yéu cau.

S6 Dw C6 khéng dwoc yéu cau: Ngan Hang sé khong thanh toan cho Khach Hang tién lai trén bat ky sb dw c6 khong duoc yéu cau nao trong
mot Tai Khoan bj dong hodc bi dinh chi hodc mot Tai Khodn ma Ngan Hang da liét vao danh sach khong hoat dong.

Chuyén déi Tai Khoan: Ngan Hang sé thdng bao cho Khach Hang trong tredng hop Ngan Hang chuyén dbi loai Tai Khoan nay thanh loai Tai
Khoan khac.



11. Khoéng nhéat quan

11.1  Trwdng hop co bat ky sw khdng nhat quan nao gitra:
(@  Céac biéu Khoan V& Tai Khoan nay va Gidy D& Nghi M& Tai Khoan, thi Cac Diéu Khoan V& Tai Khoadn nay sé dwoc wu tién ap dung; va
(b)  Céac bidu Khoan V& Tai Khoan nay va Quy Dinh Bb Sung V& Quéc Gia, thi Quy Binh Bb Sung Vé Quéc Gia sé& dwoc wu tién ap dung.
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