
 
 

Quy Định Bổ Sung (Việt Nam) 

 
Đối với các Dịch Vụ được cung cấp tại Việt Nam hoặc từ Việt Nam cho Khách Hàng, Thỏa Thuận được sửa đổi/ bổ sung như sau: 

                                                                                                                     ỏa Thu n. 

Quy Định  ổ  ung Đối Với Các Điều Khoản  ề   i  h ản 

 
1. Đ ều Khoản 4 (Rút Tiền) sẽ    c b              : 

 
“4.3 Tùy từng thờ    ểm, Ngân Hàng có thể cho phép Khách Hàng s  d ng Tài Khoả   ể chi trả các khoả                ờ   x    ,   nh kỳ theo 
yêu cầu của chủ tài khoản và việc s  d ng Tài Khoả   r     r ờng h p này sẽ phải tuân thủ    m       ều khoả       ều kiên riêng áp d ng cho yêu 
cầu thanh t       .” 

 
2. Đ ều Khoản 6.1 (Thông Tin Tài Khoản)    c thay th  bằ   q             â : 

 
“6.1 Tần số v  phương thức: Tất cả thông báo cho Khách Hàng, bao gồm các sao kê, giấy báo hoặc yêu cầ ,       b   l    q                   i 
 ối vớ      Đ ều Khoản Về Tài Khoả ,     Đ ều Khoản Tiêu Chuẩn, Biểu phí D ch V ,       ều khoả       ều kiện D ch V  khác, tùy thuộc quy t 
  nh của Ngân Hàng, sẽ    c giao t n tay, chuyển qua fax, g i qua email hoặ  q     ờ   b     ệ            a chỉ m  K     H     ã       ấp 
cho Ngâ  H       N â  H     ồng ý. Tất cả thông báo g i cho Ngân Hàng chỉ có hiệu lự            b        ực t  nh      c bởi nh           c 
Ngân Hàng ủy quyền nh         b  .” 
 

3. Đ ều Khoản 7 (Tiền Lãi trên Số Dư Có)    c b  sung các q             â : 

“7.2  Các mức lãi suất mà Ngân Hàng áp d ng cho Tài Khoản và tiền g i (bao gồm tiền g i có kỳ h n và tiền g i không kỳ h n) là mức lãi suấ   ăm 
(mộ   ăm 360     ).     mức lãi suất này có thể      q     i sang mức lãi suấ   ăm (mộ   ăm 365     ) bằng công thứ  q     i sau: 

Lãi suất %/năm (một năm 365 ngày) = Lãi suất %/năm (một năm 360 ngày) / 360 * 365 

7.3  Lãi phát sinh trên Tài Khoản và tiền g i (bao gồm tiền g i có kỳ h n và tiền g i không kỳ h n) sẽ    c cộng dồn theo ngày và    c tính trên cơ 
sở một năm có 360 ngày. Ngoài ra: 

(i)  Đối với Tài Khoản và tiền g i không kỳ h n, lãi sẽ    c tính trên số d  thực t  vào cuối ngày và theo số ngày duy trì số      ực t . 

(ii)  Đối với tiền g i có kỳ h n, ph  thuộc vào việc Khách Hàng tuân thủ       ều kiện áp d     ối với tiền g i có kỳ h n, lãi sẽ    c tính trên 
khoản tiền gố     c duy trì trong thời h n g i tiền từ ngày g i tiề                     n (không bao gồm            n).  

(iii) Đối với Tài Khoản và tiền g i (bao gồm tiền g i có kỳ h n và tiền g i không kỳ h n) mà thời h n tính từ khi nh n tiền g         n khi thanh 
toán h t khoản tiền g   l    ới một (01) ngày, thời h n tính lãi sẽ là không (0) ngày.” 

 
4. Đ ều khoản 8 (Trách Nhiệm đối với Chỉ Thị Thanh Toán)    c b       q             â : 

 
“8.3 P  ơ     ức ti p nh    ề ngh  tra soát, khi u n i; thời h n x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i và việc x  lý k t quả tra soát, khi u n   l    q      n 
Tài Khoản hoặc Séc (gọi chung là “D ch V  B  Khi u N  ”). 

 
(a) Bấ   ì  ề ngh  tra soát, khi u n i giao d        l    q      n D ch V  B  Khi u N i phả     c thông báo cho Ngân Hàng thông qua Trung Tâm 

   Vấn Khách Hàng hoặc bất kỳ chi nhánh nào của Ngân Hàng trong vòng 60 ngày kể từ ngày phát sinh giao d          ề ngh  tra soát, khi u 
n i, hoặc kể từ thờ    ểm  é     c xuấ   rì    ể             ối với Séc. Khách Hàng xác nh       ồng ý rằng các cuộc gọ       r     âm    
Vấn Khách Hàng sẽ    c ghi âm phù h p vớ  q     nh pháp lu t hiện hàn         Đ ều Khoản Về Tài Khoản này. 
 

(b) Để     ă   ứ chính thức cho việc x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i, bất kỳ  ề ngh  tra soát, khi u n i nào của Khách Hàng về D ch V  B  Khi u 
N i phả     c l p        ă  bản theo mẫu mà Ngân Hàng áp d ng tùy từng thời   ểm.  r ờng h p K     H     ề ngh  tra soát, khi u n i giao 
d ch liên quan D ch V  B  Khi u N   q    r     âm   ăm     K     H     ủa Ngân Hàng thì Khách Hàng phải b  sung giấ   ề ngh  tra soát, 
khi u n i theo mẫu trong và thời h n mà Ngân Hàng yêu cầu.  r ờng h p Khách Hàng ủy quyề         ờ        ề ngh  tra soát, khi u n i, 
Khách Hàng thực hiệ    e  q     nh của pháp lu t về ủy quyền và phù h p vớ      Đ ều Khoản Về Tài Khoản này. 
 

(c) Sau thời h n 60 ngày nêu t   Đ ều khoản 8.3 (a), Ngân Hàng có quyền từ chố       ề ngh  tra soát, khi u n    ối với D ch V  B  Khi u N i và 
Khách Hàng sẽ ch u trách nhiệm về bất kì t n thất hay thiệt h i (n u có) phát sinh hoặ     l    q      n các giao d ch này. 
 

(d) Ngân Hàng sẽ x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i của Khách Hàng trong vòng 30 Ngày Làm Việc (hoặc bất kỳ thời h n nào khác mà pháp lu t quy 
  nh t i từng thờ    ểm) kể từ ngày Ngân Hàng nh      c yêu cầu tra soát, khi u n i lầ   ầu của Khách Hàng cùng vớ   ầ   ủ các chứng từ 
liên quan từ Khách Hàng. 
 

(e) X  lý k t quả tra soát, khi u n    ối với D ch V  B  Khi u N i: 
 

(i) Trường hợp vụ việc không có dấu hiệu tội phạm:  
 



 
 

Trong thời h n 05 ngày làm việc kể từ ngày thông báo k t quả tra soát, khi u n i cho Khách Hàng (hoặc bất kỳ thời h n nào khác do pháp 
lu   q     nh t i từng thờ    ểm), Ngân Hàng thực hiện bồ           K     H     ối với nh ng t n thấ  p         l    q      n D ch V  B  
Khi u Nai không do lỗi của Khách Hàng và/hoặc không thuộ       r ờng h p bất khả         e      Đ ều Khoản Về Tài Khoả     . Để 
làm rõ, trách nhiệm bồ     ờng thiệt h i củ  N â  H     ối vớ  K     H    l    q      n các giao d ch có khi u n i (n u có) sẽ    c xác 
       e  q     nh pháp lu t hiện hành. 
 
 r     r ờng h p h t thời h n x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i nêu trên mà vẫ       x           c nguyên nhân hay lỗi thuộc bên nào thì 
trong vòng 15 ngày làm việc ti p theo (hoặc bất kỳ thời h n nào khác do pháp lu   q     nh t i từng thờ    ểm), Ngân Hàng và Khách Hàng 
sẽ thỏa thu n với Khách Hàng về p  ơ      x  lý hoặc, tùy thuộc vào quy     nh của mình, Ngân Hàng có thể t m thời bồi hoàn t n thất 
    K     H          n khi có k t lu n cuối cùng củ   ơ q         ẩm quyề  p â    nh rõ lỗi và trách nhiệm củ      b  .  r ờng h p 
Ngân Hàng, Khách Hàng và các bên liên quan không thỏa thu      c và/hoặ         ồng ý với quá trình x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i 
thì việc giải quy t tranh chấp    c thực hiệ    e  q     nh của pháp lu  .” 
 

(ii) Trường hợp vụ việc có dấu hiệu tội phạm (theo đánh giá hợp lý của Ngân Hàng):  
 
 r     r ờng h p h t thời h n x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i nêu trên mà vẫ       x           c nguyên nhân hay lỗi thuộc bên nào thì 
trong vòng 15 ngày làm việc ti p theo (hoặc bất kỳ thời h n nào khác do pháp lu   q     nh t i từng thờ    ểm), Ngân Hàng và Khách Hàng 
sẽ thỏa thu n với Khách Hàng về p  ơ      x  lý hoặc, tùy thuộc vào quy     nh của mình, Ngân Hàng có thể t m thời bồi hoàn t n thất 
    K     H          n khi có k t lu n cuối cùng củ   ơ q         ẩm quyề  p â    nh rõ lỗi và trách nhiệm củ      b  .  r ờng h p 
Ngân Hàng, Khách Hàng và các bên liên quan không thỏa thu      c và/hoặ         ồng ý với quá trình x  lý  ề ngh  tra soát, khi u n i 
thì việc giải quy t tranh chấp    c thực hiệ    e  q     nh của pháp lu  .” 

 
5. Đ ều Khoản 10 (Đình Chỉ, Đóng h ặc Chấm Dứt Tài Khoản)    c thay th  bằ   q             â : 

 
  “10.1    Tài Khoản không hoạt động: N u Tài Khoản của Khách Hàng không phát sinh giao d     r     ò   12 (m ời hai) tháng thì mặc nhiên Tài 

Khoản này sẽ    c xem là Tài Khoản không ho    ộ  .  r     r ờng h p này, Ngân Hàng sẽ: 
   

(a) Thông Báo cho Khách Hàng về việc Tài Khoản không ho    ộ    r ớ  30 (b  m ơ )          ẽ t m         ệc cấp bản sao kê tài khoản 
 ồng thời áp d ng một khoả  p í  ối với việc gi  Tài Khoản không ho    ộng củ  K     H          n khi Ngân Hàng nh n    c Chỉ Th  
h p lệ từ K     H     ể kích ho t tài khoản hoặ              N â  H                ản. 

 
(b) N u sau thời h n nêu trên Tài Khoản vẫn không phát sinh giao d ch, t i bất kỳ thờ    ểm nào Ngân Hàng có quyền g i Thông Báo cho Khách 

Hàng về việ        ài Khoả   r ớ  60 (    m ơ )          r      ời h n này mà Ngân Hàng không nh      c bất kỳ Chỉ Th  hoặc phản 
hồi nào từ Khách Hàng, Ngân Hàng sẽ có quyề           K  ản. N u Khách Hàng yêu cầu duy trì tài khoả   r     r ờng h p này, việc duy 
trì tài khoản sẽ ph  thuộc vào sự  ồng ý của Ngân Hàng. 

 

  10.2    Đóng   i  h ản 
   
  Ngân Hàng có thể          K  ản của Khách Hàng: 

 

(a) Theo yêu cầu bằ    ă  bản của Khách Hàng; 
(b) Khi Khách Hàng là cá nhân b  ch t, mất tích hoặc mấ   ă   lực hành vi dân sự; 
(c) Khi Khách Hàng là t  chức chấm dứt ho    ộ     e  q     nh của pháp lu t; 
(d)  r     r ờng h p Khách Hàng vi ph m pháp lu t Việt Nam, hoặc vi ph m pháp lu      q     nh khác, hoặc vi ph m bất kỳ   ều nào trong 

Thỏa Thu n hoặc bất kỳ   ều khoả       ều kiện nào khác mà Ngân Hàng q     nh cho từng lo i Tài Khoản c  thể trong từng thờ    ểm, bao 
gồm               ới h n việc Khách Hàng không nộp  ủ chứng từ    N â  H    q        l    q      n mở,   ều hành Tài Khoản trong 
thời h   30 (b  m ơ )       ể từ ngày Ngân Hàng có thông báo nhắc nhở Khách Hàng trình nộp chứng từ; 

(e) Theo toàn quyền quy     nh của Ngân Hàng trong ph m vi tố     p  p l  t cho phép và sẽ Thông Báo cho Khách Hàng ngay khi có thể; 
(f)   e  q     nh t   Đ ều 10.1 nêu trên; hoặc 
(g)   e       r ờng h p khác do pháp lu   q     nh. 

   
  Sau khi Tài Khoả           ,  ố     ò  l i trên Tài Khoản (sau khi khấu trừ mọi khoản phí và các khoản tiền mà Khách Hàng còn n  Ngân Hàng) 

sẽ    c chi trả theo yêu cầu của Khách Hàng hoặ    e  q       nh củ   ơ q         ẩm quyền phù h p vớ  q     nh hiện hành. 
   
  10.3    Phong tỏa Tài Khoản: Ngân Hàng có quyền phong tỏa một phần hay toàn bô số        K  ả   r         r ờng h p sau: 

 

(a) Theo Chỉ Th  h p lệ bằ    ă  bản của Khách Hàng; 
(b) Khi có quy     nh hoặc yêu cầu bằ    ă  bản củ     ời có thẩm quyền the  q     nh của pháp lu t; 
(c) Khi Tài Khoả     c mở       K     H           ộp  ủ chứng từ    N â  H    q     nh; 
(d) Khi Ngân Hàng phát hiện hoặ     c thông báo bởi bất kỳ    ời nào về việc có nhầm lẫn, sai sót về chuyển/nộp tiền vào Tài Khoản; 
(e) Khi Ngân Hàng phát hiện có dấu hiệu gian l n, vi ph m pháp lu   l    q      n ho    ộng thanh toán trên Tài Khoản; 
(f) Khi có bất kỳ tranh chấp      ối với toàn bộ hay một phần số     r       K  ản; hoặc 
(g)      r ờng h p        e  q     nh của pháp lu t hiện hành. 

   
  Việc phong tỏa Tài Khoản sẽ chấm dứt khi (i) k t thúc thời h n phong tỏa theo Chỉ Th  của Khách Hàng hoặc củ     ời có thẩm quyền hoặc (ii) 

theo nh     nh h p lý củ  N â  H            ủ  ơ  ở cho rằng các thi u sót, nhầm lẫn, gian l n, vi ph m  ã    c khắc ph c hoặc (iii) theo yêu 
cầu bằ    ă  bản củ     ời có thẩm quyề    e  q     nh pháp lu t hiện hành. 

   
  10.4    Tạm khóa Tài Khoản: Ngân Hàng có quyền t m khóa một phần hay toàn bô số        K  ả   r         r ờng có Chỉ Th  h p lệ bằ    ă  

bản của Khách Hàng. Tuy nhiên, Ngân Hàng có quyền từ chối yêu cầu t m khóa khi chủ tài khoả                           thanh toán theo quy t 
       ỡng ch  củ   ơ q          ớc có thẩm quyền hoặ                  x           ản n  phải trả cho Ngân Hàng. Việc chấm dứt t m khóa 
tài khoản thanh toán và việc x  lý các lệ                ,   n trong thời gian t m khóa thực hiện theo yêu cầu của chủ tài khoản thanh toán (hoặc 
   ờ    i diện h p pháp của chủ tài khoản). 

   



 
 

  10.5    Chấm dứt Thỏa Thuận: Sau khi tất cả các Tài Khoản củ  K     H             ,   ỏa Thu n sẽ chấm dứt hiệu lực ngo i trừ       ều 
khoản ti p t c có hiệu lự    e  q     nh t       Đ ều Khoản Tiêu Chuẩn. Bất kỳ quyền hoặ                ã p               ặ   r ớ               
Khoản vẫn có hiệu lực. 

 

  10.6     hanh t án sau khi Đóng Tài Khoản: N u Ngân Hàng thực hiện việc Rút Tiề                   K  ản củ  K     H   , K     H     ồng 
ý thanh toán ngay cho Ngân Hàng số tiề         N â  H            ầu. 

   
  10.7    Số Dư Có không người nhận: Ngân Hàng sẽ không thanh toán lãi trên bất kỳ số                ời nh n trong bất kỳ Tài Khoản nào b  

       ặc b  t m khóa hoặc một Tài Khoả  m  N â  H     ã l ệt vào danh sách không ho    ộng. 

 

  10.8    Chuyển đổi Tài Khoản: Ngân Hàng sẽ       b       K     H     r     r ờng h p Ngân Hàng chuyển   i lo i Tài Khoản này thành lo i 
Tài Khoả      .” 

 

Quy Định  ổ  ung đối với Các Điều  h ản  i u Chu n 

 
1. Định  gh a v   iải  h ch 

 
  “N  ờ ”     Đ ều Khoản (Các nguyên tắc giải thích Các Điều Khoản Tiêu Chuẩn)    c thay th  bằ   q             â : 
  “   ờ ”       l  mộ     ờ ,      ứ ,           ệp   ặ  bấ   ỳ      ứ   í                p ép       ộ  ,                V ệ  N m. 
   
2. Đ ều Khoản (Đại Diện Nhận Tống Đạt) sẽ không áp d ng. 

 
3. M   ( ) Đ ều Khoản (Không Nhất Quán)    c thay th  bằ   q             â : 
 
  Thỏa Thu      c l p bằng ti ng Việt và/hoặc ti    A  .  r     r ờng h p có sự không nhất quán, bản ti ng Việt sẽ               p   ng. 
   
4. Hợp Pháp 

 
(a) D ch V     c cung cấp cho Khách Hàng khi và trong khuôn kh     c pháp lu t cho phép. 
(b) Khách Hàng phả        c tất cả các chấp thu n cần thi t và/hoặc sự cho phép của tất cả      ơ           ẩm Quyền liên quan khi s  

d ng D ch V . 

 
5. Chứng Chỉ Số 

 
   ấ   ỳ   ứ     ỉ  ố              l p  ể  ă      p         D    V  p ả       p           ặ  x        bở       ứ        ấp d ch v  chứng 

thực h p p  p     ộ               r  ề         ấp p ép   e            D    Đ ệ          2        11  ăm 2005         ă  bả    ớ    ẫ      
    . N â  H                      ặ        ộ       m        ứ        ấp           ứ     ự    e            D    Đ ệ    . D    , N â  H    
 ẽ            bất kỳ  r       ệm      ố   ớ  bấ   ỳ    ờ      l    q      n tính xác thực hoặ   ảm bảo củ    ứ     ỉ  ố   / hoặc li   q      n 
bất kỳ sự   ầm lẫn nào rằ     ứ     ỉ  ố     ã      p        / xác nh n bởi t  chức cung cấp d ch v  chứng thực h p pháp. 

   
6. Font chữ 

 
  N u Khách Hàng có yêu cầu, Ngân Hàng sẽ cung cấp bản sao Thỏa Thu n với font ch       nh d ng và kích    ớ           ầu. 

Qui định Bổ Sung về Dịch Vụ Kết Chuyển Và Cân Bằng Tiền Mặt (Một Bên Tham Gia) 

 
1. Đồng Tiền 

 
  Chỉ duy nhất D ch V  K t Chuyển Và Cân Bằng Tiền Mặt Một Lo i Tiền Tệ    c áp d ng  t i Việt Nam. D ch V  K t Chuyển Và Cân Bằng Tiền Mặt 

Gi a Nhiều Lo i Tiền Tệ sẽ          c áp d   . Đồng tiề     c s  d ng k t chuyển phải tuyệ   ối tuân thủ   e      q     nh pháp lu t hiện 
hành của Việt Nam.  

   
2. Các Lựa Chọn 

 
  Các mô tả của Các Lựa Chọn t i L ch Trình Sản Phẩm chỉ    c cung cấp với m    í    ể Khách Hàng tham khảo thông tin. Một số Các Lựa Chọn 

mô tả t i L ch Trình Sản Phẩm có thể sẽ          c áp d ng t i Việt Nam. Việc s  d ng Các Lựa Chọn sẽ ph  thuộc vào khả  ă         ấp d ch 
v  củ  N â  H           q     nh pháp lu t hiện hành của Việt Nam. 

   

Qui định Bổ Sung về Dịch Vụ Kết Chuyển Và Cân Bằng Tiền Mặt (Nhiều Bên Tham Gia)  

 
1. Đồng Tiền 

 
  Chỉ duy nhất D ch V  K t Chuyển Và Cân Bằng Tiền Mặt Một Lo i Tiền Tệ       ề ngh  t i Việt Nam. D ch V  K t Chuyển Và Cân Bằng Tiền Mặt 

Nhiều Lo i Tiền Tệ sẽ          c áp d   . Đồng tiề     c s  d ng k t chuyển phải tuyệ   ối tuân thủ   e      q     nh pháp lu t hiện hành của 
Việt Nam.  

   



 
 

2. Kết Chuyển Khoản Vay Giữa Các Công Ty 
 

  Việc K t Chuyển Khoản Vay Gi a Các Công Ty sẽ          c áp d ng t i Việt Nam. 
   
3. Đ ều 9 (Chấm Dứ         m    )    c thay th         : 

 
  “ .1    Đ i Lý, phải g       N â  H    ( ồng g i các Bên Tham Gia khác) thông báo bằ    ă  bản ít nhấ   r ớc 30 ngày n u Bên Tham Gia muốn 

chấm dứt làm Bên Tham Gia. Vào ngày h t h n củ        b     ,         ẽ không còn là Bên Tham Gia, tuy nhiên các quyề              của 
       m         ẽ    c dồn tí     n ngày h t h  .” 

   
4. Các Lựa Chọn 

 
  Các mô tả của Các Lựa Chọn t i L ch Trình Sản Phẩm chỉ    c cung cấp với m    í    ể Khách Hàng tham khảo thông tin. Một số Các Lựa Chọn 

mô tả t i L ch Trình Sản Phẩm có thể sẽ          c áp d ng t i Việt Nam. Việc s  d ng Các Lựa Chọn sẽ ph  thuộc vào khả  ă         ấp d ch 
v  của Ngân Hàn 
 
 
 
 
 


