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Quy Pinh Bd Sung (Viét Nam)

Péi véi cac Dich Vu dwee cung cép tai Viét Nam hodc tir Viét Nam cho Khach Hang, Théa Thuan dwec stra déi/ bd sung nhw sau:

Cac thuat ngir viét hoa dwoc str dung nhwng khéng dwoc dinh nghia tai Quy dinh B Sung nay cé nghia nhu dwoc néu tai Théa Thuan.

Quy Pinh Bé Sung Déi V&i Cac Bidu Khoan Vé Tai Khoan

1. Diéu Khoan 4 (Rat Tién) s& duoc bd sung nhw sau:

“4.3 Tay tng thoi diém, Ngan Hang c6 thé cho phép Khach Hang s dung Tai Khoan dé chi tra cac khoan thanh toan thuwong xuyén, dinh ky theo
yéu cau cla chd tai khoan va viéc siv dung Tai Khodn trong tredng hop nay sé phai tuan tha thém cac dieu khoan va dieu kién riéng ap dung cho yéu
cau thanh toan nay.”

2. Diéu Khoan 6.1 (Théng Tin Tai Khoan) dwoc thay thé bang quy dinh sau day:

“6.1 Tan sé va phwong thirc: Tat ca thong bao cho Khach Hang, bao gom cac sao k&, gidy bao hoac yéu cau, thong bao lién quan dén cac thay doi

déi voi Cac Diéu Khoan Vé Tai Khoan, Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan, Biéu phi Dich Vu, cac diéu khoan va diéu kién Dich Vu khéc, tly thudc quyet
dinh ctia Ngan Hang, sé duoc giao tan tay, chuyen qua fax, giri qua email ho&c qua dwdrng bwu dién dén cac dia chi ma Khach Hang da cung cép
cho Ngan Hang va Ngan Hang ddng y. T4t ca théng béo gri cho Ngan Hang chi ¢é hiéu luc khi théng bao dé thuc té nhan dwoc béi nhan vién dwoc
Ngan Hang Gy quy&n nhan théng bao.”

3. Diéu Khoan 7 (Tién L&i trén Sé Dw Cé) duoc bd sung cac quy dinh sau day:

“7.2 Céac murc lai suat ma Ngan Hang ap dung cho Tai Khoan va tién glri (bao gdm tién giri c6 ky han va tién gt khong ky han) la mirc 14 sudt ndm
(m6t ndm 360 ngay). Cac murc 1&i suat nay co thé dwoc quy dbi sang murc |4i sudt nam (moét nam 365 ngay) béng cong thirc quy dbi sau:

Lai suat %/nam (mot ndm 365 ngay) = L&i suét %/ndm (mot ndm 360 ngay) / 360 * 365

7.3 L&i phét sinh trén Tai Khoan va tién gri (bao gdm tién gtvi c6 ky han va tién gri khong ky han) sé dwoc cong dén theo ngay va duoc tinh trén co
s& mét nam c6 360 ngay. Ngoai ra:

() Déi voi Tai Khoan va tién glri khong ky han, 1ai sé& dwoc tinh trén sb dw thue té vao cudi ngay va theo sé ngay duy tri sé dw thuc té.

(i) Déivai tién gui c6 ky han, phu thudc vao viéc Khach Hang tuan tha cac diéu kién &p dung déi véi tién gli 6 ky han, I&@i sé dwoc tinh trén
khoan tién gbc dwoc duy tri trong thdi han gli tién tir ngay gtvi tién cho dén ngay dao han (khdng bao gdm ngay dao han).

(i) DAi v&i Tai Khoan va tién gt (bao gém tién glri c6 ky han va tién gri khéng ky han) ma thdi han tinh ti khi nhan tién gl cho dén khi thanh
toan hét khoan tién gii la dwdi mét (01) ngay, thoi han tinh Iai sé la khong (0) ngay.”

4. Diéu khoan 8 (Trach Nhiém dbi v&i Chi Thi Thanh Toan) dwoc bd sung quy dinh sau day:

“8.3 Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra sodt, khiéu nai; thoi han x& ly dé& nghi tra soat, khiéu nai va viéc x Iy két qua tra sodt, khiéu nai lién quan dén
Tai Khoan hodc Séc (goi chung la “Dich Vu Bj Khiéu Nai”).

(a) Bét ki d& nghi tra soat, khiéu nai giao dich nao lién quan dén Dich Vu Bj Khiéu Nai phai duoc thong bao cho Ngan Hang thong qua Trung Tam
Tw Van Khach Hang hoac bat ky chi nhanh nao ctia Ngan Hang trong vong 60 ngay ké tr ngay phat sinh giao dich dwogc dé nghi tra soat, khiéu
nai, hodc ké tir thoi diém Séc dwoc xuét trinh dé& thanh toan déi véi Séc. Khach Hang x&c nhan va ddng y réng cac cudc goi dén Trung Tam Tw
Van Khach Hang sé& duoc ghi am phil hop véi quy dinh phap luat hién hanh va Cac Bidu Khoan Vé Tai Khoan nay.

(b) Dé& c6 can ct chinh thirc cho viée xtr Iy d& nghi tra soat, khiéu nai, bt ky dé nghi tra soat, khiéu nai nao ctia Khach Hang vé& Dich Vu Bi Khiéu
Nai phai dwoc Iap thanh van ban theo mau ma Ngan Hang &p dung tlly tirng thoi diém. Trwdng hop Khach Hang dé nghi tra soat, khieu nai giao
dich lién quan Dich Vu Bj Khiéu Nai qua Trung Tam Cham Séc Khach Hang clia Ngan Hang thi Khach Hang phai bd sung gidy dé nghi tra soét,
khiéu nai theo mau trong va thdi han ma Ngan Hang yeu cau Truwong hop Khach Hang ay quyen cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai,
Khéch Hang thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé Gy quyén va phi hop véi Cac DBidu Khoan V& Tai Khoan nay.

(c) Sau thoi han 60 ngay néu tai Diéu khoan 8.3 (a), Ngan Hang c6 quyén tir chéi cac dé nghi tra soat, khiéu nai déi véi Dich Vu Bi Khiéu Nai va
Khach Hang sé chiu trach nhiém vé bat ki ton that hay thiét hai (néu cd) phat sinh hoac co lién quan dén cac giao dich nay.

(d) Ngan Hang sé xtr Iy,dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Khach Hang trong vong 30 Ngay Lam Viéc (hoac bét ky thdi han nao khac ma phap luat quy
dinh tai tteng thoi diém) ké tr ngay Ngan Hang nhan dwoc yéu cau tra soat, khiéu nai lan dau ctia Khach Hang cung véi day da cac ching ti

lién quan tir Khach Hang.

(e) X ly két qua tra soat, khiéu nai déi v&i Dich Vu Bj Khiéu Nai:

(i) Trwong hop vu viéc khong c6 ddu hiéu téi pham:



Trong thdi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay théng bao két qua tra soét, khiéu nai cho Khach Hang (hoac bét ky thdi han nao khac do phap
luat quy dinh tai tirng thoi didm), Ngan Hang thuc hién bdi hoan cho Khach Hang d6i voi nhivng ton that phat sinh lién quan dén Dich Vu Bi
Khiéu Nai khéng do 16i ctia Khach Hang va/hodc khong thudc cac trudng hop bat kha khang theo Cac Diéu Khoan V& Tai Khoan nay. Dé
lam rd, trach nhiém bdi thwéong thiét hai cia Ngan Hang déi véi Khach Hang lién quan dén céac giao dich c6 khiéu nai (néu co) sé duoc xac
dinh theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trong trwong hop hét thei han x( ly d& nghi tra soat, khiéu nai néu trén ma van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi
trong vong 15 ngay lam viéc tlép theo (ho&c bét ky thoi han nao khac do phap luat quy dinh tai tirng thoi dlém) Ngan Hang va Khach Hang
sé théa thuan véi Khach Hang vé phwong an x& ly hodc, tly thudc vao quyet dinh cdia minh, Ngan Hang co thé tam thoi bdi hoan tén that
cho Khach Hang cho dén khi co két luan cubi cung clia co quan cé thdm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cla céac bén. Truwong hop
Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong théa thuan dwoc va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh x& ly d& nghi tra soat, khiéu nai
thi viéc giai quyét tranh chap duoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat.”

(i) Trwong hop vu viéc c6 ddu hiéu téi pham (theo ddnh gid hop ly cda Ngan Hang):

Trong trwéng hop hét thei han xir Iy d& nghj tra soét, khiéu nai néu trén ma van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi
trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hodc bt ky thei han nao khac do phap luat quy dinh tai tirng thei diém), Ngan Hang va Khach Hang
sé thdéa thuan vdi Khach Hang vé phuwong an xt Iy hodc, tiy thudc vao quyét dinh cia minh, Ngan Hang c6 thé tam thoi bdi hoan tdn that
cho Khach Hang cho dén khi c6 két luan cudi ciing clia co quan cé thAm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém clia cac bén. Truéng hop
Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong théa thuan dwoc va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh x& ly d& nghi tra soat, khiéu nai
thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat.”

5. Diéu Khoan 10 (Pinh Chi, Péng hodc Cham Dt Tai Khoan) dwoc thay thé béng quy dinh sau day:

“10.1 Tai Khoan khéng hoat dong: Néu Tai Khoan clia Khach Hang khong phét sinh giao dich trong vong 12 (muoi hai) thang thi méc nhién Tai
Khoan nay sé dwgc xem la Tai Khoan khéng hoat dong. Trong trwd'ng hop nay, Ngan Hang sé:

(@  Thong Bao cho Khach Hang vé viéc Tai Khoan khong hoat déng trudc 30 (ba muoi) ngay va sé tam nguwng viéc cép ban sao ké tai khoan
dong thoi ap dung mét khoan phi doi voi viéc gitv Tai Khoan khong hoat dong cia Khach Hang cho dén khi Ngan Hang nhéan dwoc Chi Thj
hop 1& tir Khach Hang dé kich hoat tai khodn hodc cho dén khi Ngan Hang dong tai khoan.

(b) Néu sau thoi han néu trén Tai Khoan van khéng phat sinh giao dich, tai bat ky thei diém nao Ngan Hang cé quyén gl Thong Bao cho Khach
Hang vé viéc déng Tai Khoan trwéc 60 (sau muoi) ngay va trong thoi han nay ma Ngan Hang khong nhan dwoc bét ky Chi Thi hodc phan
hdi nao tlr Khach Hang, Ngan Hang sé co quyen doéng Tai Khodn. Néu Khach Hang yéu cau duy tri tai khoan trong trwdng hop nay, viéc duy
tri tai khoan sé phu thudc vao su dong y ctia Ngan Hang.

10.2 BDéng Tai Khoan

Ngan Hang c6 thé déng Tai Khoan ctia Khach Hang:

(@  Theo yéu cau béng van ban ctia Khach Hang;

(b)  Khi Khach Hang la c& nhan bj chét, mét tich hodc mat nang Iwc hanh vi dan su;

()  Khi Khach Hang la té chirc cham dirt hoat ddng theo quy dinh ctia phap luat; ) )

(d)  Trong trwong hop Khach Hang vi pham phap luat Viét Nam, hoac vi pham phap luat va qui dinh khac, hoac vi pham bat ky dieu nao trong
Théa Thuén hoéc bét ky diéu khoan va diéu kién nao khac ma Ngan Hang qui dinh cho tirng loai Tai Khoan cu thé trong ting thoi diém, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han viéc Khach Hang khong nép da chirng tir do Ngan Hang qui dinh lién quan dén mé, diéu hanh Tai Khoan trong
thoi han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay Ngan Hang cé théng béo nhic nhé Khach Hang trinh nop ching tir;

()  Theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang trong pham vi téi da phap luat cho phép va sé Théng Bao cho Khach Hang ngay khi c6 thé;

® Theo quy dinh tai Diéu 10.1 néu trén; hoac

(@) Theo céac trwong hop khac do phap luat qui dinh.

Sau khi Tai Khoan dwgc dong, s6 dw con lai trén Tai Khoan (sau khi khau trir moi khoan phi va cac khoan tién ma Khach Hang con ng’ Ngan Hang)
sé duwoc chi tra theo yéu cau clia Khach Hang hodc theo quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén phil hop véi quy dinh hién hanh.

10.3 Phong téa Tai Khoan: Ngan Hang cé quyén phong tda mét phan hay toan bo sé dw Tai Khoan trong cac trudng hop sau:

(@  Theo Chi Thi hop & bang van ban ctia Khach Hang;

(b)  Khicé quyét dinh hodc yéu cAu bang van ban ctia ngwdi cé thAm quyén theo qui dinh ctia phap luat;

(c)  KhiTai Khoan duwgc mé nhwng Khach Hang khong ndp dd chirng tir do Ngan Hang qui dinh;

(d)  Khi Ngan Hang phat hién hodc dwoc théng bao bdi bat ky ngwdi nao vé viéc c6 nham 1an, sai s6t vé chuyé&n/ndp tién vao Tai Khoan;
(e)  Khi Ngan Hang phat hién c6 dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén hoat déng thanh toan trén Tai Khoan;

() Khicé bat ky tranh chap nao dbi véi toan bd hay mét phan sb dw trén Tai Khoan; hoéc

(9) Cac trong hop khac theo qui dinh cta phéap luat hién hanh.

Viéc phong téa Tai Khodn sé& chdm dut khi (i) két thic thoi han phong téa theo Chi Thi ctia Khach Hang hoac cla ngudi c6 thdm quyén hoéc (ii)
theo nhan dinh hop ly cua Ngan Hang khi cd dl co s& cho rang cac thiéu sét, nhadm 1an, gian l1an, vi pham da dwoc khac phuc hoéc (i) theo yéu
cau bng van ban clia ngudi cé thdm quyén theo qui dinh phap luat hién hanh.

10.4 Tam khoéa Tai Khoan: Ngan Hang cé quyén tam khoa mot phén hay toan bd sé dw Tai Khoan trong cac triérng ¢ Chi Thi hop |é bing vin
ban cda Khach Hang Tuy nhién, Ngan Hang cé quyen tr chdi yéu cau tam khoéa khi cha tai khodn chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét
dinh cudng ché clia co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan no phai tra cho Ngan Hang. Viéc cham durt tam khoa
tai khoan thanh todn va viéc xt Iy cac lénh thanh toan di, dén trong thdi gian tam khoéa thuwe hién theo yéu cau clia chi tai khodn thanh toan (hoac
ngwoi dai dién hop phap cla chu tai khoan).



10.5 Qhém dt Théa Thuan: Sau khi tat ca cac Tai Khoan ctia Khach Hang dwoc dong, Théa Thuan sé cham dwt hiéu luc ngoai trir cac diéu
khoan tiép tuc cé hiéu lwc theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan. Bat ky quyén hodc nghia vu nao da phat sinh vao hoac truwdc khi déng Tai
Khodn van co6 hiéu lwc.

10.6 Thanh toan sau khi Dong Tai Khoan: Néu Ngan Hang thyc hién viéc Rt Tién sau khi déng Tai Khoan ctia Khach Hang, Khach Hang déng
y thanh toan ngay cho Ngan Hang so tien dé khi Ngan Hanh cé yéu cau.
10.7 S6 Dw C6 khong ngwei nhan: Ngan Hang sé& khong thanh toan I4i trén bat ky sé dw cé khéng ngudi nhan trong bat ky Tai Khoan nao bi

déng hoac bi tam khéa hoac mét Tai Khoan ma Ngan Hang da liét vao danh sach khong hoat déng.

10.8 Chuyén déi Tai Khoan: Ngan Hang sé théng bao cho Khach Hang trong trwéng hop Ngan Hang chuyén ddi loai Tai Khoan nay thanh loai
Tai Khoan khac.”

Quy Pinh Bé Sung déi véi Cac Didu Khoan Tiéu Chuén

1. Pinh Nghia va Giai Thich

“Nguoi” tai Diéu Khoan (Cac nguyén tac gidi thich Cac Piéu Khoan Tiéu Chuan) dwgc thay thé bang qui dinh sau day:
“ngwdi” nghia la mét nguwoi, td chive, doanh nghiép hodc bét ky td chire tin dung nao dwoc phép hoat dong, kinh doanh tai Viét Nam.

2. Diéu Khoan (Pai Dién Nhan Téng Pat) sé khéng ap dung.

3. Muc (c) Biéu Khoan (Khong Nhat Quan) duoc thay thé bing quy dinh sau day:
Théa Thuan dwoc lap bang tiéng Viét vazhoac tiéng Anh. Trong truong hop cé sy khong nhat quén, ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

4. Hop Phap
(@  Dich Vu dwoc cung cap cho Khach Hang khi va trong khuon khé dwoc phap luat cho phep. .
(b)  Khach Hang phai cé dwoc tat ca cac chdp thuan can thiét va/hodc sw cho phép cua tat cd cac Co Quan Cé Tham Quyén lién quan khi st

dung Dich Vu.

5. Chirng Chi Sé
B4t ky Chirng Chi S6 nao dwoc tao lap dé ding nhap st dung Dich Vu phai dwgc phat hanh hodc xac nhan béi té chirc cung cép dich vu ching
thiee hop phap do B Thong Tin va Truyén Thong cap phép theo Luat Giao Dich bién Tl ngay 29 thang 11 nam 2005 va cac van ban huwéng dan thi
hanh. Ngan Hang khéng tién hanh hoac hoat déng nhu mét t4 chirc cung cap dich vu chirng thyee theo Luét Giao Dich Dién T(r. Do do, Ngéan Hang
sé khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi v&i bat ky ngwdi ndo lién quan dén tinh xac thwe hodc dam bao cta Chirng Chi Sbé val hoac lién quan dén
bét ky s nhdm Ian nao rdng Chirng Chi Sé d6 da duoc phat hanh/ xac nhan béi td chire cung cép dich vu chirng thwe hop phéap.

6. Font chiv

Néu Khach Hang c6 yéu ciu, Ngan Hang sé cung cap ban sao Théa Thuan véi font chiv cé dinh dang va kich thwéc nhw yéu cau.

Qui dinh B6 Sung vé Dich Vu Ké&t Chuyén Va Can Bang Tién Mat (Mat Bén Tham Gia)

1. Pong Tién
Chi duy nhét Dich Vu Két Chuyén Va Can Bang Tién Mat Mot Loai Tién Té dwoc ap dung tai Viét Nam. Dich Vu Két Chuyén Va Can Bang Tién Mat
Gitra Nhiéu Loai Tién Té sé& khong dwoc &p dung. Bong tién dwoc stv dung két chuyé&n phai tuyét déi tuan tha theo cac quy dinh phap luat hién
hanh cla Viét Nam.

2. Céac Lwa Chon
Céc mo ta clia Cac Lwa Chon tai Lich Trinh San Phdm chi dwoc cung cép véi muc dich dé Khach Hang tham khao théng tin. Mot sb Cac Lwa Chon

mo ta tai Lich Trinh San Pham c6 thé sé& khong dwoc ap dung tai Viét Nam. Viéc str dung Cac Lwa Chon sé phu thudc vao kha ndng cung cép dich
vu ctiia Ngan Hang va cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam.

Qui dinh B Sung vé Dich Vu Két Chuyén Va Can Bang Tién M&t (Nhidu B&n Tham Gia)

1. Pong Tién

Chi duy nhét Dich Vu Két Chuyén Va Can Bang Tién Mat Mot Loai Tién Té dugc dé nghi tai Viét Nam. Dich Vu Két Chuyén Va Can Bang Tién Mat
Nhiéu Loai Tién Té sé khong dwoc ap dung. DBong tién dwoc str dung két chuyén phai tuyét déi tuan tha theo cac quy dinh phap luat hién hanh cta
Viét Nam.



Két Chuyén Khoan Vay Gitra Cac Cong Ty

Viéc Két Chuyén Khoan Vay Gitra Cac Cong Ty sé khong duoc &p dung tai Viét Nam.

Diéu 9 (Ch&dm Dt Bén Tham Gia) dwoc thay thé nhw sau:

“9.1 Dai Ly, phai gri cho Ngéan Hang (dong glri cac Bén Tham Gia khac) thong bao bang van ban it nhat tredc 30 ngay néu Bén Tham Gia muén
cham dut lam Bén Tham Gia. Vao ngay hét han cla thong bao do, Bén d6 sé khong con la Bén Tham Gia, tuy nhién cac quyén va nghia vu cla
Bén Tham Gia d6 s& dwoc don tich dén ngay hét han.”

Céac Lwa Chon

Céc md ta cia Cac Lwa Chon tai Lich Trinh San Pham chi dwoc cung cép véi muc dich dé Khach Hang tham khao théng tin. Mot s6 Cac Lwa Chon

mo ta tai Lich Trinh San Pham cé thé sé& khong dwoc ap dung tai Viét Nam. Viéc st dung Cac Lwa Chon sé phu thudc vao kha ndng cung cép dich
vu cta Ngan Han
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