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|Canh bao virus may tinh Eurograbber|

Eurograbber 1a tap hop cac bién thé clia Zeus bao gdbm SpyEye, CarBerp va ZitMo. Virus nay pha v& phuong thirc bao
mat xac thwec 2 yéu tb 1a mot trong nhitng phwong phap dang dwoc cac ngan hang st dung rong rai hién nay vi cé do tin
cay cao.

Phuwong thirc str dung Eurograbber dé 4y cp tién ctia Ngan hang dién nhw sau:

(1). Céc tin téc str dung thi doan Itra nan nhan truy cap vao mot lién két doc hai co virus Eurograbber, virus xam nhap
vao may tinh nan nhan, hién thi gia mao théng bao Ngan hang dé Itra nan nhan cung cép sé dién thoai.

(2) Sau khi c6 sb dién thoai cia nan nhan, tin tic tiép tuc gia mao cac thong diép clia Ngan hang dé yéu cau cai dat
phan mém quan ly tai khoan. Thuwc chat day 13 phdn mém doc hai gia mao, dung dé 14y trom tin nhén xac thwe tir Ngan
hang.

(3) V&i viéc lay dwoc cac thong tin dang nhap, sbé tai khoan va mat ma, tin tic cé thé thwe hién cac giao dich rut tién tai
Ngan hang ma chu tai khoan nay khéng hé hay biét

Mé&c du chua c6 ghi nhan vé viéc virus nay xuét hién tai Viét Nam, song dé dé phong nguy co lay nhiém virus
Eurograbber néi riéng va dam bao an toan cac giao dich trwc tuyén néi chung, Ngan hang dé nghi Quy khach lwu y
nhirng diém sau:

e Kiém tra rdng phdn mém chéng virus clia Quy khach da dwoc cap nhat.

e Dam bao rang cac tin nh&n SMS phan anh yéu cau giao dich ngan hang trwc tuyén ciia ban. Vi du, néu ban
nhan dwoc mot tin nhan yéu cau bd sung ngudi thu hwéng hodc chuyén tién cho mét sb tai khodn ma ban
khéng biét thi ban KHONG BUQC nhap théng tin vao Ngan hang tric tuyén va phai théng bao cho Ngan hang
ngay lap twc.

e Tin nhan SMS dwoc glri tr Ngan hang ludn ludn la: +8069; 1900545406; Stanchart.

e Kiém tra ndi dung SMS can than, néu Quy khach cadm thay nghi ngd, vui long lién hé Ngan hang ngay lap tie.

e Dé& bdo mat, khéng bdm vao céc lién két tir cac email, cai dat bat ky nhitng chwong trinh nao khéng ré ngudn
gbc hodc thye hién cac giao dich truc tuyén trén may tinh ma ban nghi ngé dang bi xam hai.

o Ludn truy cap dich vu Ngan hang truc tuyén cla ching t6i bing cach gé dia chi tham chiéu chinh xac
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e Doc cac meo bao mat khac trén website clla Ngan hang

Lwu v Quan trong

Ngan hang khong bao gi®» yéu cau khach hang cung cap s6 dién thoai clia Qui khach qua cac k&nh nhw: ngan hang
trc tuyén, dién thoai, email, SMS. Va Ngan hang khéng bao gio yéu cau khach hang cung cdp mat khau cta Qui
khach qua cac kénh nhw dién thoai, email, SMS. Néu Quy khach nghi ngd ring may tinh clia Quy khach hoac tai khoan
ngan hang ctia Quy khach da bj xam nhap trong khi giao dich ngan hang trwc tuyén véi chang téi, xin vui long lién hé voi
chung téi ngay lap tiec.
Thong tin lién hé ctia Ngan hang: 84-8-3911 0000 hoac 84-4-3696 0000.
Dia chi:

e LAu 1, TTTM Sai Gon, 37 Ton Bic Théng, Quan 1, Tp HCM

. Téng trét — Toa nha CDC, 25 Lé DPai Hanh, Quéan Hai Ba Trwng, Ha Noi

o Tang trét- Toda Thap Ha Noi, 49 Hai Ba Trung, Quan Hoan Kiém, Ha Noi




