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Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) - SMS Banking - Diéu

khoan va diéu kién

Nhirng diéu khoan va diéu kién nay ("Diéu khoan SMS") quy dinh quyén va nghia vu ctia Khach hang
va Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam),

("Ngan hang") trong viéc s dung dich vu SMS (trc la Dich Vu Truy VAn & Thuc Hién Céac Giao Dich
Ngan Hang Co Béan va Dich Vu Gri Théng Béo Theo Yéu Cau).

Quy khach vui long doc k¥ vi nhirng diéu khodn va diéu kién vé SMS nay mang tinh rang budc vé mét

phap ly.

1. Cung cép dich vu
1.1 Ngan hang chung téi, sé cung cap dich vu SMS Banking, sau day goi la "Dich
vu", cho Khach hang phu hop véi cac Diéu khoan va Piéu kién ctia Dich vu.
1.2 Théng qua Dich vu cung cip b&i Ngan hang va phu hop véi cac quy dinh phap
luat hién hanh cla Viét Nam, Khach hang cé thé glri yéu cau dé thuc hién:
- Dich Vuy Truy Van & Thuc Hién Cac Giao Dich Ngan Hang Co Ban: truy van
(truy van sb du tai khodn, truy van nam giao dich gan nhat) va thuc hién cac giao dich ngan hang co
ban (chuyén tién gitra cac tai khoadn cliia 1 chu tai khoan, yéu cau cung cap sao ké tai khoan, yéu cau
cép sb séc)
- Dich Vu G@i Théng Bao Theo Yéu Cau: Ngan hang sé tw ddng chuyén thong tin
t&i Khach hang néu Khach hang dang ky dich vu bao gdm théng tin giao dich, sd dw tai khoan, théng

bao ngay t&i han hoéc tai tuc cla cac khoan tién givi cé ky han, v.v

2. DPéi twong khach hang

2.1 Dich vu nay danh cho dbi twong khach hang da dang ky st dung dich vu gdi
théng bao qua tin nhan SMS.

2.2 M&i khach hang phai co it nhat mét tai khoan ca nhan hodc tai khoan dong s&

hiru tai Ngan hang, mét sé dién thoai di ddng dang st dung va da dwoc dang ky véi Ngan hang.

3. Quy mé va thoi gian hoat dong

3.1 Theo quy dinh vé& dich vu va thoi gian hoat dong dwoc dang tai trén trang web
chinh thtrc ctia Ngéan hang.

3.2 Ngan hang sé sir dung cac bién phap linh hoat va hop ly dé dam bao cho Khach
hang luén truy cap vao Dich vu mét cach thuan tién.

Nhwng trong mot sé trudng hop Khach hang sé khang thé truy cap Dich vu trong
thdi gian hoat dong thdng thwéng do hé thdng béo tri dinh ky hodc qua tai hodc nhitng tinh hudng
khac nam ngoai kha nang kiém soat ctia Ngan hang

3.3 Ngan hang khéng cin théng bao trwdc cho Khach hang ma cé quyén don
phuong:

3.3.1 B sung, loai bd, thay ddi, két thuc, tam thdi nglrng bat cir chlc nang

nao cla Dich vu;
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3.3.2 Thay déi thoi gian hoat déng cta Dich vu; hodc
3.3.3 Ngtrng cung cép Dich vu.

4, Nhan dién Khach hang

4.1 Khach hang phai tuan theo nhitng lwu y trong mau tin nhadn ma Ngan hang g
t&i Khach hang dé tao mat khau khi st dung Dich vu, sau day goi 1a "sé PIN" dé& Ngan hang cé thé
théng qua dé ma xac nhan dé Ia Khach hang.

4.2 Khach hang c6 thé thay ddi s6 PIN bat clr ltc nao. Sw thay déi nay sé cé hiéu lwc
ngay khi Khach hang nhan dwoc xac nhan thay ddi tir phia Ngan hang

4.3 Khach hang cé trach nhiém gitr sb dién thoai di dong cia minh dé két ndi véi
Dich vu (sau day goi la "S4 dién thoai di dong da dugc dang ky") va linh kién di kém véi may co lwu
tri» thong tin vé& quy khach. Néu can thiét, Quy khach phai thay déi Sé dién thoai di dong da duoc
dang ky ctia minh tai chi nhanh Ngan hang.

4.4 Khach hang phai chiu trach nhiém phap Iy néu cac théng tin d& xac nhan Khach
hang bi tiét 16 cho nguoi khac trong bat ky trwdng hop ndo va phai chiu tat cd nhivng rdi ro néu sé PIN
va/hodc Sbé dién thoai di dong da dwoc déng ky cla Khach hang dwoc st dung béi nguwdi hodc muc
dich khéng c6 sw Gy quyén cta quy khach

4.5 Ngay khi Khach hang phat hién ra hodc nghi ngd sd PIN cGa minh d& bi nguoi
nao dé biét, may dién thoai di ddng hodc linh kién di kém véi may co lwu trir théng tin ctia Quy khach
bi mat ho&c Dich vy da dwoc str dung bdi mot bén khong duoc Gy quyén hodc dwoc st dung trong
muc dich khéng dwoc Gy quyén, Khach hang phai 1ap tirc tw minh thong bao véi Ngan hang hoac
thong bao v&i Ngan hang thong qua dwdng day néng da dwoc Ngan hang chi dinh truwdc. Trwéc khi
Ngan hang thwc sy nhan dwoc théng bao, Khach hang phai chiu tat ca trach nhiém cho bén khong

duwoc Uy quyén hodc trong muc dich khéng dwoc Gy quyén da va dang st dung Dich vu.

5. Hwéng dan Gy quyén va hoat dong

5.1 Khach hang déng y rang sw lién két gitra Sé dién thoai di dong da dwoc dang ky
va sb PIN 1a du dé nhan dang quy khach. Ngan hang dwoc phép thwc hién yéu cau clia Khach hang
(théng qua Sé dién thoai di ddng da dwoc dang ky va sé PIN) ma khéng can sy xac nhan déng y nao
bang van ban hodc hinh thirc khac tir phia Khach hang.

5.2 Ngéan hang dwoc phép thu phi tr tai khoan cia Khach hang sau khi nhan dwoc
yéu cau thyc hién giao dich tir phia Khach hang théng qua Dich vu.

5.3 Khéach hang khéng dwoc hlly bé nhirng yéu cau ctia minh sau khi da glvi yéu ciu
dd6 cho Dich vu.

5.4 Néu Khach hang yéu cidu Ngan hang khong thuc hién yéu ciu cta minh sau khi
yéu ciu doé da dwoc glvi, Ngan hang sé thyc hién theo quyét dinh ctia Ngan hang va theo sy linh hoat
cta hé théng. Néu dong y, quy khach sé& chiu hoan toan trach nhiém néu cé bat c& chi phi nao phat
sinh cho phia Ngan hang do két qua thuc hién yéu cau d6 ctia Khach hang.

5.5 Ngan hang cé quyén diéu chinh cac yéu cau khi can thiét nhu:

5.5.1 Tw chéi thwe hién yéu ciu da dwoc gl téi Dich vu; hodc
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5.5.2 Yéu ciu Khach hang ndp mét gidy xac nhan vé nhirng yéu cau déc

biét ciia minh

5.6 Khi Ngan hang cho rang da nhan dwoc mot yéu cau chwa dwoc Gy quyén, Ngan
hang cé quyén kiém tra xem yéu ciu dé cé dwoc Gy quyén béi khach hang hodc cé dwoc hwéng dan
theo phwong phap hop ly hay khéng. Néu bat ky yéu cau nao khong duoc Gy quyén dwoc phat hién
ra, Ngan hang cé quyén tr chdi thwe hién giao dich lién quan dén yéu cau dé. Ngan hang sé khong
chiu trach nhiém vé sy mét mat cia Khach hang vi quyén tir chéi thwe hién giao dich dé ciia minh.

5.7 Th&i gian hoat dong clia Dich vu sé linh hoat theo tirng chirc nang chi tiét va theo
théng bao ctia Ngan hang:

- Dich Vu Truy VAn va thuc hién cac giao dich ngan hang co ban: 24 gi¢ trong

ngay.
- Dich Vu Gri Théng Bao Theo Yéu Cau: 24 gi¢ trong ngay
6. Cam két va trach nhiém phap ly ctia Khach hang
6.1 Khéach hang cam két str dung Dich vu theo dung qui trinh da dwoc Ngan hang d&t
ra.
6.2 Sau khi Khach hang s dung Dich vu lan dau tién xem nhw Khach hang da chap

nhan va déng y s dung theo diéu kién va diéu khoan cla Dich vu SMS
6.3 Khach hang cam doan rang tat ca cac thong tin Khach hang da cung cap cho
Ngan hang lién quan dén viéc st dung Dich vu la dung, chinh xac va day da va Khach hang phai chiu
trach nhiém phap ly cho b4t ky hau qua nao do viéc cung cép sai théng tin cia minh
6.4 Khach hang cam két rang Ngan hang c6 quyén s dung théng tin ca nhan va
thong tin tai khodn cta Khach hang, Ngan hang sé cd gang ddm béo sw tuyét mat cla cac thong tin
nay, trtr khi:
6.4.1 C6 yéu cau phai tiét 16 cac thong tin nay theo quy dinh cla luat phap
cé lien quan hoac theo yéu cau cla chinh phi hodc cac co quan nha nwéc cé thdm quyén.
6.4.2 Viéc tiét 16 cac thdng tin nay la can thiét cho viéc chéng gian lan.
6.4.3 Mot sé théng tin phai dwoc tiét 16 theo quyét dinh clia Ngan hang dé
cung cap cho Dich vu.
6.4.4 Cung cép céac théng tin ¢6 lién quan cho co quan c6 thAm quyén theo
luat dinh.
6.5 Chi nhirng diéu kién va diéu khoan lién quan dén tai khodn dwoc cung cap chinh
thirc bang b&i Ngan hang méi la co sé& d& Quy khach dung dé thuc hién quyén cta minh.
6.6 Khéach hang phai chap nhan rang sé c6 mét khoang thdi gian can thiét dé truyén
tai yéu cau, théng tin hodc trao déi théng qua SMS.
6.7 Khach hang phai bdi thudng cho Ngan hang bat ky tén that nao ma Ngan hang
phai chiu do Khach hang khéng tuan thi diéu kién va diéu khoan Dich vu SMS Banking.

7. Trach nhiém phéap ly va cam két ctia Ngan hang
7.1 Ngan hang sé thwc hién cac bién phap hop ly d& dam bao réng hé théng hoat

doéng cla Dich vu da duoc cai dat véi thiét ké an toan; dé kiém soat, quan Iy cac rii ro v& hoat dong
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cla hé théng; tuan thi theo dung luat, quy dinh, huéng dan, théng tw, quy tdc dao dirc nghé nghiép
va cac tap quan thi trwong hién hanh phu hgp véi phap luat Viét Nam dwgc (’ng dung trong Ngan
hang tuy tirng thoi diém.

7.2 Trong bét ky trwdng hop ndo, Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém cho bét ky
tdn théat, thiét hai nao xay ra ddi véi Khach hang néu Khach hang khéng truy cap dwoc Dich vu, bao
gdm cac ton thét trwc tiép, gian tiép, do hau qua hodc tén that dic biét nao do.

7.3 Nhirng vi du vé cac tinh huéng ma Ngan hang s& KHONG chiu trach nhiém déi
véi Khach hang cho céc tén that hoac thiét hai xay ra cho Khach hang théng qua viéc sir dung Dich
vu bao gdm (nhung khéng gi¢i han):

7.3.1 Ngan hang thuwc hién theo chi dan cla Khach hang da dwoc xac nhan
mot cach hop phap tir phia khach hang nhwng thwe ra chi dan nay dwoc ngwdi khac cung cép théng
qua S6 dién thoai di dbéng da duwoc dang ky va s PIN cla Quy khach; hoac

7.3.2 B4t ky sw khong twong thich gitra hé thdng ctia Nha cung cép dich vu
mang di ddng cho Khach hang va hé théng ma Dich vu dang s dung; ho&c

7.3.3 Bét ky hw héng nao vé may maéc, hé théng hodc khoéng thwc hién dwoc
viéc trao ddi thong tin, xung dot vé ky thuat hodc nhirng tinh hudng khac ngoai tam kiém soat cla
Ngan hang dan dén Dich vu mét phan hodc hoan toan khong thé truy cap dwoc hodc cac yéu cau
thwe hién giao dich gri dén Dich vu khéng dwoc thwe hién mét cach nhanh chéng hodc khong dwoc
thwc hién; hoac

7.3.4 Khach hang dwa trén cac thong tin tai chinh dwoc Dich vu cung cap
mét phan hodc cac phwong tién ctia Dich vu cung cap, hodc

7.35 Khach hang hodc ngudi ndo khac st dung sai hé théng ciia Nha cung
cép dich vu mang di dong; hodc

7.3.6 Béat clr sw truy cap thong tin tai khodn khach hang dwoc bén the 3
thwe hién dwoc xem nhw chinh khach hang dang st dung Dich vu.

7.4 Trong trwdng hop Khach hang phai chiu mat mat hodc hw héng nao gay ra do
viéc s dung Dich vy, Ngan hang sé& chi chiu trach nhiém cho mét méat va hw héng truc tiép, trong
nhirng chiéu huéng binh thuwdng cla trwong hop do, hay co thé xay ra mot cach hién nhién trong cac
tinh huéng thwdng gap va chi khi nao cac hw hdng méat mat dé gay ra bdi sy so suét ctia Ngan hang

hodc sai sét c6 chu y.

8. Giai quyét tranh chap va sai sét

Néu Khach hang cho rédng Ngan hang thuc hién yéu cau giao dich cla Khach hang khéng
ding, Khach hang dwoc quyén lién hé véi Ngan hang trong vong 30 ngay ké tir ngay giao dich duoc
thwe hién, néu khéng Khach hang xem nhw da chap nhan sy thyc hién giao dich cia Ngan hang va

chiu hoan toan trach nhiém phap ly

9. Phi

9.1 Khach hang c6 nghia vu tra phi Dich vu va cac chi phi khac lién quan cho Ngan
hang theo biéu phi Ngan hang da dwa ra, va biéu phi nay sé& duwoc cong bd trén trang web ctia Ngan
hang.
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9.2 Khach hang coi nhw da chap nhan biéu phi méi néu Khach hang tiép tuc st dung

Dich vu sau khi sy thay dbi vé chi phi da dwoc déng trén trang web ctia Ngan hang.

10. Trao déi théng tin

10.1 B4t civ cac phan héi nao lién quan dén Dich vu sé dwoc chuyén tryc tiép dén
dwdng day néng clia Ngan hang (84.8.39110000 / 84.4.36960000).

10.2 Ngoai trir dwérng day néng ctia Ngan hang, Khach hang ciing cé thé théng bao
véi Ngan hang bang cach dén cac chi nhanh ctia Ngan hang ma Khach hang da mé tai khoan tai do.

10.3 Néu Ngan hang can givi théng bao dén Khach hang, Ngan hang sé gwi tdi dia chi
lién hé hodc dia chi thw dién tlr (email) ma Khach hang da cung cap cho Ngan hang trong thoi gian

gan day nhét.

11. Chét lwong Dich vu: Thu am lai cac cudc goi va hwéng dan thue hién giao dich cta khach
hang
111 Dé bao vé khach hang, nhan vién cia Ngan hang, va giup giai quyét cac tranh

chép gitra khach hang va Ngan hang, Khach hang lwu y rang:

11.1.1  Ngan hang c6 thé thu am tit cd cac cudc déi thoai bang dién thoai
gitba Ngan hang va khach hang st dung Dich vy; va

11.1.2  Ngan hang c6 thé git lai hd so vé tat ca cac yéu cau thwc hién giao
dich cta khach hang gtvi t¢i Dich vu; va

11.1.3  Ngan hang c6 thé nghe cac cudc dién thoai vé Dich vu dé& danh gia va

cai thién chét lwong dich vu

12. Quang cao clia Ngan hang

12.1 Thoéng qua dich vu nay, Ngan hang sé& quang céo cac san pham va dich vu cta
minh va cla cac cdng ty khac thudc hé thdng toan ciu cla tap doan Ngan hang Standard Chartered
theo tirng thoi diém. Néu Khach hang, lién quan dén cac thda thuan khac véi Ngan hang, yéu cau
Ngan hang khéng glri cac 4n phdm quang céo téi minh (hodc Khach hang sé yéu cau trong twong

lai), Khach hang phai déng y rang sw gi¢i han nay sé khéng ap dung cho céac quang cdo nay.

13. Bao mat

13.1 Khach hang nén dbi s6 PIN ctia minh thuéng xuyén va déi khi cé yéu cau tir Dich
vu. Khach hang khéng nén chon sb PIN d3 s dung trudc day;

13.2 Khi Khach hang chon mét sé PIN, Khach hang nén chi y khéng chon day sé ma
nguoi khac dé dang doan ra. Vi du, Khach hang nén tranh ngay sinh nhat clia minh, nguwdi than, hoac
mot phan sb dién thoai ctia Khach hang.

13.3 Khach hang phai tién hanh tat ca cac bién phap phu hop dé bao vé sb PIN va s
dién thoai di ddng va linh kién di kém v&i may khi cé thé. Khach hang khong dworc tiét 16 bat o chi tiét
nao vé sb PIN cho b4t cir ngudi nao khac, cho bat ctr nhan vién nao ctia Ngan hang, ho&c cho nhan

vién tro giup vé k¥ thuat lién quan dén Dich vu.
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13.4 Khach hang khong duwoc ghi lai s6 PIN cla minh bang cach nao d6 ma ngudi
khac c6 thé dé dang nhan ra dé la mat khau.

13.5 Néu Khach hang tiét 16 hodc nghi ng® sé PIN cia minh hodc mét phan cla sé
PIN bi ngwdi khac biét, Khach hang phai lap tirc tw minh di sé PIN théng qua Dich vu. Néu khéng thé
thwe hién dwoc, Khach hang phai ngay lap tirc thong bao dén Ngan hang bang duwong day néng sb
84.8.39110000 / 84.4.36960000 (ho&c sb dién thoai khac ma Ngan hang théng bao dén Khach hang
dé st dung cho muc dich thédng bdo nay theo tirng thoi diém). Ngan hang sé tam ding viéc cung cép
Dich vu cho dén khi Khach hang dén chi nhanh ctia Ngan hang dé kich hoat lai dich vu.

13.6 Néu Khach hang nhan ra bat ci giao dich nao dwoc thwe hién trong tai khoan
ctia minh ma chwa dwoc Khach hang Gy quyén hop ly, Khach hang phai ngay l1ap tirc théng bao dén
Ngan hang bang dwdng day néng sé 84.8.39110000 / 84.4.36960000 (hodc sé dién thoai khac ma
Ngan hang thong bao dén Khach hang dé str dung cho viéc théng bao nay theo tirng thoi diém).

Khach hang nén kiém tra lai tAt ca cac giao dich da thwyc hién trén Ngan hang
trwc tuyén cia Ngan Hang nham muc dich ra soat va théng bao cho Ngan hang vé cac giao dich
khong Gy quyén nhw quy dinh tai Diéu nay.

13.7 Khach hang khong dwoc cho phép ngwoi khac str dung Dich vu trén danh nghia
cta Khach hang.

13.8 Khach hang phai tuan thd nhitng yéu ciu dwoc Ngan hang gl dén béng nhirng

hinh thirc khac nhau, d& bao mat cho Khach hang khi str dung Dich vu.

14. Phan mém va phan ctng cta Dich vu

14.1 Khach hang chiu trach nhiém dam bao sé dién thoai di déng ctia minh twong
thich v&i Dich vu. Ngan hang sé khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat nao gay ra béi sy khong
twong thich gitra s6 dién thoai di ddng clia Khach hang va Dich vu nay.

14.2 Khéach hang phai st dung cac bién phap khac nhau dé dam bao an toan cho Sé
dién thoai di ddng da dang ky ctia Khach hang, may dién thoai di dong va linh kién di kém vé&i may da

Iwu cac thong tin cta quy khach.

15. Quyeén s& hiru Phan mém Dich vu va nhirng théng tin khac
15.1 Bang viéc cung cip cho Khach hang Phan mém Dich vu dé truy cap Dich vu,

Ngan hang déng y cung cip cho Khach hang li-xing tam thoi, khéng déc quyén, khéng chuyén
nhwong, d& st dung Phan mém Dich vu cho muc dich truy cap va khéng cho nhirng muc dich khéac.

Ngan hang hodc dbi tac thir ba s& hiru Phan mém Dich vy, tai liéu, théng tin lién
quan da cung cap mét cach chinh xac t¢i Khach hang va Phan mém, tai liéu va théng tin chira dwng
théng tin cé gia tri thudc vé Ngan hang hoac dbi tac thi ba.

15.1.1 Sk dung cac phan mém nay nhwng ngoai tr» muc dich dé truy cap
Dich vu

15.1.2 Nghiém c&m sao chép, buén ban, chuyén nhuwong, cho thué, va cac

phwong thirc sang nhwong khac cho bat ky dbi tac thir ba nao.
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15.2 Néu Khach hang st dung Dich vu tai khu virc khac bén ngoai lanh thd Viét Nam,
Khach hang cé trach nhiém phai tuan tha luat dia phwong bao gdm nhwng khéng gi¢i han viéc gir

nhirng gidy chirng nhan can thiét dé& nhap khau/ xuat khadu Phan mém dich vu

16. Cham dut

16.1 Ngan hang cé thé, vao bat ky thdi gian nao ma khoéng can théng bao trwéc, tri
hoan hoac két thuc tt cd hay mét phan cda dich vu hay viéc st dung Dich vu ciia Khach hang. Ngan
hang khong cé bat ky trach nhiém phap ly nao déi véi Khach hang vé sy méat mat tir hoat déng nay
cua Ngan hang

16.2 Khach hang co6 thé két thuc Dich vu bang viéc dén bat ky chi nhanh nao cla
Ngéan hang

16.3 Nhirng yéu cau dwoc dwa ra béi Khach hang trwdc khi viéc chdm dwt Dich vu
van cé hiéu lwc va Khach hang phai cé trach nhiém phap ly cho nhitng yéu cau nay.

16.4 Ngan hang khoéng hoan tra phi Dich vu va cac khodn phi lién quan khac

17. Gié tri phap ly ctia Cac biéu khoan

17.1 Néu mot phan cta Diéu Khoan SMS dugc chirng minh |a vo hiéu vé méat phap
luat hodc khong thé thwc hién trong bat ky hinh thirc ndo, diéu khodn nay sé khéng anh huwéng dén
hiéu Iwc clia cac diéu khoan con lai.

17.2 Ngan hang tin rang cac Diéu Khodn SMS la hop ly. Néu mét phan cha Diéu
Khoan SMS dwoc chirng minh la vo hiéu v& mat phap luat hay bat hop Iy, Ngan hang duoc quyén
thay ddi cac diéu khoan theo chiéu hwéng cdng bang va hop 1& hon.

17.3 Néu mét trong cac Didu Khodn SMS vé hiéu déi véi moét trong sé nhirng khach
hang da ky két vao Diéu khodn SMS, diéu nay sé& khong anh hwdng dén hiéu lwc cta nhirng didu
khoan khac dbi v&i cac bén ky két khac.

17.4 Néu Ngan hang mién &p dung bat ky Piéu Khoan SMS nao mét lan diéu nay co6
thé trén co s& tam thoi hodc chi trong mét trwdng hop déc biét. Viéc mién trir d6 sé khong anh hwéng

dén quyén cia Ngan hang vao thoi diém khac.

18. Stra dbi, bb sung

Ngan hang c6 thé xem xét lai Diéu khoan SMS va / hodc bb sung céc diéu khoan va diéu
kién vao bat ky luc nao. B4t ky stra dbi va / hoac bd sung vao Diéu Khoan SMS sé duoc thong bao
dén Khach hang bang cach dang tai trén trang web, tring bay, quang cdo trén phwong tién khac ma
Ngan hang thay Ia hop ly, va sé& rang budc Khach hang néu Khach hang tiép tuc duy tri hodc st dung

céac Dich vu vao ngay hoac sau ngay cé hiéu Iyc.

19. Co quan luat phap va thdm quyén

Viéc thiét 1ap, hiéu luc, trién khai thwc hién va gidi thich vé Didu khodn SMS duwoc diéu
chinh va dién gidi phu hop véi phap luat clia nwéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Trwdng hop cé bat ky tranh chdp nao phat sinh tir hodc lién quan dén Diéu khoan SMS,

tranh chap d6 sé dwoc dé trinh véi va gidi quyét béi Toa an cé thdm quyén cla Viét Nam
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20. Céac diéu khoan khac

20.1 Diéu khoan SMS sé duwoc wu tién ap dung cho cac muc dich lién quan dén Dich
vu SMS Banking.

20.2 Bt ky thong bdo nao tlr Ngan hang dén Khach hang sé dwoc chuyén tai béi
trang web cia Ngan hang hodc cac 4n pham lién quan.

20.3 Phién ban tiéng Anh chi dung dé tham khao. Phién ban tiéng Viét cta Diéu khoan

SMS sé duoc wu tién ap dung néu cé bat ky sy sai léch gira phién ban tiéng Anh va tiéng Viét.



