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Phan 1: Cac Pinh Nghia
Trong bét cv trwdng hop nao, nhirng tir ngl hodc cac cach dién dat dwoc in dam dwdi day cé y nghia nhw sau

Hanh dong khang bé nghia la mét hanh déng, bao gdm nhwng khéng gidi han, viéc str dung vii khi hodc bao lwc va/hodc
s de doa, clia bat ky cA nhan hodc nhém ca nhan nao, du la hanh ddng moét minh hodc thay mat hoac lién két véi cac td
chirc hodc co quan chinh phud véi cac muc dich chinh tri, ton gido, tw twéng hodc cac muc dich twong ty hoac cac ly do co
thé anh hwdng dén bat ky chinh phd va/hodc cong chiang hodc béat ky bd phan céng ching.

Tudi c6 nghia 13 tudi cia Ngwdi dwoc bao hiém tai ngay sinh nhat gan nhét trwdc do

Quyén loi bao hiém c6 nghia la nhirng quyén loi dwoc cung cap béi Cong ty bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién
trong chwong trinh nay

Thé nghia la thé tin dung dwoc cap cho Khéach hang béi Standard Chartered Viét Nam, trong d6 cac quyén loi va cac
dich vu ctia chwong trinh bao hiém mua sam da dwoc bao gém.

Chu thé nghia la bat ky ca nhan nao chwa qua 80 (tam muwoi) tudi, & mot khach hang ca nhan cia Ngan hang Standard
Chartered s& hivu thé tin dung Platinum CashBack (C6 s thé tin dung theo dang 516101XXXXXXXXXX) dwoc phat hanh
b&i Standard Chartered Viét Nam.

Gidy chitrng nhan nghia 1a gidy chirng nhan bao hiém.

Bao goém bat budc nghia la viéc cung cép tw dong cac Quyén lgi va Dich vu cho cac chi thé khi cac quyén loi va dich vu
khéng duwgc hwédng trén co s& tuy chon.

Vat mua dwoc bao hiém nghia la mét khoan dwoc mua bdi mot nguwdi cé da diéu kién va dwoc thanh toan bang cach st
dung mét tai khoan du diéu kién.Déi véi viéc mua vat dwgc bao hiém, toan bo sé tién mua cho khoan nay phai dwoc thyc
hién théng qua tai khoan du diéu kién.

Crawford va Cong ty nghia la Crawford &Céng ty—Toa nha 3 Rajanakarn, BPwdng South Sathorn, Yannawa, Sathorn,
Bangkok 10120, Thai Lan

Ra soat dic biét nghia Ia viéc thwe hién cac hoat ddng canh giac, quan tam va cham séc cé thé dwoc thue hién béi mot
ngwdi phi hop va than trong trong cac trwdng hop gidng nhau hodc twong tw dé bao vé Viéc mua ban dwoc bao hiém tir
nhirng mat mat, trém cap hoac hw hang.

Ngay bat dau hiéu Iwc nghia la ngay 1 thang 6 nam 2016.
Ngay hét han theo théng bao cta Standard Chartered.
Coéng ty bao hiém nghia la CONG TY BAO HIEM PVI HA NOI

D6 trang strc va cac vat c6 gia tri nghia 1a cac vat duwoc lam tr vang, bac hodc cac kim loai quy khac hodc da ban quy,
l6ng thu, db cb, cac tac phadm my thuat va cac thiét bi chup anh.

Han murc trach nhiém dé cap dén sé tién téi da chi phi ctia bén thir ba ma Coéng ty bao hiém phai chiu trach nhiém theo
chwong trinh bdo hiém nay déi véi bat ky Cha thé trong bat ky truéng hop nao, tily thudc vao cac quy dinh dwéi day.

Tién nghia la tién xu, tién gidy, phiéu chuyén tién, thw chuyén tién qua bwu dién, séc du lich da ky va céc loai séc khac, thw
tin dung, vé du lich, thé tin dung, phiéu gidm gia xang va cac phiéu giam gia khac.

Sw bién mét bi &n nghia la su bién mét ciia mdt mat hang da mua theo cach khéng giai thich dwoc, khi khéng cé bang
chirng vé& mét hanh dong sai trai ctia mot hodc nhiéu ngudi.

Bén nghia la mét bén trong hop ddng bao hiém
Th&i han bao hiém cé nghia la thoi gian gitra Ngay bat dau hiéu lwe va Ngay hét han.
Chu Hop Péng Bao Hiém nghia 1a Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)

Bi danh cap nghia la sy mat mat lién quan dén sw bién mét cia mét Vat mua dwoc bao hiém ti noi dwoc biét trong cac
trwdng hop c6 kha nang trom cap.

Phan 2: Gi&i Han Pia Ly

2.1 Céc dich vu va Quyeén lgi dwoc md ta tai Chwong Trinh Bao Hiém Bao Dam Mua Sam Hang Héa Qua Thé Tin
Dung Standard Chartered Plantinum Cashback nay dwoc cung cap trén toan thé gidi.

Phan 3: Da Diéu Kién



3.1

3.2

3.3

Chi nhitng Cha thé chwa 80 (tdm muwoi) tudi tinh dén ngay Ngay c6 hiéu lwc hodc ngay gia han sé dwoc huwéng
Quyén loi va/hodc Dich vu theo bdo hiém nay.

Chu thé da diéu kién hwdng cac Quyén i va’hodc Dich vu theo Gidy chirng nhan hodc bét ky céc tiéu chi khac
do khach hang quy dinh béng van ban v&i sy ddng thuan ciia cac Cong ty bao hiém.

Quyeén lgii va Dich vu dwoc cung cp cho Cha thé sé dwa trén co s& Bao gdm bat budc.

Phan 4: Th&i Han Bao Hiém

4.1

4.2
4.3

4.4

Chuwong trinh bdo hiém nay sé bat dau tir Ngay bat dau hiéu lwc va sé cé hiéu lwc dén Ngay hét han.

Moi chu thé duwoc hwdng cac Quyén lei va Dich vu tir ngay kich hoat tai khoan Thé.

Viéc hwédng Quyén loi va Dich vu sé tw dong chdm dit vao ngay Cong ty bao hiém nhan dwoc van ban théng
b&o vé viéc xod Chl thé hodc chdm dut tai khoan thé tin dung Standard Chartered ctia Chi thé hoac két thiic thé
tin dung Standard Chartered, tly thudc vao ngay nao dén trwéc.

Céc Lo ich va Dich vu cia Cha thé sé chAm dit vao ngay sém nhét cia:

() ngdy Cha thé khong con dd diéu kién hwéng cac Lei ich va Dich vu theo chwong trinh bdo hiém nay;
hoac

(ii) ngay chdm dut hodc Ngay hét han,

Tuy thudc vao ngay nao xay ra trwéc.

Phan 5: Bao Hiém Bao Pam Mua Sam Qua Thé Tin Dung

5.1

5.2

5.3

Mb ta vé mirc bao hiém
Theo (cac) Bang Quyén lgi, néu mdt Vat mua dwoc bdo hiém, hodc mét Vat mua dwoc bdo hiém dudi dang qua,

bi danh cép hoac lam héng, quyén loi sé dwoc thanh toan theo Phan 5.2 - Bdo dam Mua sé&m: Dinh gid, v&i sé tién
dwoc quy dinh trong Phan 5.3 — Bdo dam Mua s&m: Pham vi Bao hiém.

Bdi thueng thiét hai phai dwoc thwe hién trong vong 120 ngay ké tir ngay Vat mua dwoc bao hiém. Khéng can thiét
phai dang ky Vat mua dwoc bao hiém

MUrc khau trir bao hiém 1a 450.000 VND hoac 15% tén that dbi véi méi truéng hop va moi sw ¢d hodc bat ky trach

nhiém hay b&o hiém nao khac dwoc 4p dung ma Nguwdi B Diéu Kién c6 thé c6. Mirc bao hiém chi gi¢i han, dbi voi

sb tién khong dwoc chi trd bdi bat ky trach nhiém hay bao hiém nao, dén sé tién mua sédm ban diu. Mirc bao hiém

nay khéng dwoc ap dung trong déng bao hiém. Mic bdo hiém nay vwot qua tt ca cac diéu 1é bao hiém duoc tap

hop va hop |1& khac bang ngén ngir khac vé trach nhiém va bao hiém.

Dinh gia bao dam mua sam

Cong ty sé chiu trach nhiém khoan tién it hon trong sé:

5.2.1) Sé tién trad cho Vat mua dwoc bao hiém dwoc thé hién trong Tai khodn Hop 1&; Hodc

5.2.2) Chi phi thuc té dung cho viéc stra chiva hoac thay thé Mua s&m Bao trd véi hang muc twong tw vé loai hinh
va chét lwong.

Déi v6i Vat mua duoc bao hiém bao gbm cac dd vat theo ddi hoac bg, trach nhiém cla Cong ty sé dwoc gidi han

dén chi phi cho tirng phan cu thé c6 thé bi danh cép hoéc bi huy, trir khi cac dd vat khong thé str dung va khéng thé

bi thay thé riéng Ié; tuy nhién, voi diéu kién rang trach nhiém déi véi dod trang strc hoac my nghé bao gom cac do

vat theo dbi, bo, hoa,c bd swu tap sé khéng nhiéu hon chi phi g:ua pat ky phan cu thé an c6 thé bg mat ho&c hdy ma

khéng tham chiéu bat ky gia tri dac biét nao, ma mét hoac nhiéu doé vat nhw vay coé thé cé6 mét phan trong cap, bd

hoac tap hop do.

Pham vi bao hiém bao dam mua sam

Trach nhiém tbi da ctia cac Nha bdo hiém theo Don bao hiém nay dwoc thé hién trong (cac) Bang Quyén loi.

Han mic bao hiém danh cho Nguwdi Ba Didu Kién tuan theo cac han mirc dwoc néu trong (cac) Bang Quyén loi.

Phan 6: Cac Trwong Hop Ngoai Lé Ap Dung Péi V&i Phan 5

6.1

Vat mua dwoc bdo hiém khong bao gébm: 1)thuyén; 2) cac phwong tién co gidi (bao gdm nhwng khéng gi¢i han
may bay, 6 td, xe mooc, xe tai I&n hoac bat ky phwong tién kéo nao va xe may) hoac cac déng co, thiét bi va phu
tung (bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac thiét bi thong tin lién lac chi danh riéng cho viéc si dung phwong tién); 3)
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

d4t dai hoac cong trinh (bao gdm nhwng khéng g|o’| han nha va nha &); 4) séc, vé cta khach du lich dwéi bat ky
hinh thirc nao, cac phuong tién chuyén nhwong, bat ky hinh thirc nao cla tién dat coc, vang, dong tién quy hiém,
tién mét hodc twong dwong; 5) thwe vat hodc dong vat ; 6) hang tiéu dung va hang dé héng; 7) cac mat hang ma
Ngwoi Ba Biéu Kién 1am héng trong qua trinh diéu chinh (bao gdm cét, cwa hodc dinh hinh) : hodc 8) cac dich vu (
bao gdm nhwng khéng gi¢i han hiéu suét hodc ngudn lao ddng, bao dwéng, stra chira, |&p d&t cac sdn phdm, hang
héa, tai san hodc tw van chuyén nghiép dwéi bat ky hinh thirc nao).

Hanh vi trém cap ho&c lam hw hdng, dé trang strc, camera hoac thiét bj ghi hinh trong hanh ly khéng dwoc bao
hiém trir khi do Nguwei Bu Diéu Kién mang bang tay hodc dudi sy giam sat ca nhan cta Nguoi Da Diéu Kién hodc
ban ddng hanh cuing Ngwoi Ba Diéu Kién da biét trwdc do. Cac mat hang liét ké bj danh cép sé tham chiéu theo
Phan 5.2 — Bao hiém bao ddm mua sdm qua thé tin dung: Dinh gi&; Phan 5.3: Bao hiém bao ddm mua sdm qua thé
tin dung: Pham vi bao hiém; va Phan 6 — Céac trwéng hop ngoai lé.

Khong bao hiém cho cac hanh vi trém cap hodc hw hdng do gian lan, lam dung, hao mon, suy gidm dan dan, sau
bwém, sau bo, khiém khuyét san phdm cé sén, chién tranh hay sw thu dich duéi bat ky hinh thirc nao (bao gém
nhwng khéng gidi han sw xam lwoc, néi loan hodc khéi nghta); bat ky vii khi chién tranh nguyén ti hat nhan hodc
phéng xa, du trong thdi binh hay chién tranh va phan ng hat nhan hoc birc xa hat nhan hay nhiém phéng xa, tat
ca cho du kiém soat hodc khong kiém soat dwoc, cho du tdn that dé la truc tiép hay gian tiép, gan hay xa, ho&c
toan bd hay mét phan gay ra b&i, gop phan ho&c nghiém trong hon do céc rdi ro dbi véi chinh sach nay, s tich thu
b&i b4t ky chinh pha, co quan céng quyén ho&c quan chirc hai quan nao; I’UI ro b&i hang lau, cac tén that phat sinh
tr hoat ddng hodc hanh vi bat hop phap; trudng hop bat kha khang (bao gdm nhung khéng gi¢i han 1d lut, bao va
doéng dat); tai san trong viéc cham séc, phat trién hodc quan ly bat ky hinh thirc chuyén phat théng thwérng nao.
Khéng bao hiémcho cac tén that hoac tién bdi thuwdng thiét hai khi Ngwei B Diéu Kién khdng thye hién sy man
can hop ly nham tranh hodc gidm bét cac tén that hodc tién bdi thwdng thiét hai déi véi Vat mua dwoc bao hiém.
Céac mat hang bi danh cép tlr nhirng noi cong cong khong dwoc béo hiém trir khi ching bi khéa & bat ct noi dau
va khi ndo hoan canh cho phép. Cac mét hang bi danh cip khéng dwoc bao hiém trir khi chiing dwoc trinh bao tinh
trang danh cap cho canh sat, hodc mét co quan chirc ndng phu hop noi sw viéc dién ra trong vong 36 gio.

Céac mat hang bj danh cp tlr cac phwong tién khéng can gidm sat khéng dwoc bao hiém. Bat ky trwéng hop ngoai
l&é bb sung nao dwoc néu trong (cac) Bang Quyeén loi.

Phan 7: Bang Tém Tat Quyén Lei, Han Mlrc Trach Nhiém Va Mién Trip

Thé tin dung Platinum CashBack

B0 dam Mua sam Lén dén 6.750.000 VNB/mat hang, va 450.000 VND hodc 15% thiét hai

67.500.000 VND/Ch thé/nim dbi voi méi tredng hop

Phan 8: Cac Diéu Kién Chung

8.1

8.2

8.3

8.4

Chu thé phai c6 sy quan tam pht hop nhdm ngén nglra tén that, trém cép, tién bdi thwéong thiét hai, chi phi, trach
nhiém, déng th&i nhdm bado vé, gil 1ay vashoéc lay lai Hanh y.

Théng béo béng van ban cla bat ky truéng hop hodc vu kién nao c6 thé dan dén khiéu nai sé dwoc givi cho Céng
ty bao hiém trong vong 30 (ba mwoi) ngay xay ra vu viéc hodc ngay sau khi thwe hién. Tat ca cac Gidy chirng
nhan, théng tin, théa thuan va bang ching theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém sé dwoc cung c&p véi chi phi cla
Chu thé hodc ngwdi dai dién hop phap. Mau don khiéu nai phai dwoc Cha thé hoan thanh va nép cho Cong ty
bao hiém trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay xay ra sw viéc. Thoi han nay c6 thé kéo dai tly thudc vao sw
phé duyét trwdc ctia Cong ty bao hiém ma céac tai khoan hé tro khong kip thoi cé sén. TAt ca cac hd so da nop dbi
v&i cac chi phi phét sinh phai la ban gbc, khéng dung ban sao.

Néu Chu thé va/hodc bat ky dai dién nao cta Cha thé siv dung cac phwong tién hodc thiét bi gian 1an nham dat
duoc bat ky Quyén lgi hodc Dich vu nao duwoc cung cép theo chuong trinh, bat ky va tat ca cac quyén lién quan
dén Cha thé trong chwong trinh nay sé bi hiy bé ngay lap tirc.

Néu Quyén lgi va Dich vu trong chwong trinh dwoc bao tra toan bd hodc mét phan béi bat ky bao hiém va/hoac
chwong trinh bdo hiém trong nwéc ndo khac va/hodc cac ngudn khac, Chu thé sé chi cé quyén yéu ciu bdi thweng
nhi¥ng chi phi khéng thé dwoc bao trd bdi Cha thé ti nhivng ngudn khac nhw vay



8.5

Cong ty bao hiém, vao bat ky Iic nao va véi chi phi rieng khéng gay anh hwéng dén Gidy chirng nhan nay c6 thé
thwe hién viéc khiéu kién theo tén clia Cha thé dé duwoc bdi thweng hodc bao dam mot khoan thanh toan tir bat ky
bén thir ba nao trong moi trwd'ng hop phéat sinh theo diéu khoan cia Quyén lgi va Dich vu.

Phan 9: Céac Piém Loai Trir Chung
Chuwong trinh bdo hiém nay nay khéng bao hiém cho:

9.1
9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Céc khiéu nai dbi véi cac trwéng hop xay ra sau Chuyén hanh trinh;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh tlr viéc Chu thé khong thwe hién cac hanh déng hop ly can thiét nham bao vé ban

than va tai san;

Hoa héng, hodc nd lwc cam két, hanh déng phi phéap;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén viéc st dung hoac tao ra cac mdi de doa tir bat ky vii khi hodc

thiét bi hat nhan nao ho&c cac chét sinh héa hoc, bao gém nhwng khéng gi¢i han cac khiéu nai gay ra theo bat ky

cach nao béi mot Hanh dong Khang bé hodc chién tranh bat ké& (cac) nguyén nhan phu nao;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén:

9.5.1 Mat mat hodc hw hdng, hodc thiét hai déi véi bat ky tai san nao hodc bat ky thiét hai hoac chi phi nao.

9.5.2 B4t ky trach nhiém phap Iy nao dwdi moi hinh thie.

Gay ra b&i hodc tham gia vao hoac phat sinh tu:

(a) Blrc xa ho&c nhiém xa ion hoa tir bat ky nhién liéu hodc chét thai hat nhan nao tir viéc dbt chay nhién liéu hat
nhan;

(b) Cac d&c tinh phong xa, doc hai, chay nd va nguy hiém khéc clia bét ky hé thong hozc thanh phan hat nhan gay
nd nao.

(c) Phan tng hat nhan, birc xa hat nhan va nhiém phéng xa

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén:

9.6.1 Chién tranh, xam lwoc, cac hanh dong thu dich bén ngoai, hoat dong thu dich hoac hiéu chién (du cé tuyén

bd chién tranh hay khoéng), ndi chién, néi loan, cAch mang, kh&i nghia, bao dong dan sv gia dinh c6 mét phan hoac

bung phét thanh cac cudc ndi day, sirc manh quan sy hodc danh chiém; hoac

9.6.2 batky Hanh déng Khang bé nao.

Diém loai trir nay ciing ngoai trr viéc mat mat, hw héng, chi phi dwéi bat ky hinh thire ndo gay ra bi, phat sinh tir

ho&c lién quan dén bét ky hanh dong nao dwoc thwe hién trong viéc quan ly, ngdn nglra, loai bd dwdi bat ky hinh

thirc ndo lién quan dén muc 9.6.1 va/hoac 9.6.2 bén trén.

Néu Coéng ty bao hiém cho rang vi ly do ngoai l& nay, bt k& mét mat, thiét hai, chi phi nao khéng dwoc chi tra bdi

bao hiém nay, thi trach nhiém chirng minh diéu nguoc lai sé thudc vé Cha thé.

Trong trwong hop bét ky phan nao cua trwdéng hop ngoai 1é nay khéng co hiéu lwc hodc khong thé thuc hién, phan

con lai sé gilr nguyén hiéu lwc thi hanh.

Céc khiéu nai dwoc théng bdo hon 90 (chin mwoi) ngay sau ngay xay ra sv viéc, dwoc quy dinh day di hon trong

phan Cac diéu kién chung 8.2;

Chu thé lam viéc tai nwéc ngoai hoac thwe hién bat ki loai hinh céng viéc nguy hiém nao, véi rii ro tlr vong, thuwong

tat, bénh tat tdng cao lién quan dén bét ky cong viéc kinh doanh, thwong mai hay chuyén nganh nao;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén Cha thé tham gia vao bat ky chuyén bay nao ma khéng phai la

hanh khéach tra tién vé trén chuyén bay c6 lich trinh théng thuéng hodc may bay dwoc phép bay theo tuyén bay

riéng;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén Cha thé tham gia vao bat ky mén thé thao mua déng nao;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén Cha thé tham gia vao cac hoat déng trong lwc lweng vi trang tai

bat ky quéc gia nao;

Bét ky khiéu nai nao phat sinh ho&c lién quan dén bat ky mau Bao lanh, Béi thwdng Tai chinh, hodc Bao lanh Tin

dung.

Phan 10: Cach Thwc Hién Yéu Cau B6i Hoan

10.1

Trong trwdng hop dan dén khiéu nai theo chwong trinh bao hiém nay, Cha thé, hodc nguoi dai dién, nén goi
(Crawford & Cong ty) (+66 (0) 2676 5353) trong gid hanh chinh tlr 9h sang dén 5h chiéu. Gi® lam viéc ngoai hanh



10.2

10.3

chinh (+66 (0) 860610660), Cha thé nén lién hé Crawford & Céng ty theo dia chi emalil
(notifications@crawford.asia) déng thdi yéu cdu mau don yéu cau béi hoan hodc goi lai trong gid hanh chinh
nhw da dé cap & trén.

Trong trwéng hop ngwdi khiéu nai mong mudn trao déi bang cach st dung email sau khi d&ng ky khiéu nai ban dau
théng qua hé théng dién thoai, ho cé thé phan héi lai bang cach st dung email (notifications @crawford.asia).

Chu thé trwéc tién phai kiém tra cac tir ngtr trong hop ddng va (cac) phan lién quan, cac thuat ngl, cac diéu kién
va trwdng hop ngoai I&, nhdm dam bao rang nhirng gi Cha thé dang c6 y dinh khiéu nai déu dwoc bao tra. Héa
don gdc, cac khoan thu, béo céo chinh thirc, vé, thda thuan, bién lai thé ghi no hodc thé tin dung, hodc cac chirng
ttr tai liéu khac sé dwoc yéu cau trinh nép nham hd tro cho bét ky khiéu nai nao.

Trwdc khi lién hé voi Crawford & Cong ty dé trinh bay vé yéu cau bdi hoan, Chu thé nén yéu ciu mau don yéu
cau bdi hoan va gui tra theo dia chi Aspire Life Style Viét Nam, tdng 7, Center Point Tower, 106 Nguyén Vén Tréi,
quan Pha Nhuén, TP. H6 Chi Minh trong vong 28 (hai mwoi tam) ngay, cung vai tAt ca cac tai liéu hé tro theo yéu
cau. Nguwoi khiéu nai nén gi lai cac ban sao cla tat ca cac tai liéu dé tham khao.

6

sc.com/vn Here for good


mailto:notifications@crawford.asia
mailto:notifications@crawford.asia

