Standard
Chartered &

Chi tiét chwong trinh hé tre y té va du lich

A. Tén chwong trinh: chwong trinh dich vu hé tro' y té va du lich toan cau ctia Ngan Hang TNHH MTV Standard
Chartered (Viét Nam) (“Ngan Hang”).

B. Th&i gian chwong trinh: ké ti» ngay 01 thang 06 ndm 2016 cho dén ngay hét han theo théng bao ctia Ngan Hang

C. San pham dworc ap dung cho chwong trinh: thé tin dung WorldMiles hoac Priority WorldMiles dwoc phat hanh bai
Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (“Cha thé”)

D. Céng ty bao hiém la Céng Ty Bdo Hiém PVI Ha Noi (“Céng Ty Bao Hiém”)
1. Néi dung chwong trinh: Céc dich vu cung cap dwéi day duoc ap dung trén toan cau.

1.1 Twvén y té qua dién thoai ) ) )
Coéng Ty Bao Hiém cé nghia vu bé tri cung cap dich vu tw van y té cho Cha thé qua dién thoai.

1.2 Gi6i thiéu nha cung cép dich vu y té

Coéng Ty Bao Hiém sé cung cap cho Chu thé tén, dia chi, sé dién thoai va néu c6 the gio lam viéc van phong cla bac s,
bénh vién, phong kham, nha si va phong kham nha khoa (Goi chung Ia “Nha cung cép dich vu y t&”) theo yéu cau cta Cha
thé. Cong Ty Bao Hiém khong c6 nghla vu chén doan hoac diéu tri. M&c du c6 nghia vu gi¢i thiéu nhwng Cong Ty Bao
Hiém khong thé dam bao chat lwong ctia Nha cung cp dich vu y té va quyet dinh lwa chon Nha cung céap dich vu y té cuél
cung sé tuy vao quyét dinh ctia Cha thé. Tuy nhién, Céng Ty Bao Hiém sé can trong trong viéc lwa chon cac Nha cung cép
dich vu dé hé tro Cha thé.

1.3 B tri nhap vién o ) )
Néu tinh trang bénh ctia Chl thé nghiém trong va yéu cau can nam vién, Cong Ty Bao Hiém sé cé nghia vu hé trg Cha thé
nhap vién.

1.4 Bao lanh chi phi y t& phat sinh trong qua trinh nam vién va giam sét tinh trang bénh trong va sau khi nam vién,

Céng Ty Bao Hiém sé dam bao viéc thanh toan théng qua thé tin dung ctia Chi thé ho&c tr phia gia dinh ctia Cha thé, hd
tro bang céach dai dién cho Cha thé dam béo cac chi phi y té phat sinh trong qué trinh ndm vién.

Trong trwong hop Cong Ty Bao Hiém da bao dadm chi phi ndm vién ctia Cha thé, Céng Ty Béo Hiém sé theo di tinh trang
strc khde clia Cha thé trong sudt qua trinh va sau khi diéu tri, tity thudc vao bat ky va tat ca cac nghia vu dbi véi tinh bao
mat va quyen han lién quan. Cong Ty Bao Hiém sé& xem xét c&c chi phi nhap vién phat sinh hop Iy va phu hop véi tiéu
chuén déi v&i tinh trang va noi nam vién ctia Cha thé.

1.5 B6 tri van chuyén y té cép ctru

Coéng Ty Bao Hiém c6 sé bb tri cung cép van chuyén y té theo dwéong hang khong va dwong bo, cham soc y té trong qua
trinh van chuyen lién lac va tt ca céac dich vu phu tro théng thuwong can thiét dé van chuyén Cha thé dén bénh vién gan
nhét cé sdn cac diéu kién cham séc y té thich hop.

Coéng Ty Bao Hiém sé b tri cung cép lién lac thich hop va phién dich, thiét bi y té di déng va doi ngii ho téng y té cho Chu
thé.

1.6 B tri van chuyén y té vé nwéc

Coéng Ty Bao Hiém sé b6 tri dwa Chu thé vé nwéc hodc nwédc cuw tri thwong xuyén sau khi van chuyén y té khan cap cho
Chu thé va sau khi ndm vién bén ngoai dat nuwéc hodc nwéc cw trd thuweng xuyén.

Coéng Ty Bao Hiém sé hd tro bé tri cung cép lién lac thich hop va phién dich, thiét by té di dong va doi ho tong y té.

1.7 BA tri van chuyén hai c6t vé nuwéc
Coéng Ty Bao Hiém sé bb tri van chuyen hai c6t Cha thé vé nwéc hodc nwéc cw trd thuweng xuyén hoac néu theo yéu cau
clia gia dinh Chu thé, b tri chén cét tai dia diém Cha thé mét, phu hop véi cac quy dinh ca chinh quyén.

1.8 Thu xép chi phi than nhan di cung ‘
Cong Ty B&o Hiém sé bo tri vé may bay mét chieu cho mét nguwdi than hoac ban be cta Chu thé di cing Chu thé phai di
mot minh nam vién bén nwdc ngoai hoac nwéc cw tru thwong xuyén.



1.9 Dan xép cho tré em vj thanh nién tré vé nwéc

Co6ng Ty Bao Hiém sé dan xép vé may bay lwot vé cho tré vi thanh nién tré vé nwéc thuwong tra cha tré, khi tré bj bd lai
khong ai chdm séc do viéc Chi thé cung di véi tré bi bénh, tai nan hodc dugc so tan y té khan cap. Cong Ty Bao Hiém
cling sé& dan xép cho mét ngudi ho téng tré khi can.

1.10Danxépché & ) )
Coéng Ty Bao Hiém sé sap xép phong khach san cho ngudi than clia Cha thé khi dén thdm Chu thé lic nhap vién diéu tri
bén nwéc ngoai hoac noi thwong tra.

Céc dich vu tlr muc (1.4) dén muc (1.10) sé& dwoc tinh phi cho tirng trweng hop. Céng Ty Bao Hiém dirng ra béo Ianh tai
chinh sé& dwoc thwe hién thdng qua thé tin dung cla Cha thé hodc tir phia gia dinh ctia Chl thé. Céng Ty Bao Hiém khong
chiju trach nhiém cho moi chi phi phat sinh do bén th(r ba va céac chi phi nay sé do Chu thé chiju trach nhiém.

2. Hé trer du lich: Céc dich vu cung cap dwéi day duwoc ap dung trén toan cau.

2.1 Théng tin Tiém ching trwéc chuyén di va yéu ciu ho chiéu

Coéng Ty Bao Hiém sé cung cap cac thong tin lién quan t&i yéu cau hd chiéu va tiém chiing cho cac quéc gia nwédc ngoai,
do cac yéu cau nay dwoc quy dinh tiy theo tirng thoi diém phi hop trong An ban méi nhat cta Té chire Y t& Thé gisi. Cac
thong tin nay sé dwoc cung cap cho Chi thé vao bt ky thoi diém nado, du Cha thé dang di du lich hodc c6 sw ¢b khan cap
Xy ra.

2.2 Gi¢i thiéu phién dich
Cong Ty Bao Hiém sé& cung cp tén, s6 dién thoai va gio’ lam viéc clia cac van phong cung cap dich thuat tai nuéc ngoai
neu co va dugc yéu cau.

Mac di Cong Ty Bao Hiém c6 nghta vu gigi thiéu, Cong Ty Bao Hiém cting khong thé dam bao chét Iwong cda nha cung
cap dich vu va Cha thé sé quyét dinh viéc Iva chon nha cung cap dich vu. Tuy nhién, Céng Ty Bao Hiém sé can trong va
can man trong qua trinh Iwa chon nha cung cap dich vu.

2.3 Tw vanva hé tro mét_tai lidu ) ' ,
Cong Ty Bao Hiém sé ho trer Cha thé khi bi mat cac giay thong hanh quan trong (nhw ho chiéu, thé tin dung) trong qua trinh
du lich bén nwéc ngoai hoac nwéc thuedong tri bang cach hwéng dan thu hoi hoac thay thé tai liéu bi mat.

2.4 Gi6i thiéu phap ly

Coéng Ty Bao Hiém sé huéng dan, hd tro cho Cha thé tén, dia chi, sé dién thoai, gi¢» 1am viéc cla cac luat sw va can bd
phap ly dwoc gidi thiéu néu cé va duwgc Cha thé yéu cau. Tuy nhién, Cong Ty Bao Hiém sé& khong thé dwa ra bat ky tw van
phap ly nao cho Chu thé.

Mac di Cong Ty Bao Hiém co nghia vu gigi thiéu, Cong Ty Bao Hiém khong thé dam bao chét lvong clia nha cung cép dich
vu va Chu thé sé quyet dinh viéc lwa chon nha cung cap dich vu. Tuy nhién, Cong Ty Bao Hiém sé& can trong va chu y trong
qué trinh lwa chon nha cung cép dich vu dé hd tro Cha thé

2.5 HG tro dich thuat khan cap i ) )
Trong trwdng hop khan cap va néu cé san, Cong Ty Bao Hiém sé ho tre dich thuat qua dién thoai thong qua mang lwéi
trung tdm ho tre ctia minh.

2.6 Guri tai liéu khan ) ) ) )
Cong Ty Bao Hiém sé& hd tro theo yéu cau clia Chu thé bang cach gli cac tai liéu khan cép gitra Cha thé dén gia dinh, ban
bé hodc doi tac kinh doanh.

2.7 Truyén tin khan cap ) ) ) ’
Cong Ty Bao Hiém sé& hd tro truyén tin khan cap gitra Cha thé va gia dinh khi can thiét.

2.8 B6 tri phwong tién va noi (o cho than nhan di cing
Cong Ty Bao Hiém sé phoi hop bo tri du lich khan cap cho cac thanh vién gia dinh di cung véi Chu thé khi phai nhap vién.

Céc hang muc Dich vu trén day [muc 2.1 dén 2.7 chi dwa trén co s& gi¢i thiéu va bb tri. Cong Ty Bao Hiém khéng chiu
trach nhiém thanh toan céc chi phi phat sinh cda bén thir ba va Chua thé phai hoan toan chiju trach nhiém.

3. Hé Trer Y Té Trong Nwéc (Hotline)



3.1 Dich vu hé tro' y té trong nuéc

Céc dich vu cung cap dwéi day dwoc &p dung tai Viét Nam.

3.2 Gi6i thiéu nha cung cép dich vu y té
Cong Ty Béo Hiém c6 nghia vu cung cép cho Cha thé tén, dia chi, sb dién thoai va néu co the gio lam viéc van phong cua
bac s, bénh vién, phong kham, nha si va phong kham nha khoa (Goi chung la “Nha cung cép dich vu y té”) theo yéu cau
cta Cha thé va Cong Ty Béo Hiém sé khong co nghla vu chén doan hoac diéu tri. Mac du cé nghia vu gidi thiéu nhung
Cong Ty Bao Hiém khong thé dam bao chat lwong ctia Nha cung cép dich vu A té va lwa chon Nha cung cép dich vu y té
cuoi cung tuy theo quyét dinh cGa Cha thé. Tuy nhién, Céng Ty Bao Hiém sé can trong trong viéc lwa chon cac Nha cung
cap dich vu y té.

3.3 B6 tri nhap vién
Trong trwéng hop Cha thé bi bénh nghiém trong va bét budc can ndm vién, Cong Ty Bao Hiém sé hd tro Chi thé nhap vién
Kip thoi.

3.4 B6 tri van chuyén y té cép ctu

Cong Ty Béo Hiém c6 nghfa vu b tri cung cdp van chuyén y té theo dwong hang khong va/hozc duong bo, cham soc y té
trong qua trinh van chuyeén, lién lac va dap ng cac dich vu phy tro théng thuéong can thiet dé van chuyén Cha thé dén
bénh vién gan nhat trong pham vi nwéc ngoai hoac Nwéc thwdng xuyén cu trd cé da diéu kién cham soc y té thich hop.

Coéng Ty Bao Hiém c6 nghia vu bé tri cung cap lién lac thich hop va phién dich, thiét bj y té di dong va déi ngii ho tong y té.

3.5 B6 tri van chuyén y té vé nuéc
Cong Ty Bao Hiém co nghta vu b6 tri dwa Chi thé vé nwdc hodc nudc cw tri thuwong xuyén sau khi van chuyén y té khan
cap cho Chu thé va sau khi nam vién bén ngoai dat nwéc hodc nwéc cuw tri thwdng xuyén.

Coéng Ty Bao Hiém sé b tri cung cép lién lac thich hop va phién dich, thiét bi y té di dong va doi ho tbng y té.

3.6 B6 tri van chuyén hai cét vé nwéc

Coéng Ty Bao Hiém sé bb tri van chuyén hai cbt Cha thé vé noi cw tra.

3.7 Chi phi thén nhan di cung
Coéng Ty Bao Hiém sé bd tri vé may bay mét chiéu cho mét than nhan hodc ban bé ctia Cha thé di cung khi Chu thé phai
nhap vién ngoai pham vi 150km tinh t&r Noi cw tru.

3.8 Dan xép cho tré em vi thanh nién tré vé nwéc

Cong Ty Bao Hiém sé& dan xép vé may bay lwot vé cho tré vi thanh nién tré vé nwoc hay nwoc thuong tri caa tré, khi tré b
b lai khong ai cham séc do Cha thé cling di voi tré bi bénh, tai nan hodc duoc van chuyén y té khan cép ngoai pham vi
150km tinh ti noi cw tra. Cong Ty Bao Hiém sé& dan xép ho tdng tré khi can.

3.9 Dan xép chd &
Coéng Ty Bao Hiém sé sap xép phong khach san cho than nhan ctia Chu thé dén tham khi Cha thé nhap vién diéu tri ngoai
pham vi 150km tinh tr noi cw trd ctia Chu thé.

Céc dich vu t» muc (3.4) dén muc (3.9) sé dwoc tinh phi cho tirng trwérng hop. Viéc Céng Ty Bao Hiém ding ra bao lanh
tai chinh sé dwgc thong qua thé tin dung cda Cha thé hodc tir phia gia dinh ctia Chu thé. Cong Ty Bao Hiém sé khdng chiu
trach nhiém cho moi chi phi phéat sinh do bén th& ba va cac chi phi nay sé do Cha thé chiju trach nhiém.

Trong trwéng hop dan ds‘én khiéu nai theo chwong trinh hé tro y t& va du lich nay, Cha thé, hodc ngwdi dai dién, nén goi
Hotline : 08 3 8240545 dé dwoc hwdng dan chi tiét.
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