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(“Tuyén B6”)

1. Tiét L6 Thong Tin

Tap Doan can st dung va chia sé thong tin khach hang dé hoat dong hiéu qua, bao gém ca thong tin lién quan dén viéc cung cép san pham va dich
vu cho Quy Khach va nham muc dich thyc hién dich vu khach hang.

Ngan Hang sé bao mat thong tin do Quy Khach cung cap hogc ¢ lién quan dén Quy Khéch, triv trwerng hop Ngan Hang co thé tiét 16 thong tin do (|)
cho bét ky Thanh Vién Ngan Hang nao; (i) cho bét ky cb van chuyén moén, bén bao hiém, bén moi glou bao hidm hoac nha cung cap dich vy nao
cla bat ky Thanh Vién Ngéan Hang nao nham hé tro hoat dong va viéc cung cép san pham, dich vu cta Tap Poan & nhiéu quéc gia khac nhau (vi
du nhw cac nha cung cap dich vy diéu hanh, quan ly, x& ly d@ liéu va cong nghé) ma nhirng ngudi nay c6 nghta vu bao mat; hodc (iii) theo yéu cau
ctia Phép Luat hoac bét ky Co Quan Cé ThAm Quyén Nao nao.

“Pon Vi Lién Két” lién quan dén mét cong ty, cé nghia la bt ky cong ty con, cdng ty me ctia cong ty do hoac bat ky cong ty con nao khac cla bat
ky cdng ty me dé va (trong trwdng hop ap dung) bat ky dai dién hodc van phong chi nhanh nao tai bat ky quoc gia/vung lanh tho nao.

“Co’ Quan C6 Tham Quyén” c6 nghia la bét ky chinh pht, co quan cép chinh phd, co quan hanh chinh, diéu hanh hoac giam sat hoac toa an hozc
co quan tai phan cé thdm quyén déi véi bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao.

“Thanh Vién Ngan Hang” c6 nghia la Standard Chartered PLC hodc bat ky Bon Vi Lién Két nao clia Standard Chartered PLC va “Tap Doan” c6
nghia la tat ca cac Thanh Vién Ngan Hang.

“Phap Luat” co nghia la bat ky luat, quy dinh, quy ché, chi thi, I&nh, yéu cau, huong dan, trivng phat, c&m van va han ché nao ban hanh boi hodc
bét ky thda thuan nao véi bat ky Co Quan C6 Thdm Quyén nao.

2. Quyén Riéng Tw

Nham tuan thi Phap Luat ap dung va tuan thd trong qua trinh cung cép san pham va dich vu cho Quy Khach, Ngan Hang sé can thu thap, lwu tri,
str dung va chia sé Thong Tin Ca Nhan vé Céac Bdi Twong D Liéu clia Quy Khéach.

Tuyén B vé Quyen Riéng Tw cla Ngan Hang (https://www.sc.com/en/privacy-policy.html) quy dinh cach thie Tap Poan xt ly Thong Tin Ca Nhan.
Quy Khach ddng y thong bao cho Cac Béi Twong D Liéu clia Quy Khach biét v& Tuyén BS vé Quyén Riéng Tw clia Ngan Hang.

“Cac Déi Twong D Liéu” co nghia & tAt ca cac ca nhan c6 Théng Tin C4 Nhan ma Ngan Hang nhéan duoc trong qua trinh duy tri méi quan hé
ngan hang véi Quy Khach, bao gom cé cac chd s& htvu hwéng loi trec tiép hay gian tiép, cac giam dbc, cac nhan vién va nhirng ngudi dwoc Gy
quyen khac ctia Quy Khach.

“Théng Tin Ca Nhan” c6 nghia la bt ky théng tin ndo lién quan dén Cac Béi Twong Dir Liéu.

3. Tuén Tha Phap Luat va Tuan Tha Quy Binh vé Phong, Chéng Téi Pham Tai Chinh

Tap Doan cam két tuan thi Phap Luat (bao gébm ca cac luat va quy dinh vé tuan thi phong, chéng t6i pham tai chinh chang han nhuw lién quan dén
phong, chong rira tién, hdi 16 va tham nhiing) tai tat ca cac quoc gia/vung l&nh tho ma Tap Poan co hoat dong.

Do viéc Tap Doan tuan thi Phap Luét cd lién quan tryc tiép dén sy tuan tha cla cac khach hang cta Ngan Hang, Ngan Hang d& nghi Quy Khach
tuan tha Phap Luat, va tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh theo céch thirc khdng dan dén viéc chinh Quy Khach hoac Tap Boan vi pham
Phap Luat.

Néu Quy Khach biét vé& bét ky vi pham, hoac hanh déng hoac viéc diéu tra hodc tha tuc t6 tung nao chdng lai Quy Khach hodc cac cong ty con cla
Quy Khach lién quan dén bét ky vi pham nao déi vai Phap Luat 4p dung cé lién quan dén viéc Ngan Hang cung cap san pham va dich vu cho Quy
Khach hoac van dé& dwoc néu trong Tuyén B nay, Quy Khach sé théng bao ngay 1ap tirc cho Ngan Hang (trtr khi Phap Luat nghiém cam viéc théng
bao do).

4. Bién Phap Trirng Phat

Tap Boan cé nghia vu tuan thu Phap Luat vé trirvng phat bao gdm céc luat ctia Hoa Ky, Lién Minh Chau Au ho&c bét ky tidu bang nao cta Hoa Ky
hoac bt ky nwdc thanh vién nao cda Lién Minh Chau Au(“Bién Phap Trwng Phat”). Bat ky vi pham nao ddi véi cac quy dinh vé& Bién Phap Trirng
Phat c6 thé c6 anh huwdng nghlem trong dén uy tin, hoat doéng nhwo’ng quyen thwong mai, méi quan hé véi co quan hiru quan cia Ngan Hang va
c6 thé 1am suy yéu nang luc ctia Tap Doan trong viéc cung cap san pham va dich vu va tham gia vao céc giao dich véi cac khach hang.

Do viéc Tap Boan tuén tha quy dinh vé Bién Phap Trivng Phat c6 lién quan tryc tiép dén sy tuan tha cdia Quy Khach, Quy Khach x&c nhan va sé
dam bao rang (i) Quy Khach va cac cong ty con ctia Quy Khach khong pha| l& muc tiéu hodc ddi twong cia Bién Phap Trirng Phat; va (ii) khong co
san pham dich vu hoac giao dich nao (hoac cac khodn thu dwoc tr san pham dich vu hoac giao dich dé lién quan dén mot Thanh Vién Ngan Hang
d& hoac sé& dwgc st dung cho loi ich cta bt ky chd thé nao 1a myc tiéu hogic ddi twong clia Bién Phap Trirng Phat hosc theo bét ky cach thire nao
dan dén viéc Quy Khach hoéc cac cong ty con cla Quy Khach hoac bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao vi pham bat ky quy dinh nao ve Bién Phap
Trivng Phat &p dung hoéc tré thanh muc tiéu ho&c ddi twong cla Bién Phap Trirng Phat. Ngan Hang duwoc quyen khong cung cép bét ky san pham
hoac dich vu nao hoac khéng x& Iy bat ky giao dich nao néu viéc thwe hién nhw vay sé khién cho Ngan Hang vi pham chinh sach v& Bién Phap
Trirng Phat cia Tap Doan.
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Tuan Tha vé Théng Tin Thué

Tap Doan c6 nghia vy tuan thi theo cac quy dinh cia Phap Luat vé bao céo thong tin thué (chang han nhu Dao Luat vé& Tuan Tha Thué dbi véi Cac
Chu Tai Khoan Nuéc Ngoai (FATCA)) nham thu thap théng tin tir cac khach hang cta Ngan Hang va bao cao thong tin d6 cho cac Co Quan Co
Tham Quyén va gilr lai thué tir cac khoan thanh toan cho (cac) khach hang trong mét sb trwong hop nhét dinh.

Ngan Hang c6 thé yéu cau Quy Khach hodc Cac béi Tuong D Liéu cGia Quy Khéach cung cép tai liéu va théng tin cho muc dich xac lap tinh trang
thué cla Quy Khéch va clia Cac Bbi Twong Di Liéu clia Quy Khach. Quy Khéach sé thdng bao ngay 1ap tirc cho Ngan Hang vé bét ky thay déi nao
ddi v&i cac tai liéu va thong tin dé hodc thay déi trong trudng hop cé thé dan dén thay déi vé tinh trang thué ctia Quy Khach hoéc tinh trang thué
cla Cac Dbi Twong D Liéu ctia Quy Khach.

Néu  Quy Khach hogc Cac Déi Tuo’ng D Liéu cta Quy Khach khong cung cép tai liéu hoac théng tin khi Ngan Hang yéu cau, Ngan Hang c6 thé tw
quyét dinh vé tinh trang thué ctia Quy Khéch va xt ly trwérng hop clia Quy Khach phu hop véi quyét dinh dé.

Ngan Hang co thé dwoc yéu cau gil lai thué tr cac khoan thanh toan dwoc thwe hién cho Quy Khach dé chuyén ndp cho (Cac) Co Quan C6 Tham
Quyen.

Phéan Loai Khach Hang

Vao tirng thei didm, Ngan Hang cé thé yéu cau va thu nhan thong tin tir Quy Khach va/hodc bén thir ba hodc cac ngudn cong khai, dé xac dinh viéc
phan loai khach hang déi véi Quy Khach theo quy dinh (ho&c phan loai cac quy ma Quy Khéch quan ly) theo quy dinh ctia Phap Luat 4p dung. Viéc
phan loai nay sé& dwoc théng bao cho Quy Khach va dwgc Ngan Hang st dung dé tuan tha cac nghia vu cGa minh bao gébm béo céo, hanh vi kinh
doanh, lgi nhuan va thé chap va céc yéu cau khac theo quy dinh ctia Phap Luat ap dung.

Quy Khach sé thong bao cho Ngan Hang ngay lap tirc va trong bat ky trwéng hop nao trwde khi giao két bat ky giao dich nao v&i Ngan Hang néu
b4t ky viéc phan loai theo quy dinh nao ma Ngéan Hang da théng bao cho Quy Khach truéc day hodc thong tin (bao gom ca thong tin lién hé chi tiét)
ma Ngan Hang c6 vé Quy Khéch va/hodc cac quj ma Quy Khach quan ly dwoc Quy Khach biét la khong chinh xac hodc khéng hoan chinh. Triv khi
Ngan Hang nhan théng bao khac di, Quy Khach dwoc coi la (i) da xac nhan viéc phan loai theo quy dinh d6 va théng tin ma Ngan Hang co vé Quy
Khach va/hoac cac quy ma Quy Khach quan Iy 1a hoan chinh va chinh xac; va (i) da dong y va chap thuan viéc Tap Doan bao cao cac giao dich
phai sinh ctia Quy Khach véi Ngan Hang cho bat ky Co Quan C6 Tham Quyén nao (bao gdm ca (céc) co quan dang ky giao dich).

Cung Cép Théng Tin

Quy Khach dbng y (ho&c dam bao réng Céc Don Vij Lién Két va Cac DPéi Twong D Liéu clia Quy Khach sé) cung cap céc tai liéu va thong tin ma
Ngan Hang co thé yéu cau mot cach hop ly lién quan dén céc van dé dwoc quy dinh trong Tuyén B& nay Quy Khéch sé thdng bao ngay lap tirc cho
Ngan Hang vé bét ky thay ddi nao ddi véi cac tai liéu va théng tin dwoc cung cdp cho Ngan Hang dé céc tai liéu va thong tin d6 dwoc cap nhat,
chinh xac va hoan chinh.

Khéng Vi Pham

Ngan Hang khong cé nghia vu thwe hién bat ky viéc nao hodc bd qua khéng thiwc hién bat ky viéc ndo néu viéc dé sé hoac cé thé khién cho Ngan
Hang vi pham Phéap Luat ap dung.

Cham Dt va Tam Dirng

Ngéan Hang c6 thé tam dirng mét giao dich ho&c dich vu hodc chdm diet mot giao dich, dich vu hoac méi quan hé ctia Ngan Hang v&i Quy Khach
néu (i) Quy Khach vi pham bat ky Phap Luéat ap dung nao hoac bét ky van dé& nao dwoc quy dinh trong Tuyén Bb nay hodc (i) viéc thuc hién giao
dich, cung cép dich vu hoac tiép tuc mdi quan hé ctia Ngan Hang véi Quy Khach sé khién cho Ngan Hang vi pham bét ky Phép Luat 4p dung nao.

Tai Liéu Vé San Pham
Tuyén BS nay tao thanh mét phan cta bt ky tai liéu phap Iy cu thé nao diéu chinh mét san pham, dich vu hodc giao dich ma Quy Khach da hoac c6
thé giao két v&i Ngan Hang (“Tai Liéu V& San Pham”).

Cac thuét ng® lién quan cla Tai Liéu Vé San Pham nay sé duoc wu tién ap dung trong trudng hop céc tai liéu s&n phdm d6 bd sung vao hoac
khéng nhat quén véi Tuyén BO nay.

Ngoén ngir

Tuyén B nay dwoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong triwdng hop cé sw khong nhat quan, ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

Cap nhat

Ngan Hang duoc quyén stra doi Tuyén Bb nay vao trng thoi diém va sé cung cp nhirng cap nhat do cho Quy Khach bao gém nhuwng khéng gidi
han & viéc gtri thw, email hoac cap nhat trén website (www.sc.com/en/rcs/). Cac cap nhat nay tw dong dwoc ap dung cho mdi quan hé vé sau gitra
Ngén Hang va Quy Khéach.
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