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Cac biéu Khoan va Biéu Kién Chung nay (sau day goi 1a “Diéu Khoan Chung”) ap dung cho
tat ca cac loai Tai Khoan va Dich vu do Ngan Hang cung cap cho Khach Hang cta Ngan
Hang. Cac diéu khoan va diéu kién khac ap dung cho tirng loai Tai Khoan hay Dich Vu cu thé
(néu co) sé dwoc cung cap va théa thuan theo tirng giao dich cu thé dé (sau day goi la “Théa
Thuan Cu Thé”). Trong trwdng hop c6 bat ky mau thuan nao gitra Diéu Khodn Chung nay
v&i Théa Thuan Cu Thé thi 4p dung theo quy dinh tai diéu 26.2 ctia Piéu Khodn Chung nay.

1. Mé& Tai Khoan & St Dung Dich Vu

1.1. Viéc ddng y cho Khach Hang mé Tai Khoan va s dung bat ky Dich Vu nao 1a do Ngan
Hang quyét dinh phi hop v&i quy dinh phap luat hién hanh va theo cac Biéu Khodn Chung
nay cling v&i cac thdéa thuan lién quan khac véi Khach Hang (néu c6). Ngan Hang ¢ quyén
twr chdi viéc mé Tai Khodn hodc cung cap Dich Vu theo quy dinh ndi bd ctia Ngan Hang phu
hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh. Khach Hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va
tinh xac thwc cla théng tin, tai liéu do Khach Hang cung cap cho Ngan Hang va Ngan Hang
khong c6 nghiia vu phai xac minh. Khach Hang cam két thong bao ngay cho Ngan Hang bang
van ban vé bat ky sw thay ddi nao ddi voi cac thong tin va tai liéu ma Khach Hang da cung
cap.

1.2. Nhitng Diéu Khodn Chung nay diéu chinh (cac) Tai Khoan va Dich Vu va thay thé noi
dung cla tat ca thong tin khac bao gdm sbé tay théng tin (brochure), 4p phich quang céo va
céc tai liéu khuyén mai khac do Ngan Hang phat hanh hoac cé thé sé phat hanh. Khach Hang
dodng y tuan thu Diéu Khoan Chung nay va bao dam la, khi quyét dinh mé (cac) Tai Khoan,
va’hoac st dung Dich Vu, Khach Hang da cé quyét dinh doc lap va khéng dwa vao bat ky
tuyén bd hay bao dam nao khac, du bang I&i néi hodc van ban, tv phia Ngan Hang, cac vién
chirc, nhan vién hodc dai ly ciia Ngan Hang, hoéc trong bét ky théng tin nao khac cung cap
b&i Ngan Hang hay khéng dwoc quy dinh rd rang trong nhivng Diéu Khoan Chung nay.

1.3. Khach Hang chiu trach nhiém:

1.3.1 xin tAt ca sy phé duyét can thiét ciia cac co quan chirc nang Viét Nam (néu cé) cho
phép Khach Hang mé&, duy tri va diéu hanh Tai Khoan va s dung Dich Vu cia Ngan Hang.
Ngan Hang c6 thé yéu cau Khach Hang cung cap bang chirng ctia cac phé duyét do vao bat
ky lic nao; va

1.3.2 duy tri, str dung Tai Khoan cho muc dich ca nhan, khéng s&r dung cho muc dich kinh
doanh, va diéu hanh Tai Khoan theo Diéu Khoan Chung nay va cac quy dinh c6 lién quan
khéac theo phap luat hién hanh. Ngan Hang c6 quyén tw chdi bat ky giao dich nao hoac dong
Tai Khoan, dinh chi hoat ddéng Tai Khoan, ngung viéc cung cap Dich Vu néu giao dich do trai
v&i phap luat Viét Nam, hoac vi pham cac Diéu Khoan Chung nay.

1.4. Ngan Hang c6 quyén, sau khi théng bao trwéc véi Khach Hang trong mét thoi han it nhat
la mwoi (10) ngay, hoac mét thoi han khac theo quy dinh cua phap luat hoac yéu cau cla co
quan nha nwdc co tham quyen vé viéc slra doi, bd sung hoac hiy bd, toan bd hay mét phan,
bat ky néi dung nao trong Piéu Khodn Chung nay. Céac diéu khoan va diéu kién bd sung dé
sé duoc ap dung cung véi Diéu Khoan Chung nay va sé dwoc xem la mét phan khong tach
roi ctia Diéu Khodn Chung nay. Néu Khach Hang khong ddng y véi cac stra dbi do, Khach
Hang c6 quyén chadm dut (cac) Tai Khoan va Dich Vu bang théng bao bang van ban cho
Ngan Hang trwdc ngay cac stra dbéi co hiéu lwe. Néu Khach Hang tiép tuc st dung (cac) Tai
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Khoan hoac Dich Vu, Khach Hang dwoc xem la da déng y véi va chip nhan cac stra déi nhw
vay.

1.5. Theo quy dinh phap luat, moi giao dich dau tw nwéc ngoai phai dwoc thyce hién qua tai
khodn vén dau tw. Thuc hién giao dich dau tw qua tai khodn vang lai la vi pham luat phap.
Khach Hang khéng dwoc thiyec hién céc giao dich cho vay gilra ngwdi nwdc ngoai va nguoi
Viét Nam qua tai khoan vang lai. Moi giao dich qua Tai Khoan va str dung Dich Vu cua Khach
Hang phai cho cac muc dich hgp phap va tuan tha chat ché cac quy dinh phap luat hién hanh.

2. Nép Tién Mat

Phiéu nodp tién mat chi dwoc xem 1a bién nhan cé hiéu lwc khi dwoc xac nhan béi hé thdng
ctia Ngan Hang va/hodc béi con dau clia Ngan Hang hoac chi nhanh ctia Ngan Hang noi nép
tién va kém theo chir ky hop I& cla nhan vién Ngan Hang c6 thdm quyén. Néu sé tién ghi
trén phiéu ndp tién khac véi sb tién mat do Ngan Hang xac nhan, thi sb tién mat do Ngan
Hang xac nhan sé |a sé tién sau cung.

3. Rat Tién
3.1 Chi thi ctia Khach Hang lién quan dén viéc chuyén tién tir (cac) Tai Khoan clia Khach
Hang la khdng thé hiy ngang va khdng thé bi hay bd, trir khi Ngan Hang dong y khac di.

3.2 (Nhirng) Tai Khodn khéng duwoc thau chi néu khéng c6 sw chap thuan cia Ngan Hang.
Trong trwéng hop Tai Khodn bi thau chi, tAt ca khoan thau chi, cung véi tién I4i, tién hoa héng
va cac khoan phi phai dwoc hoan trd ngay lap tic khi Ngan Hang yéu cau. Ngan Hang cé
quyén ghi no (cac) Tai Khoan cac khoan thanh toan, khoan rat tién, tién 14i, tién hoa héng va
phi ngay ca trong trwdng hop viéc ghi no' nay sé dan dén thau chi trong (cac) Tai Khoan. Tién
ldi ma Khach Hang phai tra déi véi cac khoan thau chi sé& dwoc tinh theo 1ai suit do Ngan
Hang cdng bé tai biéu phi ctia Ngan Hang trén co' s& méi ngay, dbi véi loai tién té lién quan,
va phu hop véi phap luat hién hanh.

3.3 C4c dich vu lién quan dén ATM/Thé Ghi No

Thé ATM/Ghi No' do Ngan Hang quyét dinh phat hanh cho Khach Hang lién quan dén Tai
Khoan. Tat ca chi Thé ATM/Ghi N¢ dong y nhw sau:

3.3.1 yéu cau va Gy quyén cho Ngan Hang phat hanh thé ATM/Ghi No. Bi véi Khach Hang
la nguwdi nwdc ngoai dwoc phép cw tru tai Viét Nam v&i thdi han tr 12 thang tré 1€n, Ngan
Hang sé phat hanh thé ATM/Thé Ghi N¢ phu hop véi quy dinh phap luat. Ngan Hang co
quyén, sau khi da gri thong bao dén Khach Hang, khoa thé ATM/Thé Ghi No' ctia Khéach
Hang vao thang ma thdi han cw tra tai Viet Nam hét han, trir trwedng hop Khach Hang cé thé
bd sung cac ching tir hop 1& chirng minh diéu kién dwoc duy tri thé ATM/Thé Ghi No.

3.3.2 khong str dung thé ATM/Ghi No tai nhitng diém giao dich khong co diém chap nhan thé
dién t&r va dam bao rang thé chi dwgc str dung khi cé sw hién dién cda Khach Hang.

3.3.3 than trong khi str dgng thé ATM[Ghi No dbi véi nhirng giao,djch théng qua dién thoai,
thw tir, tree tuyén hoac bat ky tinh hudng “khdéng hién dién tryec tiep” nao;

3.34 chap nhan Thé ATM/Ghi No' 12 tai sén cla Ngan Hang va nop lai Thé ATM/Ghi No vo
dieu kién va khéng bao lwu khi dwgc yéu cau;
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3.3.5 khong str dung Thé ATM/Ghi Ng’ sau khi Khach Hang hoac Ngan Hang co thong bao
hdy bdé hoac thu héi Thé ATM/Ghi No. Khach Hang dong y rang Ngan Hang cé quyén thu hoi
Thé ATM/Ghi No trong cac trwdng hop sau:

- Thé gi3;
- Thé bi lam gi3;
- Nham phuc vu cong tac diéu tra, x(r Iy téi pham theo quy dinh ctia phap luat; hoac

- Trong trwong hop Ngan Hang xét thy can thiét va phu hop véi quy dinh cta phap
luat.

3.3.6 khong tiét 16 S6 Nhan Dang Ca Nhan (“PIN”) va phai that can trong va chd y trong viéc
gilr gin Thé ATM/Ghi No' va sé PIN. Khi sé PIN dwoc glri dén Khach Hang bang dwéong buwu
dién theo yéu cau ctia Chu Thé, thi rii ro cla viéc gri nay sé do Khach Hang chiu, va Khach
Hang phai hay tat ca théng bao bang van ban vé sé PIN;

3.3.7 kiém tra chéac chan rang ma PIN dwoc niém phong can than va Khach Hang chi mé
niém phong do khi da roi khoi chi nhanh Ngan Hang. Khach Hang sé dwoc yéu cau doi ma
PIN (bao gom 6 chir sO).

3.3.8 thdng bao ngay cho Ngan Hang trwong hop Thé ATM/Ghi N bi that lac hodc méat cap
hodc néu sb PIN da bj tiét 16 hodc néu Khach Hang nghi ngd c6 gian 1an hoac tdn that phat
sinh t viéc st dung thé ATM/ Ghi ng hoac néu Khach Hang nghi ngd rang Thé ATM/Ghi No
dang duoc st dung theo cach khéng dwoc cho phép béi cac Diéu Khoan Chung nay. Ngan
Hang, dwa trén théng bao ctia Khach Hang, sé thwc hién ngay viéc tam khdéa Thé ATM/Ghi
No' nham ngan chan céc thiét hai co6 thé xay ra cho Khach Hang:

3.3.9 Ngan Hang c6 quyén tam khoa Thé ATM/ Thé Ghi No' va/ hodc g&ri mét tin nhan (SMS)
va/ hoac email t&i Khach Hang dé théng bao vé viéc khoa tai khoan/ yéu cau Khach Hang
xac nhan giao dich. Khach Hang can théng bao cho Ngan Hang trong vong hai (02) gi& ngay
sau khi nhan dwoec tin nhan (SMS)/ email nhw trén néu giao dich 1a gia mao hodc khéng hop
l&. Néu Khach Hang khéng théng bao vé nhirng giao dich nay trong thdi han yéu cau, Ngan
Hang c6 thé sé tién hanh tam khoa thé hodc xt Iy giao dich theo quy trinh nghiép vu cla
Ngan Hang va sé khéng chiu trach nhiém cho nhirng thiét hai phat sinh cho Khach Hang, trtr
trwong hop nhirng thiét hai nay phat sinh Ia do 16i cia Ngan Hang.

3.3.10 chiu trach nhiém vé tat ca khoan tién rat hoac tiéu cho dén thoi diém (ngay, gid) Ngan
Hang da dwgc thdng bao vé viéc Thé ATM/Ghi No bi that lac/méat cap hodc sb PIN bi tiét 16;
hodc vé viéc Khach Hang nghi ng® c6 gian Ian hodc tdn that phat sinh t& viéc siv dung thé
ATM/ Ghi no;

3.3.11 khong str dung Thé ATM/Ghi No' dé r(t tién hodc chuyén tién triy khi (cac) Tai Khoan

co du tien;

3.3.12 Ngan Hang dwoc Gy quyén ghi ng vao (cac) Tai Khoan tat ca cac khoan phi va khoan

thanh toan théng qua viéc st dung Thé ATM/Ghi N¢' va bat ky khoan ng cé lién quan nao

khac;

3.3.13 hoan tra lai Thé ATM/Ghi N¢o ngay khi déng Tai Khoan;

3.3.14 Trtr trwong hop do I6i ctia Ngan Hang, Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém déi voi

bat ky sw bat tién, mat mat, thiét hai hoac bat ky tré ngai nao phat sinh néu Thé ATM/Ghi N¢
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khéng dwoc thanh toan/chap nhan vi bat ky Iy do nao hoac néu Thé ATM/Ghi No' bj git lai
b&i may ATM tai Viét Nam hoac bén ngoai Viét Nam hoac vi bat ky sy ¢ nao cua cac phuwong
tién may ATM; va

3.3.15 Ngan Hang c6 thé ap dat han mic chuyén khoan, hodc rit tién hang ngay hodc céac
han mwc khac khi str dung Thé ATM/Ghi No/Tai Khodn. Khach hang cé thé tham khao han
murc str dung thé trén trang web clda Ngan Hang tai https://www.sc.com/vn/debit-cards/ phu
hop véi quy dinh phép luat. Ngan Hang cé thé diéu chinh cac han mirc nay tiy tirng thdi diém
va sé théng bao dén Khach Hang khi co diéu chinh.

3.3.16 tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat co lién quan cda Viét Nam khi tién hanh bat ky
giao dich nao théng qua thé ATM/Ghi No.

3.3.17 Khach Hang déng y rang Ngan Hang, trong pham vi phap luat cho phép, co quyén rat
lai cac thé ATM/Ghi No' va/hodc bat ky dich vu co lién quan nao dwoc cung cap tai bat ky thoi
diém nao va sé théng bao trwé'c cho Khach Hang mét théi han hop ly (it nhat la 03 ngay), triv
trwong hop phép luat cé quy dinh khac hodc co quan thdm quyén co yéu cau khac. Thé
ATM/Ghi Ng' chi dwoc str dung béi chi thé va khéong dwoc chuyén nhwong, khéng dwoc thé
chép hay st dung nhw 1a tai sdn dam bao duéi bat ky hinh thirc nao.

3.3.18 Chu thé sé chiu trach nhiém cho tat ca cac giao dich dwoc tién hanh do st dung thé
ATMIGhi No, cho du c6 dwoc cho phép bdi chu thé hay khong, triy tredng hop sau khi Ngan
Hang da tam khoa thé ATM/ Ghi no theo quy dinh tai Dieu 3.10.8.

3.3.19 Chu thé chi c6 thé rat tién tir tai khodn Déng Viét Nam va tat ca sé tién mat duoc rat
sé |a Pong Viét Nam trong pham vi lanh thd nwéc Viét Nam va theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam. T4t ca giao dich ruat tién mat thuc hién bén ngoai 1anh thd nwéc Viét Nam sé |a loai
tién t& phu hop véi quy dinh cla luat phap cla Viét nam va nwdc sé tai.

3.3.20 Djch vu rat tién mat bang thé ATM/Ghi No' sé dwoc Ngan Hang thwc hién trén co sé&
nd lwc tét nhat. Khach Hang hiéu va déng y rang Ngan Hang khong c6 nghia vu phai chiu
trach nhiém phap ly déi véi nhitng hanh déng hay giao dich tai khoan lién quan dén thé
ATM/Ghi No va/hoac dwoc thwe hién theo nhirng yéu cau cla Khach Hang, trir nhivng trach
nhiém phéap ly phat sinh tir nhirng sai sét hoac sai pham tir phia Ngan Hang.

3.3.21 Ngéan Hang trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, co thé khéng thwe hién bat
ky chi thi nao cia Khach Hang néu thay rang nhung chi thi d6 la khéng chan thwc, dang ngo,
khéng dung hoac khdng thé thwe hién dwoc vi bat ct ly do gi ma c6 thé dan dén vi pham
phap luat hoac rui ro cho Khach Hang va/ hoac Ngan Hang. Trong tredng hop nay, Ngéan
Hang ciing hoan toan khéng chiu trach nhiém theo b4t ky cach nao dbi véi bat ky sw tri hodn
hay khdng thé hanh déng tire thi theo chi thi cia Khach Hang.

3.3.22 Ngan Hang c6 thé ap dung cac chuong trinh khuyén méi khac nhau cho Khach Hang
lién quan dén thé ATM/Ghi No trong pham vi phap luat hién hanh cho phép. Khach Hang hiéu
va thtra nhan rang cé thé cé cac diéu khoan va diéu kién riéng dwoc &p dung cho cac chuong
trinh nay, do Ngan Hang quy dinh va théng bao cho Khach Hang. Trong trwong hop mot
chwong trinh gidi thwéng dwoc ap dung cho Khach Hang, Khach Hang déng y tuan tha va
chiu rang budc b&i cac diéu khoan va diéu kién lién quan dwoc ap dung.

3.3.23 Khéach Hang hodc nguoi dwoc Khach Hang dy quyén c6 thé st dung thé ATM/ Ghi
No & nwdc ngoai khi Khach Hang va ngwow dwoc uy quyen tuan thu quy dinh luat phap Viét
nam va luat ap dung cua qudc gia sé& tai. Néu mot co' quan cé thdm quyén yéu cau Ngan
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Hang, hodc Ngan Hang theo quy dinh cua phap luat hoac theo théa thuén voi bat ky co quan
phap luat hoac co quan co thdm quyén nao, hoac neu Ngan Hang phal tuan tha cac chinh
sach noi bo lien quan dén bat ky lénh hoac quy dinh vé trirng phat cia mot co quan cé tham
quyén, Khach Hang hodc ngudi duoc Gy quyén cé thé bi cAm st dung moét thé ATM/ Ghi No
& nwdc ngoai. Khach Hang hodc ngudi duwoc Khach Hang Gy quyén sé bdi hoan va mién tror
Ngan Hang bét ky trach nhiém va hau qua phat sinh khi Khach Hang hoac ngw&i dwoc Khach
Hang ay quyén khéng tuan tha theo phap luat Viét Nam ho&c phap luat dwoc ap dung cla
cac quoc gia khac. Ty gia hbi doai ap dung cho tat cd cac giao dich nhw thé 1a ty gia dugc
phd bién rong rai. Ty gia chuyén dbi sé thay déi theo tirng thoi ky va do Ngan Hang quyét
dinh theo quy dinh cua phap luat.

3.3.24 Viéc str dung thé ATM/Ghi No' sau ngay nhirng thay déi ctia cac diéu kién va diéu
khoan lién quan dén thé co hiéu lwc sé cé nghia la chu thé chap nhan nhirng thay déi dé.
Néu cht thé khéng chap nhan bat ky moét sy thay dbi nao dwoc dwa ra, ngwdi chd thé phai
trd lai thé cho Ngan Hang trwéc ngady ma nhirng thay dbi 6 co hiéu lwc. Viéc st dung thé
ATM/Ghi No ctia Khach Hang phai ludn tuan tha theo dung céc diéu khoan va diéu kién co
hiéu lyc lién quan.

3.3.25 D liéu cua Ngan Hang ghi nhan vé céc giao dich dwoc thwe hién qua thé ATM/Ghi
No sé mang tinh quyét dinh va rang budc cac bén.

3.3.26 Ngan Hang bao Iwu quyén hly b hoac tir chdi viéc phat hanh lai, gia han hogc thay
theé thé ATM/Ghi No va sé thong bao cho Khach Hang theo quy dinh cua phap luat va cac
DBieu Khoan Chung nay.

3.3.27 Ngan Hang khoéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky sb tién dwoc thu thém tai bat ky
diém chap nhan thé nao va duwoc ghi ng vao Tai Khodn lién két véi Thé bang sbé tién Giao
Dich twong &ng. Ngan Hang khuyén khich Khach Hang théng b&o va khiéu nai véi Ngan
Hang trong trwérng hop bi thu phi thém tai nhitng diém chap nhan thé trong 1anh thd nwéc
Viét Nam, b&i viéc thu phu phi nay la khéng phu hop véi quy dinh phap luat cta Viét Nam.

3.3.28 Trong trufyng hop Khach Hang muén hiy mét giao dich da thwc hién, ngwdi quan
ly/ch s& hiru cha diém chap nhan thé phai hdy ching tir thanh toan trwéc va Khach Hang
phai gitr lai ban sao cua chirng tir thanh toan da dwgc huy nay. Trong tredng hgp hoan tién
ghi no dbi véi nhirng Giao Dich nhuw trén, chirng tir thanh toan, neu dwoc yéu cau, can phai
dwoc Khach Hang cung cap. Khach Hang phai ddm bao rang chi ky tén trén hoéa don thanh
toan hoan chinh.

3.3.29 Trong b4t ky trwérng hop nao, Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém déi véi san pham
hodc dich vu dwoc mua tir dia diém chap nhan thé cta bén cung cap hang hoa va dich vy,
hodc dwoc st dung béi Khach Hang, bao gém viéc cham tré, khdng giao nhan, khéng nhan
dwoc hang héa hoac hang hoa bi hw hdéng.

3.3.30 Thé ATM/Ghi N¢' dwgc hiéu don thuan la phwong tién dé Khach Hang mua san pham
va’hoac SCI" dung dich vu. Ngan I—[ang khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc
bao dam vé chat lwgng, phéan phoi hoac nhirng van de khac cua bén cung cap hang héa va
dich vu.

3.3.31 Bé tranh nham 1an, cac phwong tién may ATM va cac khoan tién rit va mua hang, tiy
trwdng hop, dwgec xem la bao gom ca cac phuwong tién va giao dich EFTPOS.
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3.3.32 Thé ATM/Thé ghi ng’ phai dwgc ky ngay 1ap ttee khi nhén thé trir khi Ngan Hang khong
yéu cau.

4. Tai Khoan
Tai Khoan Chung

4.1 Ngan Héng duwoc phép thue hién cac chi thi dwa ra theo van ban Gy quyén vé Tai Khoan.
Chir ky ctia mét chu Tai Khoan Chung sé rang buéc (cac) cha tai khoan chung khac. Trong
treong hop Ngan Hang nhan dugc cac chi thi khong ré rang hoac mau thuan lién quan dén
Tai Khodn Chung, Ngan Hang c6 quyén tir chdi thwe hién hoac xac quyét la Ngan Hang chi
thwe hién theo chi thj ctia tat cd cha Tai Khodn Chung hodc tat cad ngudi ky tén dwoc Oy
quyén diéu hanh Tai Khoan hoac hanh déng theo mét chi thi ctia bat ky chd Tai Khoan Chung
nao. Trong tredng hop nhw vay, chi thi dé sé rang budc (cac) cha tai khoan Tai Khoan Chung
khac.

4.2 Nhirng dbng chu tai khoan cé thé dwoc cung cip nhirng dich vu ca nhan nhw la thé
ATM/Ghi No/tai khodn ngan hang trwe tuyén nhivrng dich vu dé dworc lién két véi nhivng Tai
Khoan Chung va tat ca phi s& dwoc khau trlr vao méi Tai Khoan. Nhirng giao dich c& nhan
trén médi dich vu s& dwoc phan anh nhw 1a mot phan ctia mét sao ké tai khodn chung.

4.3 Ngan Hang dworc Gy quyén ghi c6 vao cac Tai Khodn Chung cac khoan tién thudc vé hodc
ngu y thuéc vé b4t ky mét hay nhiéu chd Tai Khoan Chung. Vao lic chdm dirt Tai Khoan
Chung, tAt ca cac khoan tién tra vao Tai Khoan Chung sau khi cham dut sé dwoc dat vao mot
Tai Khoan chd. Ngan Hang co6 quyén st dung cac khoan tién trong Tai Khoan Chung hay Tai
Khoan ch¢ dé thanh toan bat ky khodn dw no nao ctia Khach Hang. Ngan Hang c6 quyeén tra
lai khodn tién hodc sb dw con lai sau khi da thanh toan ddng déu dbi véi tat ca cha Tai Khoan
chung (b4t k& danh tinh cla (nhitng) nguwdi ban dau da thanh toan sb tién do).

4.4 Trong trwdng hop mét chi Tai Khoan Chung bi chét, méat nang lwc hanh vi dan s, bi
tuyén bd mét tich, hodc chd Tai Khodn Chung vé mét phap ly khéng c6 kha nang diéu hanh
Tai Khodn, thi s6 dw cé ctia Tai Khodn chung sé& dwoc tam khda vi quyén loi cha tat ca chi
Tai Khodn Chung. Quyén str dung tai khodn va nghia vu phat sinh tir viéc st dung Tai Khoan
Chung sé duoc gidi quyét theo quy dinh clia phap luat, bao gébm ca quy dinh phap luat vé
thtra ké.

4.5 Trach nhiém ctia mdi cht Tai Khoan Chung nhw sau:
4.5.1 chiu trach nhiém lién doi doi véi bat ky khoan ng' nao con thiéu Ngan Hang lién quan
dén Tai Khoan Chung, bt ké chi tai khoan chung nao da tao ra khoan ng do;
4.5.2 thong tin cho tat ca nhirng ngwdi nam gitk khac déi voi Tai Khoan Chung vé moi thw tir
hoac théng bao phat hanh béi hoac thay mat cho Ngan Hang doi véi Tai Khoan Chung; va
4.5.3 khong lam bat ky diéu gi bat hop phap hodc trai vai phap luat Viét Nam, hozc diéu gi
khac khéng duwoc phép theo Bieu Khoan Chung nay.
Céc quy dinh chung lién quan dén Tai Khoan
4.6 Cha Tai Khoan déng y rang tién mat hodc chirng khoan va cac khoan muc khéc do chi
Tai Khoan ky gtri vao Tai Khoan c6 thé dwgc gilr b&i Ngan Hang hoac béi bat ky dai ly dwoc
chi dinh hop I& nao cla Ngan Hang trong tirng thdi diém.
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4.7 Tam khoa Tai Khoan:
4.7.1 Cac trwdng hop Ngan Hang duoc tam khéa Tai Khoan cia Khach Hang:

() trong truong hop Khach Hang vi pham phap luat hodc vi pham bat ky diéu nao trong
Dieu Khoan Chung nay hoac bat ky dieu khoan va dieu kién nao khac dwoc quy dinh
riéng cho tirng loai Tai Khoan cu the;

(i) Khach Hang cham tré hoac khéng nop, bd sung, cap nhat thong tin, chirng tt cho Ngan
Hang, va’ho&c khi Khach Hang co bat ky sw thay dbi nao vé cac nodi dung nay;

(iif) Tai Khoan khong c6 giao dich nao trong thdi han 06 (sau) thang hodac mét thoi han khac
do Ngan Hang quy dinh tuy tirng thoi diem;

(iv) Tai Khoan c6 s6 dw bang 0 hoac sé dw thap hon s6 dw toi thiéu dé duy tri Tai Khoan
(néu cb 4p dung);

(v) truwdng hop quy dinh tai Diéu 24 cta Diéu Khoan Chung nay;

(vi) khi phat hién co sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuwong gitra cac thong tin nhan biét Khach
Hang v&i cac yéu to sinh trac hoc cla Khach Hang trong qua trinh mé va st dung tai
khoan thanh toan bang phwong thirc dién td;

(vii) theo yéu cau cltia Khach Hang;
(viii) cac trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

4.7.2 Ngan Hang c6 quyén tir chdi yéu cau tam khoa Tai Khoan ctia Khach Hang khi Khach
Hang chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cwéng ché cla co quan nha
nwéc c6 tham quyén hodc chwa thanh toan xong cac khodn no phai trd cho Ngan Hang. Viéc
X ly cac 1énh thanh toan di, dén trong thdi gian tam khda sé thwc hién theo yéu cau cua
Khéach Hang (hodc ngwdi giam hd, ngudi dai dién hop phap ctia Khach Hang) sau khi cham
durt tam khoa.

4.7.3 Ngan Hang sé nglrng viéc tam khoéa khi cac sw kién dan dén tam khoa cham dut, triv
trwdng hop Tai Khoan bi dong theo quy dinh tai Dieu Khoan Chung nay.

4.7.4 Ngan Hang sé théng b&o cho Khach Hang vé viéc tam khda va ngirng tam khoa.
4.8 Phong téa Tai Khoan:

4.8.1 Cac trwdng hop Ngan Hang duoc phong téa Tai Khoan cua Khach Hang:

(i) C6 yéu cau bang van ban cta co quan c6 thAdm quyén theo quy dinh cia phéap luat;

(i)  Ngan Hang phat hién thay c6 nham Ian, sai st khi ghi C6 nham vao Tai Khoan cla
Khach Hang hoac theo yéu cau hoan tra lai tien cua td chirc cung rng dich vu thanh toan
chuyén tieén do cé nham lan, sai s6t so véi Iénh thanh toan cia ngudi chuyén tién;

(i) Cbthong bao bang van ban clia mét trong cac chd Tai Khoadn Chung vé viéc phat sinh
tranh chap vé Tai Khoan Chung gitra cac chu Tai Khoan Chung.

4.8.2 Ngan Hang sé& cham dat phong téa Tai Khoan khi c6 mét trong céac diéu kién sau:

(i) Két thic théi han phong tda hodc cé van ban yéu ciu cla co quan cé thdm quyén vé

viéc cham dut phong téa Tai Khoan;

(i)  Té chirc cung &ng dich vu thanh toan da xt ly xong sai s6t, nham 1an vé chuyén tién;
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(if)  C6 thdng bao bang v&n ban cua tat ca cac Chi Tai Khoan Chung vé viéc tranh chép
vé Tai Khoan Chung gitra cac Cha Tai Khodn Chung da dwoc giai quyét;

4.8.3 Ngan Hang sé théng bao cho Khach Hang vé viéc phong tda, chAm dit nglrng phong
tda phu hop quy dinh cia phap luat ap dung tai tirng thoi diem.

4.9 Bong Tai Khoan:
4.9.1 Ngan Hang duwoc quyén dong Tai Khoan trong cac trwong hop sau day:

(i) Co6 van ban yéu cau dong Tai Khoan clia Khéach Hang, hoac ngudi dugc uy quyen hop
|&é ctia Khach Hang, va Khach Hang da thwc hién day du cac nghia vu lién quan dén Tai
Khoan,

(i) Khach Hang bj chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hodc mét ndng lwc hanh vi dan
Su,

(i) nham tuan tha quy dinh, chinh sach, yéu cau cta Ngan Hang v&/ hoac theo quy dinh
phap luat cua bat ki quoc gia, 1anh thd, to chirc nao c6 lién quan.

(iv) Tai Khoan khong co giao dich nao trong thoi han 12 (mwoi hai) thang hoac mét thoi han
khac do Ngan Hang quy dinh tuy ttrng th&i diém va Tai Khoan c6 s6 dw bang 0;

(v) Khach Hang vi pham bét ky diéu khoan nao ctia Biéu Khodn Chung nay;

(vi) Céac trworng hop khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Chung nay hodc theo quy dinh cua
phap luat

4.9.2 Khi déng Tai Khoan, Khach Hang dwoc yéu cau tra lai ngay cho Ngan Hang tat ca tai
san cta Ngan Hang do Khach Hang ndm gitr, nhw Sé Tién G va Thé ATM/Ghi No do Ngan
Hang phat hanh trong tirng thdi diém. Néu Tai Khodn cé sb dw cé (sau khi khau trir moi khoan
phi va cac khoan tién ma Khach Hang con no Ngan Hang, hodc sé dw phat sinh do T chirc
thé Thanh toan Qudc té hoan tra), thi Ngan Hang sé sau khi dong Tai Khoan do, théng bao
cho Khach Hang vé viéc dong Tai Khoan, dé nghi xt ly sb dw (vi du: dén nhan tai quay), va
thoi han xt ly s dw, hoac chi tra theo yéu cau clia co quan ¢ tham quyen Qua thoi han
Ngan Hang dé nghi ma Khach Hang khong co phan hdi, Ngan Hang duoc quyen trong pham
vi khong trai luat, xt ly s6 dw theo quyén quyet dinh ctia Ngan Hang, bao gom nhung khong
gi¢i han x& ly cac sb dw tr mot tréam ngan déng (100.000VND) tré xubng bang céach ghi cé
khodn tién do vao thu nhap khac hodc vao tai khoan t thién ciia Ngan Hang. Trong trwdng
hop Khach Hang sau dé cé yéu cau bang van ban d& dwoc nhan lai khodn tién nay, Ngan
Hang sé giai quyét phiu hop véi quy dinh phap luat.

4.9.3 Ngan Hang sé thong bao cho Khach Hang vé viéc dong Tai Khoan trwdc it nhat la 07
(bay) ngay, trir trrdng hop co quan nha nwdc cé yéu cau hoac phap luat cé quy dinh khac.

4.10 Khach Hang khong dwoc tao ra bat ky hinh thirc cam ¢, thé chap hoéc bién phap bao
dém nao khac doi véi Tai Khoan, trir khi Khach Hang da nhan dwoc sy chap thuan truéc
bang van ban ctia Ngan Hang.

4.11 Tai Khoan tién gri ky han c6 thé c6 ky han do Khach Hang lwa chon va dwoc Ngan
Hang chap nhan. Trir khi dwoc quy dinh khac trong Diéu Khodn Chung nay, cac khoan tién
chi c6 thé dwoc rut khi cac khodn tién giri dao han va chi tai chi nhanh noi tién givi c6 ky han
duoc lwu gitr, voi diéu kién |a Ngan Hang, bang toan quyén cta minh, cé quyén cho phép
Khéach Hang rat tién ky giri trwdre khi ddo han phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién, cac
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khoan phi va tién phat vé tién 13i do Ngan Hang tinh. Vao ldc déo han, trir khi c6 chi thj khéc
cua Khach Hang (va trong trwong hop tién glri bang ngoai té), tién guri va tién |4i tich Iy trén
tién gm sé duorc tai tuc tiép theo cho cung thdi han véi mire 18i suét hién hanh. Céac khoan
tién glri méi va bd sung nhan dwoc ma khdng co chi thi nao, néu lén hon mirc yéu cau tbi
thiéu, sé dwoc tinh la khoan tién gri c6 ky han mét thang. Cac khodn tién bd sung thap hon
mc ti thidu s& dwoc két hop chung véi (cac) khoan tién glri hién tai véi cung loai tién té va
v&i ngay dao han sém nhét, theo (cac) mure 14i sudt ma Ngan Hang cong b ap dung.

4.12 Tai Khoan Vang Lai co thé hwéng 1ai hodc khéng hwéng 1. Tai Khoan Vang Lai c6
hwdng 1&i ¢ the chiu phi dich vu va 1& phi ngoai cac khoan phi va I& phi tinh cho Tai Khoan
khéng hwdng lai, theo quy dinh cia Ngan Hang trong tirng thoi diem.

4.13 Tuy tirng thoi diém, Ngan Hang cé thé cho phép Khach Hang s dung Tai Khoan dé chi
tr& cac khoan thanh toan thwdng xuyén, dinh ky theo yéu cau cla chu tai khoan (vi du: dich
vu thanh toan hoa don tw déng, thanh toan cac khodn no' dén han, qua han, tién I4i va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung rng cac dich vu thanh toan) va
viéc st dung Tai Khoan trong truéng hop nay sé phai tuan tha thém cac diéu khoan va diéu
kién riéng ap dung cho yéu cau thanh toan nay.

4.14 Ngan Hang sé ap dung cac bién phap bao dam an toan, bao mat phu hop véi cac quy
dinh ndi bo ctia Ngan Hang va cac quy dinh ctia phap luat &p dung trong qua trinh cung cap
cac dich vu Tai Khoan. Ngan Hang, mét cach phu hop va tuy ting théi diém, sé hwéng dan
Khach Hang thwc hién cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong st dung Tai Khoan va
Khach Hang cam két sé tuan tha cac hwéng dan do cia Ngan Hang.

4.15 Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai; thoi han x( ly dé nghi tra soat, khiéu
nai va viéc xt ly két qua tra s:oét, khiéu nai lién quan dén Tai Khoan, hoac thé ATM/ Ghi ng
(goi chung la “Dich Vu Bi Khiéu Nai”).

4.15.1 B4t ki dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich nao lién quan dén Dich Vu Bj Khiéu Nai phai
duwoc thong bao cho Ngan Hang thong qua Trung Tam Tw Van Khach Hang hodc bat ky chi
nhanh nao ctia Ngan Hang trong vong 60 ngay ké tiy ngay phat sinh giao dich dugc dé nghi
tra soét, khiéu nai. Khach Hang xac nhan va déng y rang cac cudc goi dén Trung Tam Tw
Van Khach Hang sé& dwoc ghi am pha hop véi quy dinh phap luat hién hanh va Diéu Khoan
Chung nay.

4.15.2 Bé c6 can c chinh thirc cho viéc x&r ly d& nghi tra soat, khiéu nai, bat ky dé nghj tra
soét, khiéu nai nao cia Khach Hang vé Dich Vu Bi Khiéu Nai phai dwoc 1ap thanh van ban
theo mau ma Ngan Hang ap dung tly tieng thei diém. Trudng hop Khach Hang dé nghi tra
soat, khiéu nai giao dich lién quan Dich Vu Bi Khiéu Nai qua Trung Tam Cham Soc Khach
Hang cua Ngan Hang thi Khach Hang phai bd sung gidy dé nghi tra soat, khleu nai theo mau
trong va thoi han ma Ngan Hang yéu cau. Treong hop Khach Hang Gy quyén cho nguo’l khac
dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach Hang thwc hién theo quy dinh ctia phap luat vé Gy quyén
va phi hop véi Cac Diéu Khoan Chung nay.
4.15.3 Sau thoi han 60 ngay néu tai doan 4.15.1, Ngan Hang c6 quyén t chdi cac dé nghi
tra soat, khiéu nai déi véi Dich Vu Bi Khiéu Nai va Khach Hang sé chiu trach nhiém vé bat ki
tdn that hay thiét hai (néu co) phat sinh hodc cé lién quan dén céc giao dich nay.
4.15.4 Ngan Hang sé x(r ly dé nghi tra soat, khiéu nai Khach Hang dbi v&i Dich Vu Bj Khiéu
Nai trong théi han sau day ké tr ngay Ngan Hang nhan duoc yéu cau tra soat, khiéu nai lan
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dau cha Khach Hang néu tai doan 4.15.1 cung véi day da cac chivng tir lién quan tir Khach
Hang:

(@) Dbivai the ATM/Ghi no:

e Dbi vdi thé co BIN do Ngan Hang Nha Nwéc cap (vi du nhw thé ATM): 45 Ngay
Lam Viéc (hoac bat ky th&i han nao khac ma phap luat quy dinh tai tteng thdi diem);

e DAbivdithé cé BIN do td chirc thé qudc té cap (vi du nhw thé Ghi no Visa): 75 Ngay
Lam Viéc.
(b) DG voi Tai Khoan: vong 30 Ngay Lam Viéc (hoéc bat ky thoi han nao khac ma phap
lugt quy dinh tai tirng thoi diém) ké tr ngay Ngan Hang nhan dugc yéu cau tra soat, khieu
nai lan dau cua Khach Hang

4.15.5 Xt ly két qua tra soat, khiéu nai déi véi Dich Vu Bj Khiéu Nai:

(@)  Trwdng hop vu viéc khdng cé dau hiéu tdi pham: Trong thdi han 05 Ngay Lam Viéc ké
tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Khach Hang (hoac bat ky théi han nao khac
do phéap luat quy dinh tai tirng thoi diém), Ngan Hang thwe hién bdi hoan cho Khach Hang
déi v&i nhirng tén that phat sinh lién quan dén Dich Vu Bj Khiéu Nai khéng do 16i ctia Khach
Hang va/hoédc khéng thudc cac truéng hop bat kha khang theo Diéu Khodn Chung nay. Dé
lam rd, trach nhiém bdi thwong thiét hai ciia Ngan Hang déi véi Khach Hang lién quan dén
céc giao dich cé khiéu nai (néu co) sé duwoc xac dinh theo quy dinh phéap luat hién hanh.

Trong trwéng hop hét thdi han xt ly dé nghi tra soét, khiéu nai néu trén ma van chwa xac
dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 Ngay Lam Viéc tiép theo
(hodc bat ky thei han nao khac do phéap luat quy dinh tai tieng thdi diém), Ngan Hang va
Khéch Hang sé théa thuan vé phwong an xt ly hoac, tiy thudc vao quyét dinh cda minh,
Ngan Hang c6 thé tam th&i bdi hoan tén that cho Khach Hang cho dén khi co két luan cubi
cling ctia co quan cé thdm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cla cac bén. Trwdng hop
Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong théa thuan duwoc va/hodc khéng déng
y v&i qué trinh xt& ly d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc thyc hién
theo quy dinh clia phap luat.

(b)  Trwong hop vu viéc c6 dau hiéu téi pham (theo danh gia hop ly ciia Ngan Hang): Ngan
Hang sé thwc hién thdng bao cho co quan nha nwéc c6 thadm quyén theo quy dinh ctia phap
luat vé t6 tung hinh sw; déng thdi, théng bao bang van ban cho Khach Hang vé tinh trang xt
ly d& nghij tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai trong trwd'ng hop nay sé
thudc trach nhiém giadi quyét cla co quan nha nwéc cé thdm quyén. Trong trwdng hop co
quan nha nuéc c6 thdm quyén théng bao két qua giai quyét khéng cé yéu td téi pham, Ngan
Hang va Khach Hang sé&, trong vong 15 Ngay Lam Viéc ké t& ngay c6 két luan cha co quan
do (ho&c bat ky thei han nao khac do phap luat quy dinh tai teng thoi diém), théa thuan vé
phuwong an xtr ly két qua tra soét, khiéu nai twong tw theo quy dinh tai Diém 4.15.5 (a) néu
trén.

5. Giao Dich Ngoai Té
5.1 Thyc hién giao dich ngoai té qua Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén va Mobile Banking:
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Khi str dung dich vu chuyén déi ngoai héi cia Ngan Hang, Khach Hang Gy quyén cho Ngan
Hang tw doéng thwe hién giao dich ngoai hdi théng qua Dich Vu Ngan Hang Trwec Tuyén / Dich
Vu Mobile Banking phu hop véi chi thi ctia Khach Hang. Ty gia hdi doai ap dung cho cac giao
dich nay l1a ty gia cdng bé trén trang théng tin dién tlr ctia Ngan Hang tai thei diém ngan hang
tién hanh chuyén déi ngoai té, trir khi cac bén co théa thuan khac vé ty gia ap dung.

5.2 Giao dich tién vé:

Khi b4t ky chi thi thanh toan dwoc xuét trinh cho Ngan Hang dé nhe thu hoac khi mét khoan
thanh toan nhan dwoc cho béat ky Tai Khoan nao (goi chung 1a “Giao Dich Tién V&”) bang don
vi tién té khac v&i don vi tién té ctia Tai Khoan, Ngan Hang cé quyén tw dong quy déi theo ty
gia hdi doai cong bb trén trang théng tin dién t&r ctia Ngan Hang va tai thoi diém Ngan Hang
Xt ly Giao Dich Tién Vé cho Tai Khoan dé hoac theo mét ty gia khac ma Ngan Hang va Khéach
Hang ddng y, thanh don vi tién té ctia Tai Khoan dé ghi c6 vao Tai khoan do.

5.3 Giao dich ngoai té qua thé:

Khéach Hang chap nhan rang cho tat ca cac giao dich rat tién / mua hang dwoc thuc hién bang

Theé ATM / Thé Ghi No/ Thé tin dung tai cac may ATM/may POS sé duwgc ap dung ty gia do

to chirc thé quoc te quy dinh tai thoi diem giao dich. Tat ca cac giao dich rat tien / mua hang

v&i cac don vi chap nhan thé bén ngoai Viét Nam’bérllg Thé ATM / Thé Ghi Ng / Thé tin dur]g

va bang ngoai té sé theo ty gia ma to chirc the quoc té quy dinh tai thoi diem to chire thé quoc

té tiép nhan va x& ly giao dich tlr ngan hang chi quan cta diém chap nhan thé. Quyen rut

tién / mua hang cta Khach hang tuan theo luat phap va quy dinh cta Viét Nam va quoc gia

ma wep rat tién / mua hang duoc thuc hién va tuan theo bat ky kiém soat, quy dinh hoac gioi

han hoi doai nao co hiéu lwc tai qudc gia do va tai Viét Nam.

5.4 T& chdi thwe hién giao dich:

Ngan Hang dwoc quyén tir chdi khéng thwe hién nhivng giao dich thudc bat ky trudng hop

nao sau day:

. Tai Khoan ctia Khach Hang khoéng di sé dw hodc dang khéng hoat déng;

. Thi trwdng ngoai hdi bién déng manh;

. Khach Hang khéng cung cap day da chirng tir theo yéu ciu ctia Ngan hang;

. Giao dich khéng dwoc phép thwc hién theo phap luat hién hanh.

Néu Ngan Hang twr chdi thwc hién giao dich, Ngan Hang sé théng bao véi Khach Hang trong

vong 24 gi¢ lam viéc ké tr khi nhan dworc Iénh, chi thi twr Khé(;h Hang. Trw tredng hop co 16i

ctia Ngan Hang, Ngan Hang sé khong chiju trach nhiém cho bat ct» hau qua nao sau do va sé

khong thanh toan bat cr khoan boi thwong nao cho Khach Hang trong nhirng triedng hop do

sau khi théng bao da dwoc gri déen Khach Hang.

5.5 Huy giao dich ngoai té:

Trong trwdng hop mét giao dich bi hdly theo yéu cau ctia Khach Hang hoac do vi pham phéap

ludt hodc vi pham chinh sach cua Ngan Hang, Ngan Hang sé dao nguwoc giao dich theo ty

gia hoi doai cong bo trén trang thong tin dién t&r cia Ngan Hang va tai thoi diem dao nguworc.

Khach Hang sé chiu trach nhiém cho cac chi phi va thiét hai phat sinh do giao dich bi hay.

Néu Ngan Hang hay giao dich trong cac trwéng hop trén, Ngan Hang sé thdng bao v&i Khach

Hang trong vong 24 gi¢ lam viéc ké tir khi giao dich bi hly. Tri trwdng hop co 16i clia Ngan
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Hang, Ngan I;Iémg sé khﬁng chiu trach nhiém cho bat c& hau qua nao sau dé va sé khéng
thanh toan bat cr khoan boi thwong nao cho Khach Hang trong nhirng treong hop do sau
khi théng bao da dwoc gri dén Khach Hang.

5.6 Quy dinh chung vé giao dich ngoai té:

5.6.1 Néu Ngan Hang yéu cau cung cap bién phap bao ddm dbi véi moét giao dich ngoai té,
cac bén phai ky két mot théa thuan vé giao dich bdo dam véi cac diéu kién va diéu khoan
nhw da théng nhat gitra Ngan Hang va Khach Hang.

5.6.2 Ngay thwc hién giao dich c6 thé khac véi ngay dwoc ghi nhan trén sao ké tai khoan. Bé
la trwd'ng hop giao dich thyc hién vao nhirng ngay ma khéng phai Ngay Lam Viéc hoac sau
gi® “ngwng nhan lénh” cia mét Ngay Lam Viéc nén dwoc ghi nhan la xt& ly vao Ngay Lam
Viéc ké tiép.

5.6.3 Khach Hang co thé tham khao ty gia héi doai hién hanh trén trang théng tin dién t&r ctia
Ngan Hang tai https://av.sc.com/vn/content/docs/vn-exchange-rates.pdf. Khach Hang hiéu va
déng y rang ty gia héi doai sé dwoc ap dung tai thdi diém Ngan Hang tién hanh chuyén dbi
ngoai t& ma khéng phai ty gia tai thoi diém dat 1énh.

6. Ban Sao Ké Tai Khoan/Gidy B4o Xac Nhan/Sé Tién Guri

6.1 Ngan Hang c6 thé phat hanh va gtvi cho Khach Hang vao méi thang, hodc theo mét dinh
ky khac ma phap luat cho phép hoac theo théa thuan vé&i Khach Hang, cac ban sao ké Tai
Khoan hodc xac nhan theo mau do Ngan Hang phé duyét. Khach Hang phai thdm tra sw
chinh xac cta tirng muc ghi trong méi ban sao k&, théng bao hodc Sé Tién Gi, va nhanh
chong théng bao cho Ngan Hang, va trong bat ky trwdng hop nao ciing trong vong 14 ngay
ké tlr ngay ctia ban sao ké hoac gidy bao hodc muc ghi trong Sb Tién Gwi, vé bat ky noi dung
nao khéng phu hop, khdng nhat quan, bd sét, sai sét, ndi dung khéng chinh xac va cac muc
nhap sb liéu khéng dung. Viéc Khach Hang khéng théng bao nhuw noi trén sé duwgc xem nhuw
Khach Hang da chap nhan ndi dung trong cac ban sao k&, gidy bao hay Sé Tién Gli, va Tai
khodn do Ngan Hang gilr 1a bang chirng cudi cling ctia sw chinh xac, sy day dd va dang dan
cta cac sb liéu thé hién trong ban sao ké hodc giay bao hodc sb tién givi noi trén, va Khach
Hang sé chiju trach nhiém dbi véi ndi dung trong ban sao ké, gidy bao hoac sé tién gl nay.

6.2 Ngan Hang c6 quyén doi Khach Hang hoan tra va/hoac ghi ng cho (cac) Tai Khoan cua
Khach Hang mé& vé&i Ngan Hang doi véi cac khoan thanh toan vwgt mirc vao Tai Khoan phat
sinh tr sy sai sot hoac bd so6t ndi trén.

7. PhiNgan Hang/Tién Lai

7.1 Ngan Hang c6 quyén ap dung trong ting thdi diém céac khoan phi, hoa héng, tién I4i va
Ié phi ma Ngan Hang c6 quyén quyét dinh ddi voi Dich Vu cung cap va cong khai trén Biéu
Phi cua Ngan Hang hoac theo thdéa thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang; va dwoc uy quyen
ghi no Tai Khodn ciia Khach Hang dbi véi cac khoan phi néi trén. Khdng lam anh huéng dén
tinh téng quat cha ndi dung trén day, phi sé dwoc tinh cho Tai Khoan, di ¢6 hoat dong giao
dich thuweng xuyén hay khéng, trong d6 sé dw binh quan tbi thiéu do Ngan Hang 4n dinh trong
tng thei diém khéng dwoc duy tri, va tinh cho (i) mdi khoan khau triv khi chuyén tién bang
dién bi tr chéi do khéng c6 du tién bao chirng, (i) mdi 1an déng Tai Khodn ho&dc cham dit
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Dich Vu trong mot khoang thai gian quy dinh ké tir Ic m& Tai Khoan hodc bat dau thyc hién
Dich Vu, (|||) méi 1an nop tién vao hodc rat tién tir hodc céc giao dich khac trén Tai Khoan
hoac viéc str dung béat ky Dich Vu nao, va (iv) bat ky khoan hoan lai dwoi béat ky hinh thic
nao thudc bat ky sé dw c6 ndo trong Tai Khoan. Ngan Hang cé quyén ap dung cac khoan tién
phat ho&c hinh thirc ché tai khac ma phap luat Viét Nam cho phép ho&c yéu cau.

7.2 Ngan Hang sé théng bao trwdc cho Khach Hang biét vé cac sb tién hodc mirc phi tinh
cho Tai Khoan hoac Dich Vu. Viéc Khach Hang tiép tuc st dung Dich Vu hoac Tai Khoan sau
ngay ma sé tién hoac mac phi tinh cho Tai Khodn hodc Dich Vu cé hiéu lwc sé c6 nghia la
Khach Hang chap nhan sé tién hodc mrc phi tinh cho Tai Khoan ho&c Dich Vu dé.

7.3 Cac mirc lai suat ma Ngan Hang ap dung cho Tai Khoan va tién gl (bao gom tién gtri co
ky han va tien gri khdng ky han) la mrc lai suat nam (mét nam 365 ngay).

7.4 Lai phat sinh trén Tai Khoan va tién gl (bao gom tién glri c6 ky han va tién gli khong ky
han) sé dwgc cong don theo ngay va dwoc tinh trén co s& mét nam c6 365 ngay. Ngoai ra:
()  Daivoi Tai Khoan va tién gl khong ky han, lai sé dwoc tinh trén sé dw thyc té vao
cudi ngay va theo sO ngay duy tri sO dw thyrc té.

(i) Déi voi tién gU’I co ky han, phu thudc vao viéc Khach Hang tuan thu cac diéu kién ap
dung dbi véi tién glri co ky han, I&i sé dwgrc tinh trén khoan tién goc dwoc duy tri trong thoi
han gtvi tién tlr ngay gl tién cho dén ngay dao han (khdng bao gém ngay dao han).

(i)  DGi voi Tai Khodn va tién gl (bao gom tién glvi c6 ky han va tién gl khong ky han)
ma th&i han tinh tir khi nhan tién gt cho dén khi thanh toan hét khoan tien gwi la dwédi moét
(01) ngay, thi han tinh Iai sé la khdng (0) ngay.

7.5 Ngan Hang c6 quyén thay déi (cac) murc 14i suat hodc co cAu tién 14 cha tat ca Tai Khoan

phu hop voi quy dinh cua phap luét trong tirng thoi diém nhuw dwoc cong bé tai trang théng
tin vé 1ai suat tién gtri ctia Ngan Hang (https://www.sc.com/vn/deposits/interest-rates/).

7.6 Biéu phi Dich Vu dwoc Ngan Hang niém yét cong khai tai cac Chi nhanh ctia Ngan Hang
hodc tai trang théng tin dién tl https://www.sc.com/vn/deposits/interest-rates/. Ngan Hang cé
quyén diéu chinh Biéu phi Dich Vu tly tirng thdi diém. Ngan Hang sé thdng bao dén Khéach
Hang téi thiéu 07 ngay truwéc khi &p dung Biéu phi Dich Vu diéu chinh.

8. Cac Khoan Thué

Néu vao bét ky luc nao Ngan Hang dwoc yéu cau phai nép thué hang héa va dich vu hoac
khoan thué hay sé tién nao khac dbi véi, hoac dwoc tinh lién quan dén, bat ky khoan tién nao
nhan dwoc hodc phai thu tir Khach Hang (ngoai trir khodn thanh toan ctia Ngan Hang vé tién
thué trén toan bd thu nhap rong cua Ngan Hang), thi Khach Hang phai tra cho Ngan Hang
khi dwoc yéu cau, mot so tién twong dwong vdi sb tién ma Ngan Hang da tra hay phai tra.
Ngéan Hang co quyen ghi ng cho Tai Khoan cGa Khach Hang dbi véi thué hang héa va dich
vu hodc khoan thué hay sé tién khac, cho du viéc ghi no noi trén cé thé dan dén viéc Tai
Khoan ctia Khach Hang bi thau chi.

9. Boi Thweng Va Trach Nhiém
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9.1. Khach Hang dong y boi thuwdng cho Ngan Hang déi véi moi khiéu nai, yéu cu, kién
tung, td tung, tén that, thiét hai, tinh trang mac no, phi tén va chi phi (bao gom nhwng
khong gi¢i han cac thiét hai vé ngoai héi, thué va cac khoan phai ndp khac, tién I4i, phi
dich vu, phi va chi phi phap ly trén co s& bdi thwdng toan bé) ma Ngan Hang cé thé
ganh chiu hoac phai chiu do viéc sir dung Tai Khoan hoac viéc sir dung Dich Vu b&i
Khach Hang trai véi quy dinh phap luat hodc Diéu Khoan Chung nay.

9.2. Vao bat ky luc nao va khéng can théng bao trwéc, Ngan Hang c6 quyén ghi no Tai
Khodan dbi v&i cac chi phi, khodn no va khoan tén that dwoc Ngan Hang xac dinh truéc
do véi Khach Hang.

9.3. Khach Hang sau day déng y 1a viéc chuyén déi tr mét loai tién té sang mot loai tién té
khéc vi bat ky Iy do nao c6 thé dwoc Ngan Hang, trong pham vi phap luat cho phép hoéc
yéu cau, thwc hién theo ty gia cia Ngan Hang &p dung vao thoi diém dé nhu dwoc cong
bé vao tiyng thoi diém tai trang théng tin ty gia hdi doai cia Ngan Hang
(https://av.sc.com/vn/content/docs/vn-exchange-rates.pdf), va Khach Hang sau day
ddng y rang moi tén that, phi tén va rdi ro phéat sinh tir viéc chuyén dbi tién té nay sé do
Khach Hang chiu.

9.4. Ngan Hang co quyen gilr lai cac khodn tién trong Tai Khoan, bao gém Tai Khoan do
Khach Hang cung nam gilr v&i (cac) nguoi khac nham boi thwéng cho Ngan Hang déi
v&i bt ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau, ton that, thiét hai, tré ngai, phi tén va chi phi
ma Ngan Hang c6 thé ganh chiu, nhan chju hodc c6 trach nhiém thanh toan thay mat
cho Khéach Hang va/hoac cd lién quan dén Tai Khoan.

10.Viéc Can Trw/Két Hop Tai Khoan

10.1.Ngan Hang, trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, c6 quyén chi déng can triv
bat ky nghia vu nao ctia Ngan Hang déi véi Khach Hang cho viéc dap ting cac nghia vu
cta Khach Hang dbi véi Ngan Hang, cho du cac nghia vu ctia Khach Hang hodc Ngan
Hang la thuc té hay sé phat sinh, & hién tai hay trong twong lai, dén han hay chwa dén
han, riéng ré hodc lién d&i véi nhau, l1a chinh hodc phu, dwoc ghi s hodc phai tra tai
cac chi nhanh khac nhau (k& ca cac chi nhanh bén ngoai nwéc Viét Nam) hoac bang
céc loai tién t& khac nhau (cac nghia vu ctia Khach Hang dbi véi Ngan Hang sau day
dwoc goi la “Nghia Vu Cla Khach Hang”). Ngan Hang c6 thé thwc hién viéc chuyén doi
tién té can thiét theo ty gia ma Ngan Hang dang ap dung tai thoi diém chuyén dbi.

10.2.NGi dung trén day khéng lam anh hwdng dén va thém vao quyén cén trir, két hop cac
Tai Khoan, quyén cam git tai san, bao dam hoac quyén khac ma Ngan Hang c6 quyén
hwéng vao bat ky ltc nao (du do phéap luat quy dinh, theo hop déng hay hinh thérc nao
khac).

10.3.T4t ca khodan tién glvi, s6 dw tién mat va cac chirng khoan khac, cta cai va tai san clia
Khach Hang dat dwéi sw nam gilr ctia Ngan Hang la bao dam/bdo dam ky quy lién tuc
cho viéc hoan thanh day da cac Nghia Vu Cla Khach Hang. Vao bat ky ltic nao va bang
chi phi ctia Khach Hang va khdng can phai théng bao cho Khach Hang, Ngan Hang c6
thé két hop hodc hop nhéat hoac sap nhap cac sd dw trong tat ca va’hodc bat ky Tai
Khoan nao ctia Khach Hang (thudc bét ky loai Tai Khoan nao va da dén han hay chua
va béat ké bat ky diéu kién dac biét nao kém theo Tai Khoan) va Cac Nghia Vu Clia Khach
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Hang va thyc thi quyén cén trr. Viéc Khach Hang chét hodc mat nang lyc khong lam
anh hwdng dén cac quyéen ctua Ngan Hang theo bieu 10 nay.

10.4.Ngan Hang c6 quyén tr chdi viéc rit cac khodn tién hodc tai san cia Khach Hang néu
c6 bat ky Nghia Vu Cuia Khach Hang chwa thuc hién xong hodc chwa dwoc thanh toan.
Néu Khach Hang, khi dwoc yéu cau, khéng hodc khong thé hoan trd Nghia Vu Cua
Khach Hang hoac trong trwérng hop pha san hodc méat kha néng chi trd hoac c6 tha tuc
t6 tung hodc khiéu nai cda bén thi¥ ba, thi Ngan Hang c6 quyén, ma khong can thong
bao cho Khach Hang, thu gitr (du dén han ho&c trwéc khi dén han) bat ky khoan tién g
c6 ky han hoac khoan tién guu tién mat, va ban dau gia cong khai hoac ban riéng cac
chirng khoan, cta cai va tai san ctia Khach Hang duwéi sw ndm gitr cia Ngan Hang, dé
hoan thanh tat ca hodc mét phan Cac Nghia Vu Clia Khach Hang.

11.Chuyén Giao va Chuyén Nhwong

11.1.Khach Hang dong y rang Ngan Hang c6 quyén chuyén nhuong bat ky hodc tat ca cac
quyén cua minh theo Bieu Khoan Chung nay ma khéng can Khach Hang dong y.

11.2.Diéu Khoan Chung nay co hiéu luc va bao dam quyen lgi cua Ngan Hang, Khach Hang
va cac bén ké thira va bén nhan chuyen nhweng cia Ngan Hang, va sé tiép tuc co hiéu
lwe dbi véi Khach Hang cho du co (i) bat ky thay dbi nao vé tén hoac viéc thanh 1ap Ngan
Hang; ho&c (ii) viéc sap nhap hodc hop nhat Ngan Hang vao hodc ciing véi bat ky phap
nhan nao khac. Trong trwdng hop co sy sap nhap hodc hop nhat, phap nhan dé sé thay
thé Ngan Hang lién quan dén Diéu Khodn Chung nay va tat ca Tai Khoan va/hodc Dich
Vu do Ngan Hang danh cho Khach Hang, va biéu Khodn Chung nay sé tiép tuc cé day
da hiéu lwc gitba Khach Hang va phap nhan doé.

11.3.Khach Hang déng y rang, bang cach gt théng bao trwéc it nhat 30 ngay cho Khach
Hang, Ngan Hang c6 thé chuyén nhwong hodc chuyén giao bat ky hoac tat ca cac quyén
va nghia vu cla Ngan Hang theo cac Biéu Khodn Chung nay va tat ca cac Tai Khoan
va Dich Vu clia Khach Hang dwoc diéu chinh béi Biéu Khodn Chung nay va bat ky cac
thda thuan nao khac tai tirng thoi diém duoc ky két béi Khach Hang véi, hodc cho loi
ich cla, cac chi nhanh cta Ngan Hang tai Viét Nam (mdi tai liéu goi 1a mot “Tai Liéu
Ngan Hang”) cho bét ky t6 chirc tin dung nao dwoc cip phép dé thuc hién cac hoat dong
ngan hang tai Viét Nam, ké& ca b4t ky Coéng Ty Lién Két nao cla Ngan Hang (duoc goi
la “Bé&n Nhan Chuyén Nhwong”), theo dé Bén Nhan Chuyén Nhuwong sé tiép nhan tat ca
cac quyén va nghia vu ctia Ngan Hang dwoc chuyén nhwong hoac chuyén giao cho bén
do.

Khach Hang xac nhan rang, sau khi bat ky chuyen nhwong hoac chuyen giao nao néu
trén co hiéu lwc, tat ca cac quyén va nghla vu cua Ngan Hang va bat ky Tai khoan, Dich
vu ndo dwoc chuyén nhuwong hodc chuyén giao nhw thé sé déu tré thanh cac quyén
hodc nghia vu ctia B&n Nhan Chuyén Nhwong, va déu co thé thi hanh béi Bén Nhan
Chuyén Nhuwong dbi véi Khach Hang nhw thé Bén Nhan Chuyén Nhwong da la mot bén
ky két bat ky Tai Liéu Ngan Hang véi Khach Hang. Khach Hang ciing déng y thém rang
Khéach Hang sé ky két va giao nhan tat ca cac giay to, tai liéu bd sung, va hop tac voi
Ngan Hang va béat ky Bén Nhan Chuyén Nhwong nao, trong viéc tién hanh nép hé so
hodc dang ky can thiét nao hodc béat ky stra di bd sung nao déi véi bat ky Tai Liéu Ngan
Hang nao lién quan dén viéc chuyén nhwong, chuyén giao néu trén, hodc nhirng tai liéu
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ma Ngan Hang hoac Bén Nhan Chuyén Nhwong théng bao véi Khach Hang la can thiét
hoac thich hop cho viéc chuyén nhwong, chuyén giao néu trén.

Khach Hang co6 quyén ti chéi viéc chuyén giao, chuyén nhwong quyén va nghia vu cta
Ngan Hang bang céach tra |&i bang van ban cho Ngan Hang. Trong truéng hop nay,
Khach Hang ddng y 1a Ngan Hang duwoc phép chdm dit toan bo cac Tai Khoan va Dich
Vu dwoc cung cap cho Khach Hang. Néu Ngan Hang khéng nhan dwoc phan héi cua
Khach Hang va Khach Hang tiép tuc st dung Tai Khoan va Dich Vu cia Ngan Hang sau
khi hét han néu trong théng bao, Khach Hang dwoc hiéu la da ddng y véi viéc chuyén
nhwong, chuyén giao d6 va Ngan Hang khéng can cé hanh déng nao khéac lién quan
dén chap thuan ctia Khach Hang.

11.4.Ngan Hang bao lwu quyén tiét 1, trén co' s& bao mat tuyét doi, cho nhitng co quan hiru
trach khac ve thong tin lién quan den Tai Khoan va Dich Vu cung &ng cho Khach Hang
khi can thiét va thich hgp, cung véi thdng tin vé hé thong chuyén tien dién ti.

12.Théng Bao

12.1.Trr trwong hop ¢6 quy dinh khac trong théa thuan véi Khach Hang, tat ca thdng béao
Ngan Hang g&i cho Khach Hang, bao gdm ban sao ké Tai Khoan, gidy bao hoac yéu
cau, théng bao lién quan dén trang thai Tai Khoan, tinh trang giao dich, cac thay dbi déi
v&i Diéu Khodn Chung nay, Biéu phi Dich Vu, cac diéu khoan va diéu kién Dich Vu khac
va b4t ky thédng bao nao khac, tuy thudc quyét dinh cia Ngan Hang, sé duoc thue hién
bang mot hoac nhiéu phwong thirc sau day:

0] giao tan tay; hoac

(i) niém yét tai tru sé/chi nhanh/van phong bat ki cia Ngan Hang; hoac

(i)  dang tai trén website cia Ngan Hang; hoac

(iv)  théng bao qua tin nhan dién thoai, théng bao day (push-notification), théng bao
trong rng dung di déng (in-app notification); hoac

(v) email; hoac

(vi) fax; hoac

(vii)  gwi bwu dién dén dia chi mé&i nhat ma Khach Hang da dang ky véi Ngan; hoac

(vii) batki hinh thirc nao ma Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang va dugc Ngan
Hang chap thuan.

Déi v&i Tai Khoan chung, viéc thdng bao cho bat ky mét cht Tai Khoan Chung nao sé dwoc
xem la da théng bao cho tat ca chi Tai Khoan Chung va duoc xem |14 Khach Hang da nhan
duwoc. Tt ca cac thdng bao givi cho Khach Hang sé cé hiéu lwc ké tir ngay thdng bao hoac
vao mot ngay cu thé duwoc ghi hodc xac dinh theo théng bao d6. Néu Khach Hang duwoc yéu
cau phan hdi theo mét théng bdo ma Ngan Hang glvi trong mét théi han nhat dinh ma Khéach
Hang khdng phan héi dung han thi Ngan Hang dwgc quyén xem nhw la Khach Hang da dong
y v&i théng bao do.

12.2. Trir truérng hop Diéu Khoan Chung cé quy dinh khac hodc Ngan Hang cé chap thuan
khac, tat ca thong bdo Khach Hang gt cho Ngan Hang phai bang van ban co chiv ky cia
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Khach Hang. Théng bao cua Khach Hér\xg chi cé hiéu lwc khi théng bao d6 thuc t& nhan dwoc
b&i nhan vién dwgc Ngan Hang uy quyén nhan théng bao.

13.Chi Thi/Uy Quyén

13.1. CAc chi thj lién quan dén Tai Khoan va Dich Vu sé do Khach Hang lap thanh van ban
va phu hop véi viéc Gy quyén déi véi Tai Khoan va/hodc Dich Vu ¢6 lién quan, va Khéach
Hang cam két bdi thwdng cho Ngan Hang va thanh toan cho Ngan Hang khi dwoc yéu cau,
dbi vai bat ky tdn that hodc nghia vu tai chinh nao ma Ngan Hang ganh chiu t viéc thyc hién
chi thi ctia Khach Hang dwa trén cac Gy quyén noi trén. Ngan Hang c6 quyén véi bt ky Iy do
nao ma Ngan Hang cho 1a phu hop, tir chdi thwe hién chi thi cia Khach Hang va khéng chiu
trach nhiém véi Khach Hang hodc bat ky ngwdi nao khac vé bat ky tén that hoac nghia vu tai
chinh nao phat sinh tir viéc bd qua, khéng hanh déng khi c6 bat ky sw nghi ngd nao lién quan
dén ndi dung hay viéc xac lap (cac) chi thi va/hodc Uy quyén ctia Khach Hang.

13.2. Khéach Hang xac nhan rang Ngan Hang vao bat ky lic nao va trong tirng thei diém, cé
quyén thuc hién viéc bdo dam va céac tha tuc va quy trinh khac ma Ngan Hang cho la phu
hop dé tuan tha cac luat va quy dinh (cho du c6 hiéu lwc phap luat hay khéng) do phap luat
hoac co quan chirc nang hiru quan quy dinh, da dwoc thi hanh hoac sé dwoc thi hanh. Cac
tha tuc va quy trinh nay c6 thé bao gém nhwng khong gidi han viéc xac minh danh tinh cua
Khach Hang va xac minh giao dich do Khach Hang Gy quyén. Khéng lam anh hwdng dén cac
noi dung trén day, Ngan Hang co quyén yéu cau phai c6 sw xac nhan dbi véi bat ky chi thi
nao cla Khach Hang dwdi bat ky hinh thirc hodc cach thire nao ma Ngan Hang cho la ph
hop.

13.3. Ngan Hang c6 thé hanh ddng phiu hop véi thuce tién kinh doanh va cac quy trinh thdng
thworng va Ngan Hang chi chip nhan chi thi néu Ngan Hang xem xét cac chi thj d6 co tinh
hop ly va co thé thue hién dwoc. Chang han nhw, Ngan Hang co thé tir chdi thwe hién chi thi
c6 thé lién quan dén viéc vi pham chinh sach cta Ngan Hang, cac quy trinh vé an ninh hoac
vi pham bét ky luat hoac cac yéu cau cta co quan cé thdm quyén (bao gém bt ky 1énh trirng
phat kinh té va thwong mai ap dat boi cac quoc gia noi Ngan Hang c6 hoat dong hodc boi
bét ky t6 chirc siéu qudc gia, cac co quan bao gom, nhwng khong gidi han, Cuc Ngan Khd
Chinh Pha Anh, Lién Hop Quéc, Lién minh chau Au hay bat ky quéc gia nao), dan dén viéc
tai khoan bi théu chi, hoac chi thi mau thuan véi mét chi thi khac cta ddng cha tai khoan,
hodc néu Ngan Hang thwc sw tin twdng hay nghi nge rang céac chi thi khéng duwoc dua ra béi
nguwoi c6 tham quyén. Ngan Hang sé khong thwe hién chi thi ciia Khach Hang, va sé khong
chiu trach nhiém cho bat ky tn that do khong thirc hién chi thi, néu vao ngay thie hién: chinh
sach, quy trinh an ninh cda Ngan Hang hoac theo yéu cau cua bat ky co quan (bao gébm bét
ky 1énh trirng phat kinh té va thwong mai ap dat b&i cac qubc gia noi Ngan Hang cé hoat
dong hoac béi bat ky td chire siéu qudc gia, cac co quan bao gém, nhwng khdng gidi han,
Cuc Ngan Khé Chinh Phi Anh, Lién Hop Quéc, Lién minh chau Au hay bat ky qubc gia nao)
cdm Ngan Hang thuc hién chi thi ca Khach Hang;

13.4. Chi thj phai bang van ban. Tuy nhién, Ngan Hang c6 thé chap nhan chi thi qua dién
thoai, hoi thoai thay hinh (video call, video conference), email, fax hodc qua dich vu ngan
hang dién tlr néu yéu cau ctia Khach Hang dap trng duorc tat ca cac diéu kién lién quan clia
Ngan Hang va Ngan Hang chip nhan. Khach Hang déng y rang Ngan Hang sé ghi am céc
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chi‘thi qua dién thoai, thu hinh cac cuéc héi thoai cé hinh phu hgp v&i quy dinh phap luat
nham dam bao gia tri chirng c cta cac chi thi nay.

14.Céc Tuyén Bé/Bao Pam/Cam Két
14.1.Khach Hang sau day tuyén bd, bao ddm va cam két rang:

14.1.1 Khach Hang c6 day di nang lyc va tham quyén dé chap nhan va dong y Biéu Khoan
Chung nay, dé ma&, duy tri va/hoac tiép tuc duy tri Tai Khoan va st dung Dich Vu cua Ngan
Hang, va cung cap cho Ngan Hang céc chi thj tai liéu can thiét; va

14.1.2 Khach Hang da nhan duwoc tat ca sw cho phép, sw chap thuan, gidy phép hoac phé
chuan (cho du theo phép luat hién hanh hay diéu gi khac) can phai c6 dé chap nhan va dong
y Diéu Khodn Chung nay, d& mé, duy tri va/hoac tiép tuc duy tri (cAc) Tai Khoan va st dung
(cac) Dich Vu, va va cung cap cho Ngan Hang céc chi thj tai liéu can thiét; va tat ca sw cho
phép, sw chap thuan, gidy phép va phé chuan noi trén sé dwoc duy tri day dd hiéu luc.

14.1.3 Trong pham vi luat ap dung, Khach Hang theo day cho phep Ngan Hang hoac Thanh
Vién Ngan Hang (bao gdm ca chi nhanh) dugrc chia sé thong tin cia Khach Hang véi co quan
c6 tham quyén hoac co quan thué nwéc s@ tai hay nwdc ngoai khi can thiét dé thuwc hién
nghia vu thué ciia Khach Hang tai nhitng quéc gia do.

14.1.4 Khach Hang cam két s& théng bao cho Ngan Hang trong vong 30 ngay néu co bét ky
thay déi nao déi véi théng tin ma Khach Hang da cung c4p cho Ngan Hang.

14.1.5 Khi dwvoc yéu cau b&i luat phap hay co quan thuq nuwdc sé tai hay nwéc ngoai, Khach
Hang dong y va cho phép Ngan Hang duorc triec tiep khau triv tie Tai Khoan cta Khach Hang
theo dung phap luat hién hanh cda cac quoc gia c6 lién quan doé.
14.1.6 Trong trwong hcyp phap luat nwoc so tai khong cho phép Ngan Hang duorc tryc tiép
kh&u trir ttr Tai Khodn cia Khach Hang, Ngan Hang cé quyén:
(@)  dong tai khoan ctia Khach Hang; hoac
(b)  tam khoa hoac phong toa Tai Khoan ctia Khach Hang; hoac
(c)  chuyén tién ctia Khach Hang khéi Tai Khoan.
14.1.7 Khach Hang dam bao rang Dich Vu cling nhw Thé ATM/Ghi No/ Tai khoan khong
dwoc dung dé phuc vu hoac thanh toan cho bat ky giao dich nao dwoc xem la bat hop phap
theo bat ky luat ap dung hién‘hanh nao, vi du nhw: danh bac, tién ao, giao dich kinh doanh
ngoai hoi trén webs[te, nap tien vao vi dién t&¢r & nwédc ngoai, giao dich nham muc dich rira
tién, tai tro khang b, Itra dao, gian lan, thanh toan cho cac tro choi dién t&r trén mang chwa
duwoc cap phép phat hanh tai Viét Nam (goi chung la “Giao Dich Bj Cam”) Ngan Hang bao
lwu quyén tr chéi thuc hién hodc chi trd cho bat ky Giao Dich Bi CAm nao thwc hién bdi
Khach Hang.
14.1.8 Ngan Hang c6 quyén thu gitr thé ATM/ Ghi N trong cac trwéng hop sau:
() Thé gia;
(i) Thé st dung trai phép;
(i)  Phuc vu cdng tac diéu tra, x ly tdi pham theo quy dinh cGa phép luat.

19/ 38

Ngan Hang TNHH Mét Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)
Tang 3, Thap 1 va Thap 2, Phong CP1.L01 va Phong CP2.L01, Toa nha Capital Place, sb 29 Lidu Giai, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Dinh, Ha Noi.

sc.com/vn



PUBLIC

standard

> chartered

N

14.2. CAc tuyén b6, bao ddm va cam két trong Doan 14.1 trén day dwoc xem la dworc tai tuc
hiéu lwc bat ky khi nao c6 mét chi thi dwoc dwa ra cho Ngan Hang, mét Tai Khoan ctia Khach
Hang duoec thiét I1ap hodc mé va mot khoan tién mat, tai sdn nao dwoc nép cho hoac nhan
b&i Ngan Hang dbi véi Khach Hang hodc mét Dich Vu nao do Ngan Hang danh cho Khach
Hang dwoc sir dung.

15.Trweng hop bat kha khang va viéc khéng san sang cac khoan tién/khoan thanh
toan tai Viét Nam

15.1. Viéc Ngan Hang thwc hién cac nghia vu cla minh theo Biéu Khoan Chung nay phu
thudc vao phéap luat cta Viét Nam trong tirng thei diém va Ngan Hang khéng chiu trach nhiém
dbi voi cac khodn tién & bén co6 cha Tai Khodn néu cac khoan tién nay khéng cé san dé st
dung do céc han ché vé kha ndng chuyén dbi hoac kha nang chuyén giao, I&énh trwng dung,
ché tai, I&nh hoac chi thj tlr bat ky co’ quan tw phap, chinh pha, luat dinh hodc co quan ban
hanh quy dinh, viéc chuyén giao khéng tw nguyén, I&nh hon tra no, viéc sung codng, viéc tich
bién mang bét ky tinh chat nao, hanh déng chién tranh hoac tranh chap dan sw hodc nguyén
nhan twong tw ndm ngoai kha nang kiém soat cia Ngan Hang, cho du trong hién tai ho&c
sap xay ra va cho du phat sinh tai Viét Nam hodc tai mét noi nao khac, va bat ké 1a viéc han
ché, 1énh trwng dung, ché tai, I&énh, chi thj, viéc chuyén giao, Iénh hoan tra no, viéc sung céng,
tich bién hodc nguyén nhan twong tw néi trén 1a hop phap hoac bat hop phap hodc dwoc ban
hanh vuwot thAm quyén hay hinh thérc nao khéac.

15.2. Néu quéc gia xuat x&r cla loai tién té cé lién quan han ché hodc sép c6 cac han ché
vé kha ndng cé sén tién, tin dung hodc viéc chuyén tién, thi Ngan Hang khéng cé nghia vu
phai thanh toan cho Khach Hang cac khoan tién c6 trong Tai Khoan, du bang loai tién té goc
hay gi khac, va néu Ngan Hang thanh toan, thi Ngan Hang c6 quyén lam nhw thé bang loai
tién va vai so tién lién quan dwoc chuyén ddi theo (cac) ty gia ma Ngan Hang cho la phu hop.

15.3. Ngan Hang c6 quyén tam ngirng hodc dinh chi cac hoat ddng clia bat ky hodc tat ca
Tai Khoan va/hodc Dich Vu néu do trwdng hop béat kha khang, thién tai, tai hoa hodc tinh
huéng d4u tranh céng nghiép, chién tranh, khting bé, dau tranh noi bd, sw ndi loan hodc tinh
trang bién déng chinh tri ho&c kinh té b4t ky qudc gia nao, sw té liét hé théng may tinh hodc
pha& hoai ho&c bét ky Iy do nao ma hd so sb sach ciia Ngan Hang, Tai Khoan va Dich Vu
khong st dung dugc hoac viéc tiép can hd so sb sach, Tai Khoan va Dich Vu bj can tré hoac
ngan cam.

15.4. Tt ca cac khoan tién ky gri sé chi dwoc trd tai Ngan hang TNHH MTV Standard
Chartered (Viét Nam) tuy theo quy dinh tai Diéu 10. Trong bat ky trwérng hop nao (bao gom
khéng gidi han cac trwong hop dé cap trong Poan 15.1 trén day), tru s& chinh, cac chi nhanh
khac, cac cong ty lién quan, cong ty chi nhanh hodc cong ty lién két ctia Ngan Hang sé khong
chiu trach nhiém dbi véi viéc hoan tra cac khoan tién dé.

16.Tim nguén cung cap dich vu bén ngoai

Ngan Hang c6 quyén (nhwng khong phai nghia vy) tim ngudn cung cap dich vy bén ngoai
hoac ky hop dong phu doi vai bat ky phan nao cia hoat dong kinh doanh cda minh, bao gom
cac hoat déng ngan hang va thé tin dung, mang, cac hé thong/&rng dung may tinh va di liéu
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may tinh cung cap cho bén thir ba (bao gom khdng gici han bat ky dbi tac nao bén ngoai Viét
Nam) va theo cac diéu kién phu hop v&i quy dinh cia phap luat ap dung.

17.Tinh riéng biét

Néu moét hodc nhiéu quy dinh trong ban Biéu Khoan Chung nay hodc mét phan nao cla ban
DPiéu Khoan Chung nay bij cho 1a vé hiéu lwc, b4t hop phap hodc khéng thé thwc thi vé bét ky
khia canh nao theo phap luat hién hanh tai mét 1anh thé tai phan nao, thi tinh hiéu lwc, tinh
hop phéap va tinh thuc thi ctia cac quy dinh con lai hoac phan con lai khéng bi anh hwéng
ho&c gidm hiéu lwc dwdi bat ky hinh thére ndo va Diéu Khoan Chung nay dwoc xem nhu thé
la (cac) quy dinh hodc phan vd hiéu lwc, bat hop phap hodc khéng thé thi hanh néi trén khong
dwoc quy dinh trong Diéu Khoan Chung nay.

18.Tinh bat hop phap

Bat ké bét ky quy dinh nao trong Piéu Khodn Chung nay, trong trvong hop Ngan Hang thay
rang viéc Ngan Hang duy tri hoac thyc hién cac nghia vy ctda minh trong ban Diéu Khoan
Chung nay tai bat ky 1anh thd tai phan nao da I1a hodc tré thanh bat hop phap hoac bi ngan
cam bdi bat ky luat hay quy dinh hién hanh nao (du c6 hiéu lwc phap luat hay khong) hoac
bat ky thay déi nao trong luat hay quy dinh d6 hodc quyét dinh tw phap hoac viéc dién giai
hoac thwc hién hoac ap dung luat hay quy dinh do, thi Ngan Hang sé théng bao cho Khach
Hang vé sw viéc d6. Trong trwérng hop Ngan Hang quyét dinh chdm dit cung cip Dich Vu
cho Khéach Hang do céc sw viéc néu trén, Khach Hang sé hoan tra toan bd cac khoan tién
Khach Hang con ng Ngan Hang khi nhan dwoc théng bao cia Ngan Hang.

19.Luat diéu chinh va tham quyén tai phan

19.1. DBiéu Khoan Chung nay, Tai Khoan, Dich Vu dugc cung cap cho Khach Hang va tat ca
giao dich thyc hién lién quan dén Tai Khoan va/hoac Dich Vu dé duwoc dién giai va dieu chinh
b&i phap luat Viét Nam.

19.2. Céac bén ddng y rang trong trwérng hop cé tranh chap phat sinh lién quan dén cac Tai
Khoan ho&c Dich Vu cung cap cho Khach Hang thi tranh chap d6, sé duoc giai quyét bdi Toa
an c6 thAm quyén tai Viét Nam, trir khi c6 moét thda thuan riéng biét khac gitra Khach Hang
va Ngan Hang.

20.Cam két lién quan dén Lénh Trirng Phat

Ngan Hang cam két tuan tha cac quy dinh vé Iénh trixng phat dwoc ap dat béi co quan co
thdm quyén. Theo do, Ngan Hang khong cho phép bat ky giao dich, san pham va dich vy cua
Khach Hang lién quan dén hodc dugc st dung tryc tiép hodc gian tiép & cac nuwéc la doi
twong cda lénh trivng phat. Xin lwu y rang Khach Hang khéng dwoc lién hé véi Ngan Hang
qua ngan hang dién thoai, fax, hoac email, hoac truy cap trang web ctia Ngan hang, va Ngan
Hang sé khéng thé cung cap cho Khach Hang céc dich vu tai chinh néu Khach Hang dang &
cac nudc la dodi twong cda lénh trirng phat kinh té.
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21.Quy dinh vé viéc cung cap thong tin lién lac va yéu cau théng bao cho Ngan Hang
trwong hop thay déi noi cw tra

Thong tin lién lac Khach Hang cung cap cho Ngan Hang phai bang van ban hodc bang
phuwong thire khac (dién thoai, email, tin nhan, fax...) da thda thuan véi Ngan Hang va it nhat
phai bao gdm céac théng tin vé dia chi, dién thoai, sb fax, dia chi email va sb dién thoai di dong
dé nhan céc théng béo va céac thong tin lién lac khac lién quan dén cac san phdm Ngan Hang.
Néu Khach Hang c6 sw thay ddi théng tin, Khach Hang phai théng bao Ngan Hang ngay cho
Ngan Hang. Néu Khach Hang c6 k& hoach dinh cw hodc sang nwéc ngoai, Khach Hang phai
théng bao ngay lap tirc cho Ngan hang.

22.Gi&i han vé dich vu chuyén tién ngan hang dién tir hodc cac phwong tién khac

Ngan Hang co quyen tam ngrng ho&c tir chdi thwe hién chi thi chuyén tién néu vao ngay hiéu
lwc cta chi thi chuyén tién:

« Co6 lénh cla toa an hoac 1&énh cAm Ngan Hang thwc hién chi thj chuyén tién t cac co
quan chirc nang va/ hoac theo phép luat hién hanh;

« Chinh sach, quy trinh an ninh ciia Ngan Hang hoac theo yéu cau cta bét ky co quan cé
tham quyén nao (bao gém bét ky lénh trirng phat kinh té va thuwong mai ap dat boi cac
quéc gia noi Ngan Hang c6 hoat dong hoéac boi béat ky t& chirc siéu qudc gia, cac co quan
bao gébm, nhung khéng gi¢i han, Cuc Ngan Khé Chinh Pha Anh, Lién Hop Quéc, Lién
minh chau Au hay b4t ky quéc gia nao) cdm Ngan Hang thwc hién chi thi chuyén tién.

+  Muc dich chuyén tién 1a cho nhirng muc dich dwoc quy dinh tai Diéu 14.1.7 bén trén.

23.Cham dut béi Ngan Hang

Trong pham vi phap luat ap dung Ngan Hang co the cham dt bat ky (hodc tat ca) cac thda
thuan ngan hang déi véi cac san phdm ngan hang néu:

* Vviéc thye hién nghia vu cia Quy Khach hodc Ngan Hang theo hop ddng véi Ngan Hang
hoac mot nha cung cép an ninh vi pham quy dinh vé an toan, hoac c6 thé vi pham luat
hodc yéu cau cla co quan co thAm quyén bao gébm bét ky lénh trirng phat kinh té va
thwong mai ap dat boi cac qubc gia noi Ngan Hang co hoat dong hoac boi bét ky t6 chirc
siéu qudc gia, cac co quan bao gom, nhung khéng gioi han, Kho Bac Chinh Phu Anh,
Lién Hop Qubc, Lién minh chau Au hay bat ky quéc gia nao hodc truéng hop trai voi
chinh sach Ngan Hang dang ap dung la két qua cta lénh hodc cdm van béi co quan cé
thdm quyén;

+  bét c khi ndo, do noi cu tru, quoc tich, tinh trang cw tru, tinh trang thué, hay bét cir tinh
trang nao khac ma viéc cung cap hoac tiép tuc cung cép san pham hodc mét phan cua
san pham, sé hoac co thé, theo y kién hop ly cia Ngan Hang, ciu thanh vi pham chinh
sach cta Ngan Hang hodc phap luat &p dung hodc theo yéu cau cta co quan ndo, hodc
la khéng phu hop véi Ngan Hang thuce tién kinh doanh va thi tuc théng thuwong;

Trong pham vi khdng bi cAm hoadc han ché béi luat ap dung hodc co quan cé thAdm quyén,

Ngan Hang sé théng bao truéc (it nhat 3 Ngay Lam Viéc) véi khach hang vé viéc cham dut

cac théa thuan ngan hang dbi véi cac san pham ngan hang néi trén.
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24.Quy dinh chung vé phong chéng riva tién, tai trge chéng khang bd, cam van

Nham tuan tha bét ky luat trong nwéc hodc nwéc ngoai, quy dinh, quy dinh Ngan Hang tw
nguyén tham gia, chi thi, ban an hoac Iénh cda tda an, thda thuan gilra cac Thanh Vién Ngan
Hang cta Tap doan Standard Chartered va bat ky co quan c6 thdm quyén, hodc co quan
thwe thi phap luat, chinh sach (bao gdm ca chinh sach cta Tap doan Standard Chartered),
cac thong |&, hinh thire x& phat chinh hodc cAm van, cac yéu cau vé bao céo theo phéap luat
céac giao dich tai chinh, va cac yéu cau hodc theo yéu ciu clia co quan ndo, chinh quyén, tda
an, co quan thi hanh, va ban chirng khoan, Ngan Hang c6 thé:

« cam thuc hién hoac ky két giao dich lién quan dén ngwdi hay phap nhan (chang han:
nguwoi hodc phap nhan dwoc bi cAm van hoéc c6 lién quan hoac giao dich (truc tiép hoadc
gién tiép) voi ngudi nao hoac tb chirc bi cam van theo 1énh cam van kinh té va thwong
mai ap dat béi bat ky co quan cé tham quyén noi Ngan Hang hoat ddng hoac béi bat ky
td chire siéu québc gia, co' quan bao gém, nhwng khong gidi han, Cuc Ngan Khdé Chinh
Pha Anh, Lién Hop Quéc, Lién minh chau Au hay bat ky nwéc nao); hoac

*  béo céo giao dich dang ngd hoéc vi pham c6 thé xay ra vé viéc cam van cia co quan co
tham quyén tai mét nwéc ma Tap doan Stapdard Chartered phai hoac quyét dinh tiét 16
giao dich. Céac giao dich bi anh hwdng c6 thé la:

+ lién quan dén viéc cung cap tai chinh cho ca nhan tham gia hoéc bi nghi ngo' tham gia
vao khidng bd hoac hanh déng khdng bo;

- cb lién quan dé diéu tra vé hanh vi trén thué trén thyc té hodc dang c6 thyc hién hanh vi
tron thué, diéu tra hoac truy td ca nhan doi véi hanh vi pham ti vi pham luat ap dung;
hoac

+ lién quan dén c& nhan ho&c té chirc ma c6 thé la dbi twong cla bién phap trirng phat va
cam van.

Ngan Hang, Thanh Vién Ngan Hang va cla Tap doan Standard Chartered c6 thé chan va
diéu tra bt ky thong bao thanh toan va céc théng tin khac hoac lién lac gtvi dén Khach Hang
hodc do Khach Hang hodc thay mat Khach Hang nham cho muc dich chéng rira tién, chéng
tai tro khiing bé, cdm van va viéc nay c6 thé lam cham, ngén chan ho&c tir chéi thanh toan
va viéc sang loc giao dich thanh toan cé thé cham tré trong viéc xt& ly théng tin.

Ngan Hang, Thanh Vién Ngan Hang va cla Tap doan Standard Chartered c6 thé thwc hién
bat ky hanh déng nao nham tuan tha, lién két véi cac van dé quy dinh tai khoan nay. Diéu
nay bao gébm viéc tam khoéa, ngan chan hoat ddng cla tai khoan, khéng cho phép Khach
Hang s dung s&n pham, ho&c tri hodn hodc hay bé giao dich. Ngan Hang sé thdng bao cho
Khach Hang khi Ngan Hang dwoc phép théng bao theo luat va chinh sach cda Ngan Hang.
Trir trwdng hop do 16i cha Ngan Hang, khéng thanh vién nao cta Tap doan Standard
Chartered chiu trach nhi@m cho bat ky thiét hai nao phat sinh tir hanh déng hay viéc Ngan
Hang tri hoan, khéng thwc hién, hoac mét Thanh Vién Ngan Hang cta Tap doan Standard
Chartered, thuc hién bat ky quyén hodc thwc hién nghia vu cia minh, gay ra toan bé hoac
mot phan béi bat ky cac bwéc thuc hién nhw quy dinh & trén.

25. X ly div liéu, théng tin ca nhan cua Khach Hang
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Viéc thu thap, x& ly va tiét 16 thong tin, di liéu ca nhan cta Khach Hang dwoc quy dinh tai
Phu Luc V& X Ly Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang (“Phu Luc”) dinh kém theo cac Diéu
Khodn Chung nay. Phu Luc sé& |a mét phan khéng tach roi cla cac Diéu Khoan Chung. Viéc
thu thap, x& ly va tiét 16 div liéu ca nhan cia Khach Hang cé thé duwoc dé cap tai Théng Bao
X Ly D& Liéu (Privacy Notice) dwoc dang tai trén trang théng tin dién t&r cia Ngan Hang.
Trong trwdng hop cé bat ky mau thuan hoac khac biét nao gitva Théng Bao Xt Ly Dir Liéu
va Phu Luc, cac diéu khoan va diéu kién clia Phu Luc sé wu tién diéu chinh.

26.Cac diéu khoan khac

26.1 Diéu kién trwac khi st dung dich vu: Ngan Hang khong cung céap bat ky khoan tién
hoac cho phép Khach Hang truy cap hodc str dung san pham hoac dich vy ngén hang dién
ttr neu Khach Hang budn ban kim cwong thé.

26.2 Ngoai Biéu Khoan Chung nay, Khach Hang con phai tuan tha tat ca diéu khoan va
diéu kién diéu chinh cac Tai Khoan (bao gébm khodng gi¢i han, cac loai Tai Khoan quy dinh
trong Diéu Khodn Chung nay), cac phwong tién hoac Dich Vu dwgc mé ra hoac cung cap
hodc danh cho Khach Hang str dung trong tirng thdi diém. Trong trwdng hop ¢ béat ky sw
mau thuan nao, cac Théa Thuan Cu Thé diéu chinh cac Tai Khoan, phuong tién hoac Dich
Vu sé& dwoc wu tién ap dung. Cac bBiéu Khoan Chung nay c6 thé ap dung cho tat ca Tai Khoan
(dwoc dinh nghta trén day) dwoc mé va duy tri, va tat cd hodc bat ky Dich Vu nao dwoc Khach
Hang s dung trong tirng thei diém, cho du trwée, vao lic hodc sau khi Diéu Khodn Chung
nay da dwoc ap dung cho Khéach Héng. M&i quy dinh trong Diéu Khoan Chung nay duoc hiéu
mot cach déc lap va khdong dwoc xem la lam han ché hoac gioi han hiéu lwc cua quy dinh
khac cltia Diéu Khoan Chung nay. Nhirng ttr chi so it bao gébm ca sd nhiéu va nguwoc lai.
Nhirng ttr chi mét gibng nao bao gém tat ca cac giébng khac, tuy trwdng hop.

26.3 Nhirng tiéu dé trong Diéu Khoan Chung nay chi nhdm cho tién viéc tham chiéu va
khéng dwoc xem 1a lam han ché hoac gi¢i han hiéu lwc cta quy dinh khac cia Diéu Khoan
Chung nay hoéc anh hwdng dén viéc dién giai hodc giai thich bat ky quy dinh nao trong Biéu
Khoan Chung nay. Tham chiéu dén mot luat hodc quy tac hodc quy dinh phap luat bao gbm
tham chiéu dén viéc stra dbi, hop nhat hodc tai ban hanh luat hodc quy tac hoac quy dinh
phap luat dé vao thdi diém coé hiéu lwc khi d6, va tat ca cac van kién phap quy khac duoc 1ap
theo luat, quy tac hodc quy dinh phap luat dé.

27.Dinh nghia

Nham muc dich ctia Diéu Khoan Chung nay, nhirng tir va thuat ngi» sau day cé nghia nhw
sau:

“Tai Khodn” 1a méi va tat ca tai khoan (bao gém khéng gidi han cac tai khoan phu hodc bat
ky tai khoan nao do Khach Hang mé va duy tri nham muc dich s dung Dich Vu trong hién
tai va/hodc twong lai) thudc bét ky loai ndo, dwoc hodc c6 thé dwoc Khach Hang mé (do
Khéch Hang mé riéng tirng ngwdi hodc nhiéu ngudi cung lam cha Tai Khoan chung bao gém
Khach Hang, hodc cung lam chid b&i mét hay nhiéu ngudi véi bat ky ngudi nao khac) tai
Ngan Hang.
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“ATM” |a bat ky va tat cd cdc may hoac tram thanh toan ty déng, dwoc goi bang bét ky tén
nao, cung cap mot hodc nhiéu chirc nang va dich vu ngan hang tw déng danh cho Khéach
Hang théng qua viéc st dung thé ATM/Ghi No do Ngan Hang phat hanh, va bao gébm (khéng
gi¢i han) may ky glri tién mat, ki-6t thanh toan va tram dich vu ngan hang internet.

“Thé ATM/Ghi No” la thé khong thé chuyén nhuong dwoc do Ngan Hang phat hanh cho
Khach Hang lién quan dén Tai Khoan cua Khach Hang nham muc dich str dung dich vu cung
cap qua may ATM

“Phi thwong nién cda thé ATM/ Ghi No™” la phi sé dwoc thu hang nam vao thang phat hanh
thé trén hé thong cda Ngan hang

“Ngan Hang” la Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam), bao gdm
ca nhirng bén ké thtra va bén dwgc chuyén nhwgng ciia Ngan Hang, bao gom ca Thanh Vién
Ngan Hang.

“Thanh Vién Ngan Hang” la Standard Chartered PLC, mét céng ty trach nhiém hiru han dwoc
thanh Iap tai Anh theo Diéu Lé Hoang Gia 1853, hay b4t ky Céng Ty Lién Két nao cia Ngan
hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam) va cua Standard Chartered PLC
(bao gébm ca céc chi nhanh).

“Céng ty Me” dbi véi mét cdng ty, nghia la mét cdng ty ma cong ty dwoc dé cap la mét Cong
Ty Con cua cong ty doé.

“Céng Ty Lién Ké&t” nghia la:

(@) Cobngty con cua cong ty do;

(b)  Cobngty Me cua cong ty do; hoac

(c) b4t ky Cong ty con nao khac cia Cong Ty Me dé

(d)  bao gdm céc tru s& chinh va cac chi nhanh cta cac cdng ty néu trén.

PR ]

“Ngay Lam Viéc” la ngay Ngan Hang m¢ clra hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, va déi voi
tien giri ngoai t&, la ngay ma Ngan Hang va (cac) trung tam kinh doanh co lién quan do Ngan
Hang xac dinh ddi v&i giao dich ngoai té c6 lién qguan mé& ctra hoat dong kinh doanh.

“Khach Hang” la bat ky ngudi nao tham gia vao mdi quan hé hop doéng véi Ngan Hang lién
quan dén Tai Khodn ctia Ngan Hang, bao gébm chi Tai Khodn ctia mét Tai Khoan mé tai
Ngan Hang va céac dai dién c& nhan va nhirng ngudi ké thira ctia ngwdi chu tai khoan do.
Trong trwdng hop Tai Khoan chung, “Khach Hang” |a béat ky va/hodc tat ca nhirng chu Tai
Khoan chung, va cac trach nhiém va cam két ctia ho theo cac Piéu Khodn Chung va déi voi
Tai Khodn la chung véi nhau va riéng ré (bat ké viéc chi dinh mét chi Tai Khodn chung cu
thé lam “Cha Tai Khoan Chinh”). Trong trwong hop Tai Khodn 1a cta céng ty/cau lac bd/co
s&/doanh nghiép, thi “Khach Hang’ la phap nhan ma Tai Khoan dwgc mé va duy tri theo tén
cua phap nhan do.

“EFTPOS’ la dich vu Chuyén Tién Dién T tai Diém Giao Dich do Hé Théng cung cap dbi véi
thé Mastercard va Visa International.

“Dich Vuy” |4 tt c& hoac bat ky dich vu nao do Ngan Hang cung cip bao gdm viéc cung cap
tat ca phwong tién dich vu ngan hang (bao gém khéng gi¢i han Tai Khoan, va tién gri bang
tién mat), cac chirc nang va san pham va dich vu tai chinh, tai bt ky chi nhanh nao cia Ngan
Hang, qua dién thoai, may ATM, dich vu ngan hang internet, cac tram, thiét bi hodc hé théng
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dién t&r hoac hinh thirc khac va “Cac Dich Vu” 1a bat ky, tat c& hoac viéc két hop céac dich vy
do Ngan Hang cung cap.

“Diéu Khoan Chung” Ia cac diéu khoan va diéu kién tiéu chuan trong day nhw duoc stra doi,
thay doi, bd sung hoac thay thé trong tirng thoi diem.
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PHU LUC VE XU LY DY LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

~ vy

Trong Phu Luc nay, “ching t6i” hodc “ctia ching t6i” c6 nghia 1a dé cap dén Ngan Hang TNHH
MGt Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam); va “quy khach hang” hoac “ctia quy khach
hang” la dé cap den Khach Hang.

1. Chung t6i thu thap loai dir liéu ca nhéan nao?

D@ liéu ca nhan la thdng tin nhan dién quy khach hang hoac la thong tin vé quy khach hang,
ma ching tdi c6 thé thu thap tir mét s6 ngudn khac nhau, nhw truc tlep ttr quy khach hang,
ttr cac bén thtr ba dai dién cho hoac dwoc quy khach hang dy quyén hay c6 lién quan dén
quy khach hang, tr cac cong ty, doanh nghiép hoéc td chirc 1a khach hang cta chiing téi ma
quy khach hang lam nguwdi dai dién hay cé lién quan dén quy khach hang, tir cac thanh vién
khac thudc Tap Doan Standard Chartered, va ti cac td chirc khac, hodc cac ngudn théng tin
cobng khai c6 san.

Néu quy khach hang cung cap cho chiing ti di¥ liéu ca nhan ctia ngwdi khac, thi quy khéach
hang phai dwoc sw cho phép ctia nguwdi do, quy khach hang phai giai thich va bao dam nguwoi
do hiéu vé céch thire chiing t6i str dung di¥ liéu ca nhan ctia ngwdi d6. Chung t6i co thé thu
thap nhiéu loai di¥ liéu ca nhan khac nhau duéi day:

e Dir liéu vé nhan than — thdng tin cho phép nhan dién quy khach hang (cé tinh déc nhat
ho&dc gan nhw ddc nhat). Vi du nhw: tén, ngay sinh, noi sinh, noi sinh dang ky, hinh anh
cua quy khach hang, tw liéu camera va ghi hinh cta quy khach hang, va cac di¥ liéu nhan
dién khéac, ké ca cac dir liéu nhan dién chinh théng/chinh phd nhw sé dinh danh cé nhan,
sb ho chiéu, ma sé thué, sb gidy phép lai xe, bién sb xe, ma s bao hiém xa hoi va sb thé
bao hiém y té.

e Dirliéu ve lién lac — théng tin cho phép truyén, g&ri hodc trao d6i mét tin nhan/théng diép
cho quy khach hang. Vi du nhw dia chi thw dién tlr, sé dién thoai cd dinh hoac dién thoai
di déng, dia chi noi & hay noi lam viéc, noi dang ky thwong trd, noi dang ky tam trd, noi
& hién tai, qué quan, dia chi lién lac ctia quy khach hang.

e Dirliéu vé chuyén mén nghé nghiép — thdng tin vé qua trinh hoc tap hoac lam viéc cua
quy khach hang.

e Dirliéu vé hanh vi — théng tin vé& cac hanh vi, hoat déng hodc hanh déng trén mang va
ca trén thwe té cha quy khach hang. Vi du nhw hanh vi quy khach hang tim kiém théng tin
trén mang (browse) va quy khach hang twong tac nhw thé nao véi cac san pham va dich
vu trwe tuyén cta ching téi hodc véi cac sén phadm va dich vu true tuyén do cac don vi
bén thir ba cung cép, nhw cac déi tac quéng céo va cdng ty truyén théng xa hoi ctia ching
toi

e Dirliéu vé quan hé ca nhan — thdng tin vé sy lién két hodc mbi quan hé mat thiét gitra
cac ca nhan hay phap nhan ma qua do cé thé xac dinh danh tinh cda quy khach hang. Vi
du nhw quan hé vo chdng, quan hé véi nguwdi sir dung lao dong, tinh trang hdn nhan, mdi
quan hé gia dinh (cha me, con cai).

e Dir liéu thw tir — thong tin vé quy khach hang dwoc ghi nhan qua giong noi, tin nhan, thw
dién tir va céac thong tin lién lac khac ma ching téi trao dbi qua lai véi quy khach hang. Vi
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du nhw gidy yéu cau cung cap dich vu va théng tin tai khodn sé, nhw la di¥ liéu ca nhan
thé hién cac hoat déng va lich st hoat ddng trén khéng gian mang.
Trong mét sé trwéng hop, ching t6i c6 thé can phai thu thap cac dir liéu ca nhan nhay cam
cua quy khach hang hoac khi dwoc phap luat cho phép. D liéu ca nhan nhay cam nay (déi
khi con dwoc goi la di¥ liéu ca nhan loai dac biét) cé thé bao gébm céc loai sau:

e Dir liéu tai chinh va thwong mai — thong tin cho phép xac dinh tinh trang, vi thé va lich
st vé tai chinh ctia quy khach hang. Vi du nhw théng tin khach hang cta td chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, té chire cung (rng dich vu trung gian thanh toan, cac té
chirc dwoc phép khac, thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua phap luat, théng
tin vé tai khoan, thong tin vé tién g, thong tin vé tai san g, thong tin vé giao dich, théng
tin vé td chirc, ca nhan la bén bao dam tai td chire tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc
cung &ng dich vu trung gian thanh toan, chi tiét vé thé ghi no' hoac thé tin dung, ngudn
tién, lich st danh gia vé tai chinh tin dung.

e Dirliéu vi tri dia Iy — thong tin cho biét hodc c6 chia vi tri ciia mét thiét bi. Vi du nhw dia
chi giao thirc internet (dia chi IP) hoac s6 nhan dang cookie cta quy khach hang.

e Dirliéu ngudn goc chung téc hodc ngudn goéc dan tdc — thong tin cho biét ngudn goc
chdng téc hoac nguodn goc dan téc cia quy khach hang.

e Dirliéu vé quan diém chinh tri - thdng tin thé hién quan diém vé chinh tri ctia quy khach
hang.

e Dirliéu vé ton gido hodc triét Iy — théng tin thé hién niém tin vé tén gido hoac triét ly cta
quy khach hang.

e Dirliéu sinh trac hoc — thong tin cho phép nhan dién quy khach hang vé mat co thé. Vi
du nhw thong tin nhan dang khuén mat, dau van tay hoac giong néi ctia quy khach hang.

e Dirliéuy té— thong tin vé tinh trang strc khoe cua quy khach hang. Vi du nhuw thong tin
tinh trang khuyét tat lién quan dén kha nang tiép can/tlep xdc ma cé thé anh huwéng dén
viéc quy khach hang tiép xuc/twong tac véi cac sdn pham va dich vu cta ching toi

e Dirliéu vé an tich, té tung hodc c4o budc pham téi — thdng tin vé an tich hodc théng
tin ma chung t6i xac dinh lién quan dén nghia vu phong ngtra tdi pham tai chinh ca ching
t6i, vi du nhw théng tin vé bat ky an tich nao hoac thong tin lién quan. D& liéu nay bao
gdm thdng tin vé t6i danh hodc t6i bi cdo budc hoadc két an.

2. Chung t6i thu thap dir liéu ca nhan cuaa quy khéach hang tw dau?

Chung téi thwong thu thap dir liéu ca nhan cda quy khach hang trwc tiép tlr chinh quy khach
hang, tuy nhién ching t6i ciing cé thé lay di¥ liéu ca nhan cta quy khach hang tir cac ngudn
khac nhuv sau:

e Nhirng ngwei quy khach hang quen biét — nhuw la:

o Cha me hoac nguwoi giam ho cua tré em. Néu quy khach hang la tré em (nghfa la khi
quy khach hang dwéi 16 tudi), thi ngoai sy dong y cta quy khach hang (néu co ap
dung), chung t6i con phai c6 sy dong y tir phia cha me hodc nguwoi giam hd cua quy
khach hang trwdc khi tien hanh thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhéan cua quy khach hang.
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DPéng cha tai khoan véi quy khach hang

Nguw&i gidi thiéu cua quy khach hang; va

Nhirng ngudi khac ma quy khach hang chi dinh hodc Gy quyén dé& hanh déng thay mat
quy khach hang

Coéng ty va cac té chirc khac — nhuw la:

o Cha str dung lao déng va’/hoac cong ty cua quy khach hang, doanh nghiép hoac td
chirc ma quy khach hang dai dién hoac cé lién quan den quy khach hang;

o CAc tb chirc tai chinh va bén cung cap dich vu tai chinh khac;
o CAc trung tdm thong tin tin dung va té chirc phong chéng gian lan;

o Co quan quan ly va cac co quan khac co6 thdm quyén dbi véi Tap Poan Standard
Chartered, nhw co quan thué, co quan thi hanh phap luat hoac co quan ap dat cac
bién phap trirng phat tai chinh.

Khach hang doanh nghiép cta chung toi — khi quy khach hang hwdng lgi ttr cac dich
vu cla chung t6i lién quan dén hop ddng cda chiing tdi véi cong ty, doanh nghiép hoéc td
chirc ma quy khach hang c6 giao dich. Vi du nhw gidi quyét cac tranh chép trong thanh
toan véi khach hang la bén ban hang cia chung toi.

Céac nguén thdng tin cong khai c6 san — nhuw sé dang ky hodc danh ba trwc tuyén, an
pham truc tuyén, bai dang trén phuwong tién truyén xa hoi va cac thdng tin khac céng khai
c6 san.

Cookie — khi quy khach hang truy cap, doc lwot (browse) hoac str dung website, trng
dung ngan hang trwc tuyén hodc ng dung trén thiét bj di dong cua chung t6i, chdng toi
c6 thé st dung cac cookie dé tw dong thu thap mot sb thong tin tw thiét bi ctia quy khach
hang. Chung tdi c6 thé sir dung cac théng tin d6, khi can thiét, vao viéc phan tich néi bod
va khac phuc sy ¢, nham nhan ra quy khach hang va ghi nhé céc sé thich cta quy khach
hang, cai thién chéat lwong va ca nhan hoa cac ndi dung ctia chung t6i, va xac dinh tinh
trang bdo mat cho tai khoan cta quy khach hang. Bé biét thém théng tin vé cach thirc
chang t6i st dung cookie va cach thirc quy khach hang c6 thé kiém soéat cookie khi truy
cap website ctia chang t6i, dé& nghi xem Chinh Sach Cookie cla ching téi theo dwdng link
sau: www.sc.com/vn/cookie-policy/.

Tai sao chung toéi thu thap dir liéu ca nhéan cua quy khach hang?

Chung toi thu thap dir liéu c& nhan cta quy khach hang dé c6 thé cung cap cac san pham va
dich vu ctia chang toi, quan ly mbi quan hé gitra ching tdi v&i khach hang ctia minh, va diéu
hanh hoat déng kinh doanh clia chang t6i. Pay la mét hoat ddong can thiét khi quy khach hang
dang co tai khoan tai Ngan Hang.

Néu quy khach hang sé hiru hodc co lién két véi tir hai tai khoan tré 1&n tai Tap Poan Standard
Chartered, thi chiing t6i c6 thé két ndi tat ca cac tai khoan va div liéu ca nhan cla quy khach
hang dé chang tdi cé dwoc cai nhin tdng quan vé mdi quan hé véi khach hang cdia minh.
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Muc dich chiing t6i st dung di¥ liéu ca nhan cta quy khach hang thwéng dwoc nhéc dén 1a
cac muc dich xt ly di¥ liéu, va cac muc dich xt ly di liéu dwoc néu cu thé dwéi day. Ching
t6i c6 thé sé khong thé cung cép cac san pham va dich vu cla ching tdi néu quy khach hang
khéng cung cip cho chiing t6i hodc khdng mudn ching téi x& Iy cac di liéu ca nhan ma
ching t6i xem la can thiét va’hodc phai cé dé dap (rng cac nghia vu phap Iy va theo quy dinh
cua chung toi.

Chung tdi xt ly di¥ liéu c& nhan cta quy khach hang véi sw déng y cla quy khach hang khi
phap luat c6 yéu cau hoac khi dwoc phap luat hién hanh cho phép hay quy dinh, bao gém
nhirng ly do hop phap sau:

e Hop déng — khi chung téi dang thwe hién cac nghia vu hop ddéng theo mét hop ddng ma
quy khach hang la mét bén tham gia

e Nghia vu phéap Iy — khi chiing t6i dwoc yéu cau phai tuan thia cac luat va quy dinh lién quan

e Ba&o vé cudc sbng va strc khde — khi ching téi dang xt Iy dir liéu ca nhan dé bao vé cudc
song va strc khée cliia mét ca nhan.

4. Muc dich xtr ly dir liéu ca nhan

Chung t6i xtr ly di¥ liéu ca nhan cta quy khach hang cho nhirng muc dich dwéi day, tuy
trwong hop, phu thudc vao viéc quy khach hang c6 tai khoan véi ching téi hay khéng hoac
tiy thudc vao viéc quy khach hang dai dién cho, hoac c6 lién két véi, cac ca nhan hoac to
chirc khac dang giao dich v&i ching téi hay khong.

4.1 Panh gia va cung cap cac san pham va dich vu cho khach hang cta chiing toi

Muc dich nay bao gém:

e danh gia tinh hop 1€ va phu hop cla hé so’ dang ky san pham va dich vu cho khach hang;
chung t6i co thé lwu trle mot bo cla ho so nay néu ho so chwa dap rng dwoc tiéu chi cla
chung téi ve tinh hop 1é

e danh gia sw phu hop ctia quy khach hang véi tw cach la bén bao lanh ca nhan

e tién hanh kiém tra thdm dinh va nhan biét khach hang (KYC) theo yéu cu cta phap luat
e tién hanh kiém tra tin dung va danh gia tai chinh

e thiét l&p han murc tin dung cho khach hang

e lay bao gia cho khach hang tir cac bén thir ba cung cap dich vy, nhw la san pham bao
hiém tir cac cong ty bao hiém va chiing t6i hop tac va hé tro cac cong ty nay quan Iy san
pham bao hiém, bao gom san pham quan ly tai san.

4.2 Quan ly quan hé ngan hang va quan ly tai khoan khach hang

Muc dich nay bao gém:
e thiét Iap, duy tri va quan ly quan hé ngan hang va tai san véi ching toi hodc véi bat ky
thanh vién nao cua Tap doan Standard Chartered, tuy trwed'ng hop
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cung cap cho khach hang quyen truy cép thich hop vao cac san phadm va dich vu cta
chdng t6i, chdng han nhw cac nén tang ngan hang truc tuyén va di ddng cta ching toi

van hanh, cung cap va danh gia cac sén phadm va dich vu cho khach hang

thwe hién giao dich va hanh déng theo huéng dan hoac yéu cau, chang han nhw chuyén
tien gilra cac tai khoan va thanh toan cho bén th ba

bao d&m cap nhat ho so lwu trir vé ngwdi dwoc Gy quyén va ngudi co thdm quyén ky

thwc hién cong tac quan ly, vi du nhw, cac tién ich tin dung hoac khoan vay cho khach
hang

duy tri théng tin lién lac

tré loi cac cau hoi hoac quan Iy bat ky khiéu nai nao, bao gom theo ddi cac cugc tro chuyén
va bai dang trén mang xa hdi dé xac dinh cac cudc tro chuyén, y kién va khiéu nai vé Tap
Doan Standard Chartered

thdng bao thay ddi vé nhirng diéu khodn va diéu kién ctia cac s&n pham va dich vu

ghi &m/ghi hinh cac trao dbi lién lac cda chiing t6i dé lam hé so Iwu tri va lam bang chirng,
ké ca cac tin nhan trwec tuyén, thw dién tlr va cac cudc néi chuyén qua dién thoai

lién hé vdi khach hang lién quan dén cac san pham va dich vu ma chang téi dang cung
cap

tao diéu kién vé dich vu ngan hang mé (open banking) cho khach hang, ké ca dich vu voi
cac Nha Cung Cap Dich Vu Théng Tin Tai Khoan (AISP).

4.3 Piéu hanh hoat déng kinh doanh cta chdng toi

Muc dich nay bao gom:

quan 1y viéc xac thwe danh tinh va kiém soat truy cap cua ngudi dung cho khach hang, vi
du nhw cac giao dich ngan hang trwec tuyén va trén thiét bi di déng

xay dwng va duy tri cac mé hinh chdm diém tin dung cta ching toi lién quan dén khach
hang

thwe hién cac hoat dong quan ly tin dung, nhw duy tri, lwu git lich st giao dich tin dung
cua khach hang va bao dam kha nang tra no lién tuc

hé trg cac ngan hang khac va bén thi ba thu hoi lai tién da dwec chuyén vao tai khoan
cla khach hang do nham lan trong thanh toan

tham gia cong viéc quan ly/diéu hanh hoat ddng kinh doanh, nhw thwc hién cac cong viéc
hanh chinh lién quan dén cac san pham va dich vu chiing t6i cung cap, giam séat va bao
céo danh muc dau tw tai chinh, cac hoat déng quan ly rii ro, cac hoat déng kiém tra/kiém
toan cla ching t6i, cling nhw bado ddm céac hé théng lién lac va x& ly thdng tin, viéc phat
trién va thir nghiém cac hé thdng, viéc hoach dinh kinh doanh va viéc ra quyét dinh cta
chiing t6i van hoat déng tét va an toan.
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4.4 Cai thién cac san pham va dich vu cta ching téi cho khach hang

Muc dich nay bao gém

phat trién, thir nghiém va phan tich cac hé théng, san pham va dich vu cla ching toi

giam sat va ghi am/ghi hinh cac trao déi lién lac cla ching tdi v&i quy khach hang, vi du
nhw cac cudc noi chuyén trén dién thoai, nham muc dich huan luyén/dao tao va nang cao
chéat lwong phuc vu

tién hanh cac cudc khao sat vé sw hai long cia khach hang

thu thap théng tin bang cach tdng hop di¥ liéu tir viéc st dung cac san pham, dich vu va
&ng dung cta ching t6i d& cung cap cho quy khach hang cac san pham va dich vu phu
hop hon.

4.5 Bao dam cho quy khach hang va nhan vién cua chung t6i dwoc an toan

Muc dich nay bao gém:

thwc hién cac bién phap xac minh danh tinh khi ra vao téa nha

st dung hé ‘th(‘)ng camera giam sat (CCTV) tai cac chi nhanh, co s& va may ATM cua
chung t6i nham muc dich phong ngtra va phat hién gian lan va’hoac cac hanh vi pham toi
khac nhw trdm cap

diéu tra va bao céo cac sy cb hoac tinh hudng khan cép xay ra cho tai san cta chang toi
va tai cac co sé cua chang toi

nham muc dich d&m b&o an toan cho cac hé théng va mang cta ching téi dé gitr cho dir
liéu cua quy khach hang dwoc an toan va bao mat

nham muc dich tuan tht cac quy dinh khac vé y té/strc khde va an ninh/an toan

theo doi cac ndi dung hdi thoai va bai dang trén phwong tién truyén thong xa hoi d& ngan
chan tinh trang chia sé thong tin céng khai ma cé thé dwoc st dung cho muc dich gian
lan.

4.6 Phét hién, diéu tra va ngan chan hanh vi tdéi pham tai chinh

Muc dich nay bao gém:

thwe hién cac bién phap kiém tra xac minh théng tin cé dbi chiéu véi cac co sé div liéu
cua chinh phu hoac cac co s& dir liéu tap trung chinh thrc khac, theo quy dinh cia phap
luat

giam sat va ghi am/ghi hinh cac trao déi lién lac cda ching toi, ra soat cac (ng dung va
giao dich lién quan dén hanh vi gian lan, t&6i pham tai chinh hoac cac hoat déng pham téi
khac xay ra trén thyc té hay bi nghi ngo

giam sat va ghi am/ghi hinh cac trao dbi lién lac dwéi dang dién t&r ctia quy khach hang
v&i ching téi, trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, dé bao dam tuan tha cac nghia
vu phap ly, nghia vu theo quy dinh va cac chinh sach néi bé clta ching toi
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tién hanh cac bién phap kiém tra cé dbi chiéu véi cac co s& dir liéu phong chéng gian 1an
ctia bén thi ba cua chinh phd va ngoai chinh pha ciing nhw cac co s& dir liéu phong
chdng t6i pham tai chinh khac dé ngdn chan céac hanh vi rira tién, khing bé, gian 1an va
cac t&i pham tai chinh khac, nham bao vé cho quy khach hang, cac khach hang ctia chiang
tdi va cho sw toan ven cla thj trwdng tai chinh. Ghi nhan vé bét ky rdi ro gian 1an ho&c rui
ro rira tién nao sé duoc cac té chirc phong chéng gian 1an lwu gitr, va ghi nhan nay co thé
khién cho cac bén khac tr chdi cung cép dich vu cho quy khach hang hoac tir chéi tuyén
dung quy khach hang.

4.7 Tu@n tha céc luat, quy dinh hién hanh va céac yéu cau khéc

Muc dich nay bao gém:

phat hién va diéu tra tinh hinh tuan tha cac chinh séch riéng ctia Tap Poan Standard
Chartered

tuan tha cac luat, quy dinh, chi thi, phan quyét hoac 1énh toa an, yéu cau, hwéng dan, bién
phap trirng phat cda chinh ph, 1énh cdm van, yéu cau bao céo, han ché, yéu cau hoac
théa thuan cta nwéc s tai cling nhw clia nwédc ngoai véi bat ky co quan cé thAm quyén
(ké ca co quan thué trong hay ngoai nwéc), toa an hoac hoi ddng xét x, co quan thi hanh
an hodc san giao dich chirng khoan nao tai bat ky vung tai phan lién quan nao noi Tap
Doan Standard Chartered dang hoat dong

e tuan tha céc chi d&n hodc khuyén céo cla céac t6 chirc hay hiép héi trong nganh.

4.8 Thwc hién quyén phéap |y va tién hanh céac tha tuc té tung

Muc dich nay bao gém:

e truy tim, thwc hién cac quyén va bao vé cho céc lgi ich chang tdi khdng bi xam hai

e lwu trir cac hé so dé lam bang chirng néu can thiét cho bat ky vu kién hodc diéu tra tiém
tang nao

e thu héi cac khodn no va no qué han

e nhan nhirng tw van chuyén nghiép

e diéu tra hodc dwa ra yéu cau bao hiém

e trd &i cac van dé lién quan dén bao hiém, hanh ddng hodc tha tuc vé bao hiém

e Dbao vé hoac phan hdi vé bat ky van dé, hién tai hoac twong lai, lién quan dén phéap luat,
nganh hoac hiép hdi, hanh déng hoac thu tuc.

4.9 Tao diéu kién thuan lgi cho viéc sap nhap, mua lai va thoai vén cua Tap Doan
Standard Chartered

Muc dich nay bao gém:

e danh gia hoat ddng kinh doanh ctia ching téi va cung cap dich vu lién tuc cho quy khach
hang sau khi chuyén giao hoat dong kinh doanh ctia chiing tdi do mua ban, sap nhap hoéc
thoai von.

33/38

Ngan Hang TNHH Mét Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)
Tang 3, Thap 1 va Thap 2, Phong CP1.L01 va Phong CP2.L01, Toa nha Capital Place, sb 29 Lidu Giai, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Dinh, Ha Noi.

sc.com/vn



PUBLIC

standard
chartered

/o

5. Khi ndo ching téi tién hanh tiép thj trwc tiép?

Thinh thoang, chiing tdi c6 thé, véi sw déng y cha quy khach hang khi phap luat cé quy dinh,
st dung cac thong tin lién lac cta quy khach hang dé guu cac thong tin tiép thi co lién quan
(nhw 1a glri bang bwu dién, thw dién tlr, goi dién thoai, gii tin nhan SMS, tin nhan bao mat,
&ng ddng di ddng hodc mang xa hoi) theo cac hinh thirc va véi tan suét theo quy dinh cua
phép luat 4p dung (vi du nhw Luat Quéng Cao, quy dinh vé chdng tin nhén rac, thw dién t
rac).

Chung t6i c6 thé glri cac thdng tin sau:

e tin tlrc, wu dai va khuyén mai vé cac san pham va dich vu ctia ching toi

e cac cudc thi va rat tham trang thwdng

e kéu goi cac quyén gop, tai trog va dong gop khéng vi lgi nhuan va cho muc dich tw thién
e hoi thao va héi thao trwc tuyén

e cac suw kién va co hdi khac.

Néu quy khach hang giao dich v&i ching toi véi tw cach 1a mot khach hang ca nhan, trong
pham vi phap luat hién hanh cho phép, ching t6i c6 thé chia sé thong tin han ché vé quy
khach hang v&i cac cong ty quang cao va truyén théng xa hoi ma ching téi hop tac véi muc
dich quang cao tryc tuyén. Vi du: dé kiém tra xem quy khach hang cd tai khoan v&i cac cong
ty truyén théng xa hoi hay khéng, dé ching tdi cé thé yéu cau ho hién thi cac thong diép tiép
thi pht hop hon cho quy khach hang vé cac san pham va dich vu clia ching t6i hoac loai trir
quy khach hang khdi viéc nhan quang c&o cho cac san pham va dich vu cta ching tdi ma
quy khach hang da s dung

6. Khi nao ching téi st dung tinh nang quyét dinh tw déng?

Chung t6i c6 thé st dung di¥ liéu cA nhan ma ching tdi thu thap dé tién hanh phan tich di
liéu, bao gdm lap hd so va phan tich hanh vi, nham dwa ra cac quyét dinh tw ddng nhanh hon
trong hoat ddng kinh doanh ctia ching téi va d& danh gia cac dac diém ca nhan cua quy
khach hang nham dw doan két qua va rdi ro. Ching téi yéu cau cac quy tdc ma cac hé thdng
tw ddng nay tuan theo phai dwoc thiét ké dé dua ra cac quyét dinh cdng bang va khach quan.
Chung t6i c6 thé s dung tri tué nhan tao va may hoc (machine learning) dé gidp cai thién
giao tiép va trai nghiém cta khach hang, lam cho quy trinh hoat ddng kinh doanh ctia chiing
t6i an toan va hiéu qua hon, déng thdi cho phép chiing toi cung cip phan héi nhanh hon va
cai thién thei gian xt ly. Vi du: ching t6i ¢ thé sir dung tinh nang ra quyét dinh tw déng cho
nhirng viéc sau:

e Quy trinh x&c 1ap quan hé khach hang tric tuyén - quy trinh phé duyét mé tai khoan théng
qua Nhan Biét Khach Hang dién t&r (eKYC) bang cach xac minh tinh xac thyc cda tai liéu
nhan dang dwoc quét, anh thdng qua nhan dang khudn mat sinh trdc hoc va kiém tra do
sbng dong

e Hiéu qua van hanh — tro ly giong noi (voicebots) dé trung tam hé tro' khach hang qua dién
thoai xac minh danh tinh
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Twong tac voi khach hang cda dich vu ngan hang ca nhan - cac chién dich tiép thj va
truyén thong véi khach hang dé dé xuat cac san pham va dich vu phii hop hon dua trén
thong tin chi tiét tlr dir liéu ca nhan cta quy khach hang va cac twong tac véi ¢b van ro-
bét va chatbot.

e Quan ly rdi ro — giam sat tai khoan va giao dich dé phat hién cac hoat déng béat thuwdng
nham ngan chan gian lan hoac rira tién, khing bd va céac tdi pham tai chinh khac (vi du,
phat hién viéc s dung thé tin dung c6 gian lan hay khéng) va phé duyét cac hd so vay
va tin dung dwa trén md hinh chadm diém tin dung.

7. Chung t6i c6 thé chia sé dir liéu ca nhan ctia quy khach hang cho ai?

Chung t6i c6 thé chia sé di¥ liéu ca& nhan cta quy khach hang trong Tap Doan Standard
Chartered. Tap Doan Standard Chartered c6 thé chia sé dir liéu ca nhan cua quy khach hang
cho cac muc dich x& Iy nhw dwoc néu trong Phu Luc nay, bao gébm véi cac nha cung cap
dich vu, déi tac kinh doanh ctia ching tdi, cac bén thir ba khac va theo yéu ciu clia phap luat
hodc yéu ciu cua bat ky co quan c6 tham quyén nao. Nhirng ngudi nay 1 ai tly thudc vao
sy twong tac cua quy khach hang v&i chiing toi véi tw cach la khach hang ca nhan hoac voi
tw cach la dai dién cho mét ca nhan hoac td chirc khac co giao dich véi ching toi.

Chuing t0i gi¢i han cach thtre va déi twong chiing t6i chia sé di liéu c& nhan cla quy khach
hang va thyc hién cac buwdc dé dam bao di liéu ca nhan cua quy khach hang dwoc git bi
mét va bao vé khi ching toi chia sé. Chung t6i cé thé chia sé di liéu ca nhan cua quy khach
hang cho muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan v&i nhirng doi twong sau day, néu cé lién quan va
dwoc phap luat cho phép:

e C&c thanh vién khéac trong Tap Poan Standard Chartered

e Bén thir ba dwoc Gy quyén

o giam hd hop phap, cac ddng chi tai khoan, cac bén bao lanh, bén nhan uay thac, bén
thu hwdng, nguwdi thi hanh, hodc ngwdi dwoc ty quyén, bat ky nguoi tham gia hoac
ngwcyl tham gia phu thye t& hoac tiém ndng nao lién quan dén bat ky trach nhiém nao
clia chung t6i d6i vai bat ky cac théa thuan ngan hang,

o bét ky ngwdi ndo ma chung t6i dwoc quy khach hang Gy quyén dé chia sé thong tin.
e Bén thr ba xac minh théng tin cua quy khach hang

o cac trung tdm thong tin dung ho&c twong tw (bao gdbm bén van hanh béat ky co sé& di
liéu tap trung nao dwoc str dung badi cac co quan nay), nha cung cép dich vu bao dam
tin dung, co quan xép hang, co quan thu no, co quan va té chirc phong chéng gian
lan

o cac bén thr ba phi chinh pha khac thye hién kiém tra co s& dir lieu phong chéng toi
rtka tien, khang bo, gian 1an va cac toi pham tai chinh khac.

e Céac bén hop tac cung cap dich vu
o CAc bén tw van chuyén mén nhw kiém toan vién, luat sw, va chuyén vién thdm dinh gia
o bén bao hiém ho&dc méi gi¢i bao hiém
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cac nha cung cap dich vu (chang han nhw cac nha cung cép dich vu van hanh, quan
tri, xtr ly d@ liéu va cong nghé), bao gom bat ky ai tham gia hoac hop tac dé phan tich
va tao dieu kién cai thién hoac nang cao trong hoat ddng hoac cung cap san pham va
dich vu cua Tap Poan Standard Chartered

nha cung cap dich vu chuyén mén nhw nha nghién ctru thj treong, diéu tra vién phap
y va tw van vién vé quan ly

bén th& ba cung cap sa&n pham nhw quan ly quy va cdng ty bao hiém.

e Doi tac gi®i thiéu chién lwoc

(@]

o

(@]

lién minh kinh doanh, déi tac dong thwong hiéu hodc cac cong ty hoac té chirc khac
ma Tap Doan Standard Chartered hop tac dwa trén cac théa thuan hop dong hoac
lién doanh khac

cac cong ty truyén théng xa hoi va quang céo
cac td chire tir thién va phi loi nhuan

e Céc to chtrc dich vu tai chinh khac

(@]

o

cac tb chire tai chinh nhw ngan hang thwong mai, ngan hang dai ly hodc ngan hang
nha nwéc
nha cung cap co s& ha tang thj trudng

cac bén cung cép dich vy thanh toan, bao gom nguwdi ban hang, don vi xi Iy thanh
toan va thanh vién hiép hoi thé, bén cung cap dich vu khé&i tao thanh toan va thanh
toan bang thé nhw VISA va Mastercard

Nha Cung Cép Dich Vu Théng Tin Tai Khoan (AISP).

e Chinh phua va co quan thi hanh luat

O

theo yéu cau cta phap luat hoac yéu cau cua bat ky co quan nao, bao gdm bét ky
chinh phu, co quan ban-chinh phu (quasi-government), co quan quan ly, co quan hanh
chinh, giam sét, tda an, trong tai, co quan thyc thi, thi hanh, thi trwdng trao ddi, co
quan thué trong nwéc hodc nwéc ngoai, c6 thadm quyén dbi véi bat ky thanh vién nao
cla Tap boan Standard Chartered, cho du & trong hay ngoai vung tai phan cua quy
khach hang, va thanh vién cta Tap doan Standard Chartered d6 c6 mbi quan hé voi
quy khach hang hay khéng

e Cac bén th ba khac

o

Cac ca nhan, cong ty, don vi kinh doanh hay td chirc, tly tirng trwdng hop, ma quy
khach hang dai dién hoac co lién quan dén quy khach hang

cac bén thir ba trong trwdng hop sap nhap, mua lai hoac thoai vén: néu chang toi
chuyén nhuong (hodc cé ké hoach chuyén nhwong) bat ky phan nao trong hoat déng
kinh doanh hodc tai san cta ching téi. Néu giao dich dwoc tién hanh, bén quan tam
c6 thé str dung hodc tiét 16 théng tin ca nhan cta ban theo cach twong tw nhw duoc
néu trong Phu Luc nay va sau doé théng bao cho quy khach hang vé bat ky thay déi
nao ho co thé thwc hién vé cach ho xt ly di¥ liéu ca nhan cta quy khach hang.
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Chang tdi chuyén div liéu ca nhan cta quy khach hang dén dau?

D@ liéu c& nhan cla quy khach hang c6 thé dwoc ching téi lwu tri, chia sé va chuyén giao
trong Tap doan Standard Chartered hoac véi cac bén thir ba khac cho cac muc dich dwoc
mé ta trong Phu Luc nay. Ching tdi lam diéu nay dé hoat ddng hiéu qua, hiéu suéat va an toan
trong viéc thwc hién céac giao dich va cung cap san pham va dich vu cho khach hang cla
chang t6i, d& cai thién va hd tro cac quy trinh va hoat déng kinh doanh cla chung t6i cling
nhw tuan tha cac nghla vu phap ly va theo quy dinh ctia chiing t6i. Diéu nay cé thé bao gobm
cd viéc lwu triv, chia sé va chuyén dir liéu ca nhan cla quy khach hang qua bién gi¢i sang
cac vung tai phan khéc.

Trong trwdng hop ngwdi nhan div liéu ca nhan & cac vang tai phan bén ngoai 1anh thé Viét
Nam va luat phap noi d6 cé thé khdng co luat bdo vé dir liéu twong tw nhw khu v tai phan
noi quy khach hang dang & hoac noi ching tdi c6 médi quan hé véi quy khach hang, ching
t6i s& thwc hién tat cd cac budc hop ly can thiét dé dam béo rang di liéu c& nhan cta quy
khach hang c6 mirc dd bao vé thich hop va cac bién phap bao vé phu hop dé tuan tha phap
luat hién hanh.

9. Céac quyén cta quy khach hang lién quan dén dir liéu ca nhan

Chung t6i ton trong di liéu ca nhan cua quy khach hang, va quy khach hang c6 nhiing quyén
sau day lién quan dén di¥ liéu ca nhan cda quy khach hang:

e Quyén duoc biét
e Quyén dongy

o Quyen truy cap va quyen cung cap dir lieu — quy khach hang dwoc quyén truy cap va dir
liéu ctia minh va c6 thé yéu cau ching tdi cung cAp mot ban sao di liéu va théng tin vé
viéc chang tdi str dung dir liéu d6 nhw thé nao.

e Quyén chinh stra di¥ liéu ca nhan — néu théng tin ca nhan cua quy khach hang la khong
chinh xac, quy khach hang co thé ty chinh stra hoac yéu cau chung t6i chinh stra.

e Quyeén xoa dir liéu — quy khach hang c6 thé yéu céu ching t6i x6a di¥ liéu ca nhan cla
quy khach hang Tuy nhién, chung toi co thé sé can nhirng di¥ liéu ca nhan nhét dinh dé
cung cap san pham va dich vu cho quy khach hang.

e Quyén han ché ho&c phan déi xr ly di liéu — quy khach hang cé thé yéu cau ching toi
ngirng st dung di¥ liéu cha quy khach hang hoac thay dbi cach chiing téi st dung di liéu
dé, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc phan dbi viéc chang tdi stv dung hoac tiét 16 di
liéu cho muc dich quang céo. Tuy nhién, ching tdi c6 thé sé& can nhirng di¥ liéu ca nhan
nh4t dinh nhét dinh dé twong tac véi quy khach hang hodc cung cip cac san pham va
dich vu cua chung téi cho quy khach hang.

e Quyeén khiéu nai, tb céo, khdi kién
e Quyén yéu cau bodi thuweng thiét hai
e Quyeén ty bdo vé

e Quyén thay doi hoac rit lai sy dong y — néu chiing toi yéu cau quy khach hang dong y ve
viéc str dung di¥ liéu ca nhan cua quy khach hang, quy khach hang c6 thé doéi y bat ct luc
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nao. Néu quy khach hang riit lai sy déng y ciia minh, quy khach hang thiva nhén va dong
y rang chdng toi cé thé lwu gitr va xr ly div liéu ca nhan cua quy khach hang theo cac yéu
cau cua quy dinh hién hanh hoac cua co quan co tham quyén. Ngoal ra, quy khach hang
hiéu va thira nhan rang chang tdi sé khéng cung cap dwoc cac san phdm va/hodc dich vu
ngan hang cua chung t6i cho quy khach hang ma khong xt ly di liéu ca nhan cua quy
khach hang. Do d6, khi quy khach hang rat lai sw déng y cla minh, ching téi c6 quyén
cham dirt cac san pham va/hodc dich vu cd lién quan va quy khach hang cé nghia vu thuc
hién tat c& cac nghia vu ctia minh déi véi ching toi khi cac san phdm va/hodc dich vu nay
cham dut.

Nghia vu ctia quy khach hang lién quan dén dir liéu ca nhan?

Quy khach hang cé nhirng nghia vu sau véi tw cach 1a cha thé di liéu:

Tw bao vé di¥ liéu ca nhan ctia minh; yéu cau céac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan bao
vé di liéu ca nhan cta minh.

Tén trong, bao vé d¥ liéu ca nhan cua ngudi khac.

Cung cép day du, chinh xac di liéu ca nhan khi ddng y cho phép x& ly di¥ liéu ca nhan.
Tham gia tuyén truyén, phd bién kj nang bao vé di liéu ca nhan.

Thye hién quy dinh cda phap luat vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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