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Cac Piéu Khoan Tiéu Chuan

Pinh Nghia va Giai Thich

Pinh Nghia:

“Tai Khoan” nghia la bat ky tai khoan Ngan Hang nao (bao gdm bét ky tai khoan phu) duoc mé tai Ngan Hang dwéi tén ctia Khach Hang.

“Chi Thi C6 Sai Sét” nghia la mot Chi Thi ma Ngan Hang cho la khéng rd rang, mau thuan, khéng chinh xéac, khong day du, khong dang tin cay,
chua dwoc chép thuan hodc sé vi pham bét ky luat ap dung, 1énh hay quy dinh nao ctia bat ky Co Quan C6 Tham Quyén nao.

“Pon Vij Lién Két”, déi voi mot cong ty, nghia la:

(@  béatky Cong Ty Con nao cta cong ty do;

(b)  bétky Cong Ty Me clia cong ty do; hodc

(c) b4t ky Coéng Ty Con nao khac ctia Cong Ty Me do

bao gém céc tru s& chinh va cac chi nhanh cla cac cong ty néu trén.

“Théa Thuan” nghia la hop déng, théa thuan gitba Cac Bén, bao gbm Cac Diéu Khoan Tiéu Chuén nay, Quy Binh B4 Sung Clia Quéc Gia lién
quan, Cac Quy Dinh B Sung Vé Dich Vu lién quan, TBTTPL va bét ky didu khoan va diéu kién nao dwoc chap thuan béi Cac Bén.

“Pon Yéu CAau” nghia la mot don yéu cau theo d6 Khach Hang d& nghi Ngan Hang cung cép bét ky Dich Vu nao (bao gdm ca don yéu cau b
sung).

“Ngwoi BPuge Uy Quyén” nghia la bat ky nguoi nao duoc chi dinh bang van ban la ngudi ¢ quyén hanh dong thay mat cho Khach Hang pht hop
v&i Uy Quyén hoac bang bat ky hinh thirc Gy nhiém nao khac.

“Co Quan C6 Thém Quyén” nghia la bat ky chinh pha, co' quan thugc chinh pha, co' quan hanh chinh, co quan quan Iy hoac giam sat hodc co
guan cé tham quyén, toa an hodc co quan xét x&r nao c6 tham quyén doi véi Ngan Hang hodc Thanh Vién Ngan Hang.

“Ngay Lam Viéc” tai bét ky Dia Diém Cung Cp Dich Vu nao, nghia la mét ngay ma vao ngay nay cac ngan hang mé clra hoat dong thong thuong
tai Dia Diém Cung Cép Dich Vu.

“Thanh Vién Ngan Hang” nghia la Standard Chartered PLC hay b4t ky Don Vi Lién Két nao cla Standard Chartered PLC.

“Kénh Théng Tin” nghia |a bét ky hé théng, phuong tién hoac kénh truyén dén nao, bao gém kénh ngan hang dién tir, trang web, SWIFT, internet,
dién thoai, Thiét Bj Di Bong, fax va thw dién tlr, cho phép Cac Bén lién lac, trao doi thong tin va tai liéu.

“Thanh Vién Tap Doan Khach Hang” nghia la Khach Hang ho&c bat ky Don Vi Lién Két nao cla Khach Hang.

“Ma Binh Dang Khach Hang” nghia Ia phuong tién nhan dang duy nhét (dwdi dang hoac t& hop méat khau, sb PIN, nhan dang ca nhan hozc Chia

Khoéa bién Ttr) dwoc cap cho Khach Hang hoac do Khach Hang Iwa chon.

“Cac Hé Théng cua Khach Hang” nghta 1a bat ky duong truyén thong tin, két néi mé-dem hodc cac phwong tién, phan mém, phan cieng, Thiét Bj

Di Bong hoac thiét bi khac ma Khach Hang dwoc cung cap va st dung dé truyén hodc nhan bat ky thong tin hoac tai liéu nao.

“Klem Soat” nghia la khi mét chd thé (truc tiép hoac gian tiép va hoéc thong qua vén gop, quyen biéu quyet hop déng hodc bang cach khac) co

quyen chi dinh va/ho&c bai nhiém da s6 thanh vién cla co quan didu hanh ctia mét chd thé khac hoac bang céch khac kidm soat hodc c6 quyén

kiém soat cac cong viéc va céac chinh sach clia chii thé kia va chi thé kia tré thanh “Bi Kiém Soat” bdi chil thé dau tién.

“Quy Pinh Bb Sung Clia Quéc Gia” nghia la cac quy dinh bd sung ctia quéc gia ap dung di véi mot Bia Biém Cung Cép Dich Vu.

“Chirng Chi S6” nghia la mét thiét bj dién t&r dwoc str dung dé chirng thue, dinh dang hodc béo vé thong diép dién tor.

“Chia Khoa D!en T” nghia la mot thé théng minh, thiét bj xac thuc ngudi st dung (security token), chia khoa dién ttr, hodc thiét bi chirng thuc

hoac thiét bj kiém tra twong tw khac.

“Bat Kha Khang” nghia 13, b4t ky:

(@ lut, bdo, dong dét, dich bénh hodc céac bién cé tw nhién khéc;

(b)  chién tranh, ndi loan, khiing b6, cach mang, bao déng hodc hén loan dan sw;

(c)  baicéng, biéu tinh, hodc cac hanh dong cua tap thé ngudi lao dong khac;

(d)  thay di trong bt ky luat ho&c thay ddi vé& cach giai thich hodc thi hanh bat ky luat nao;

()  hanh ddng hoac 1&nh clia bét ky Co Quan C6 Tham Quyén nao;

V) Iénh ctia bat ky tda &n hodc co quan tw phap nao khéc;

(9) thay dbi hodc co nguy co thay d6i ma c6 thé anh hwéng dén vé kha nang gitk, quyén stv dung hop phap, kha nang chuyén déi, ghi c hosc
c6 thé chuyén nhwong clia bat ky loai tieén té nao;

(h)  swcd hodc hu héng hé thbdng may tinh hodc viéc bt ky bén thir ba nao gay can tré hoat dong cltia hé théng may tinh;

0] 18i, hw héng, gian doan, cham tr& hay tinh trang khong cé bat ky hang hoa hoéc dich vu nao ma mét bén thr ba cung c&p cho Khach Hang
hoac cho Ngan Hang; hoac

()  nhivng tinh huéng khac ndm ngoai kha nang kiém soét hop Iy ctia Ngan Hang.
“Cong Ty Me” dbi véi mot cong ty, nghia 1a mét cong ty ma cong ty dwoc dé cap dau tién 1a mot Cong Ty Con cla cong ty do.
“Thua Tuc Pha San” nghia 1a bat ky hanh dong mang tinh chat n6i bd doanh nghiép, tha tuc t6 tung hodc bt ¢l tha tuc khac c6 lién quan dén:

(@  viéc tam nglring cac khoan thanh toan, ngieng tré ng, pha san, chém’dL’vt, giai thé, quan thac tai san va td chirc lai (ngoai triv trwdng hop
thanh ly hodc to chire lai khéng phai do méat kha nang thanh toan no dén han) hoéc thoa thuan giam no hodc dan xép véi cac chi no';



(b)  viéc chi dinh mét ngudi thanh ly (trte treong hop thanh Iy khong phéi do méat kh& nang thanh toan no dén han), ngwoi quan ly tai san, ngudi
quan thac tai sédn hodc can bo cd vai trd twong tw doi véi Khach Hang hodc bat ky tai san nao cda Khach Hang;

(c)  thu héi, ké bién, tich bién, trung thu, hoac thi hanh c6 anh hudng dén bat ky tai san nao cda Khach Hang hoac viéc cudng ché thi hanh bat
ky bién phap bdo ddm nao ddi v&i tai san ctia Khach Hang; hoac

(d) bt ky thd tuc hodc trinh tw twong tw nao tai bat ky 1&nh thd cé quyén tai phan nao.

“Chi Thi” nghia la céc chi thj cé lién quan dén bat ky Tai Khoan, Giao Dich hodc Dich Vu nao:

(@  co chira thdng tin ma Ngan Hang can dé thwe hién chi thi;

(b)  Ngan Hang nhan dwoc qua bét ky Kénh Thong Tin ndo ma Ngan Hang chap nhan; va

(c)  Ngan Hang tin twéng trén tinh than thién chi rdng chi thi d6 dwoc dwa ra béi mot Nguoi Buoc Uy Quyén va duoc truyén di véi sy kiém tra
va xac thyc theo quy dinh ctia Ngan Hang,

va dong tir “Chi Thi” cé nghia twong ng.

“Quyén S& Hivu Tri Tué” nghla 1a bat ky quyen n&o lién quan dén tal san cong nghiép hoac tai san tri tué vo hinh hoac hiru h|nh va quy&n nop
don dang ky bao hd cac tai sén vira néu ton tai & bat ky noi nao, bao gom céc quyén doi voi phat minh, sang ché, thiét ké hodc mau hiru ich, 16-go,
tén mién, quyén tac gia, nhan hiéu hang hod, nhan hiéu dich vu, quyen ddi voi co sé di liéu, quyén dbi voi thiét ké bé tri, thong tin thwong mai
hoéc théng tin mat, bi quyét hodc bi mat kinh doanh va bat ky quy&n nao cé ban chat hodc hiéu luc twong tw du cé dwoc dang ky hay khong hoéc
¢6 kha nang dwgc dang ky hay khong.

“Tén That” _nghia la bét ky ton thét, thiét hai, yéu cau, khiéu nai, trach nhiém, chi phi (bao gom ca chi phi phap ly) va ph| ton dwdi moi hinh thire
(bao gom bét ky tén that truc tiép, gian tlep hoac c6 tinh hé qua, tén that vé loi nhuan, tén that vé loi thé thwong mai va tdn that v& uy tin nao) du
nhirng tbn that nay cé thé hay khong thé thay triwdc dwoc hodc c6 kha nang xay ra.

“Phan Mém Péc Hai” nghia la bat ky phan mém nao cé tinh doc hai hodc tinh pha hoai c6 thé gay nguy hai, xam nhap ho&c pha hay, bao gém
viruses, worms, trojans, backdoors, spyware hoac keyloggers.

“Uy Quyén” nghia la b4t ky v&n ban nao dwoc chap nhan b&i Ngan Hang trong d6 quy dinh viéc Gy quyén cho Ngudi Buoc Uy Quyén.
“Thiét Bi Di Dong” nghia 1a bat ky thiét bi théng tin di dong cho phép Ngwdi St Dung hodc Nguwdi C6 Thdm Quyén truy cap vao Dich Vu.
“Théng Bao” nghia la viéc Ngan Hang dwa thong tin cho Khach Hang bang bat ky phwong thirc nao dwéi day:

(@  bang l&inoi;

(b)  giao tryc tiép bdi nhan vién cdia Ngan Hang;

()  bang van ban glri qua bwu dién, fax hodc thw dién tir; va

(d)  dang tai trén website cia Ngan Hang,

va “Dworc Thong Bao”, “Thong Bao Cho” hay “Sw Thong Bao” cé nghia twong trng.
“Cac Bén” nghia la Khach Hang va Ngan Hang.

“Coéng Cu Thanh Toan” nghia la bat ky séc, séc du lich, hdi phiéu, 1&nh rit tién mat, 1&nh chuyén tién, 1énh chuyén tién qua bwu dién hodc cong cu
twong ty khéc.

“S6 PIN” nghta la mot méa sb bi mat riéng clia mét Ngwdi S Dung hodc mét Chia Khoa Bién To cu thé.

“TBTTPL” nghia la tuyén bd tuén thd phap luét (ddng thoi dwoc dang tai cong khai tai www.sc.com/en/rcs) dé ra cac yéu cau/ quy dinh ctia phap
luat va cda co quan hiru quan dieu chinh moi quan hé gitba Khach Hang va Ngan Hang.

“Bao Céo”‘lién quan dén bét ky Tai Khoan, Giao Dich hodc Dich Vu nao, nghia la bat ky di liéu, b4o céo, sao ké ho&c théng tin nao ma Khach
Hang yéu cau.

“Tha Tuc An Toan” nghia la b4t ky chi thi, d& xuét, bién phéap va tha tuc lién quan dén an toan hodc chirng thwe dwoc phat hanh hodc dwa ra cho
Khach Hang.

“Dich Vu” nghta la cac tién ich ngan hang, cac Tai Khoan, Kénh Théng Tin ho&dc sén ph&m va dich vu ma Ngan Hang cung cép cho Khach Hang
(bao gom bat ky hoat déng ho trg, cac Giao Dich hoac dich vu lién quan dwgec néu & trén, cho du la dwgc thye hién bdi bén thlr ba cung cap dich
vu hay khong).

“Théa Thuan Mirc B Dich Vu” nghia 1a cac yéu cau vé thi tuc va nghiép vu ddi véi mot Dich Vu theo thoa thuan gitra Cac Bén.

“Pia Diém Cung Cép Dich Vy” nghia la qubc gia hogc ving Ianh thé ma tai d6 Ngan Hang cung cép Dich Vu cho Khach Hang nhw duoc xac dinh
trong Bon Yéu Cau lién quan.

“Quy Dinh B Sung Vé Dich Vu” nghia 1a cac didu khoan ctia Ngan Hang ap dung cho mét Dich Vu ma Khach Hang Iwa chon.

“Don Yéu Cau Thiét Lap” nghia la mot mau quy dinh cac lwa chon thiét Iap ma Khach Hang yéu cau ap dung dbi véi mot Dich Vu ma dwoc Ngan
Hang chap nhan.

“Phan Mém” nghta la b4t ky phdn mém nao ma Ngan Hang ho&c nha cung cap ctia Ngan Hang cung c&p cho Khéach Hang.

“Li-xang Phan Mé&m” nghia la b4t ky li-xdng nao dwoc cap cho Ngan Hang hodc cho Khach Hang lién quan dén Phan Mém.

“Cac Piéu Khoan Tiéu Chuan” nghia la céc diéu khoan tiéu chun nay.

“Coéng Ty Con”, lién quan dén mot cong ty, nghia la bat ky cong ty nao khéc:

(@  BiKidm Soét, tryc tiép hoic gian tiép, b&i cong ty dwoc dé cap dau tién;

(b)  c6 trén mot nva vén ¢d phan da phat hanh thudc quyén sé hiru thu hudng truc tiép hodc gian tiép clia cong ty dwoc dé cap dau tién; hodc
(c) |& mdt Cong Ty Con clia mdt Cong Ty Con khac clia cong ty dwoc dé cap dau tién.

“Tai Ligu Hé Théng” nghta Ia tht ca cac tai liéu Huong Din Ngudi S Dung, Phan M&m, phan cing, Chia Khoa Dién T, bo doc thé, Chimg Chi
SO va tat ca céc trang thiét bj, tai liéu hodc chirng tir khac trén bat ky phwong tién nao dwoc dwa ra cho Khach Hang.

“Thué” nghia la bt ky loai thué, phi hodc 1& phi hodc khoan gi lai khac cé tinh chéat twong tw (bao gdm bét ky khoan tién phat hoéc tién I4i nao
phai trd) theo quy dinh cda phéap luat.

“Giao Dich” nghia la b4t ky giao dich nao:

(@) dwoc lap gitra Cac Bén;

(b)  dwoc thye hién béi Ngan Hang theo Chi Thi ctia Khach Hang; hoac

()  dwoc lap gitva Khach Hang va bét ky bén thir ba nao

va dong tir “Giao Dich” ¢6 nghia twong trng.
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“Ngwei Str Dung” nghia 1a bat ky nguwoi nao dwoc chi dinh béi mét Ngwei Buwoc Uy Quyén lién quan dén mét Dich Vu.

“Hwéng Dan Ngwéi Ste Dung” nghia la cac hudng dan vé hoat dong va tha tuc, cdm nang hodc cac thong sé k¥ thuat dwoc cung cép cho Khach
Hang cé lién quan den mot Tai Khoan hoac mét Dich Vu.

“M& Dinh Dang Ngwdi St Dung” nghia la phirong tién nhan dién duy nhat (dwi dang hoac té hop mot mat khau, sé PIN, nhan dang ca nhan
hodc Chia Khoa bién Ttr) dwgc cap cho Ngwdi Str Dung hodc do Ngwoi St Dung lwa chon.

“Ngan Hang” va “cua Ngéan Hang” nghia la Thanh Vién Ngan Hang dwoc xac dinh trong Bon Yéu Cau lién quan voi tw cach la bén cung cép
(céc) Dich Vu Ilen quan tai Dja Biém Cung Cép Dich Vu lién quan.

“Khach Hang” va “ctia Khach Hang” nghia 1a ngudi dwoc xac dinh trong Bon Yéu Cau lién quan véi tw cach la khach hang nhan (cac) Dich Vu
lién quan tai Dia Diém Cung Cép Dich Vu lién quan.
Céc Nguyén T&c Giai Thich
(@) D& cap dén mat sé thuat ngir khai quéat: Triv trudrng hop Cac Diéu Khoan Tiéu Chuan nay cé quy dinh rd rang khéac:
() @& cap dén mot ngudi bao gdm nhivng ngudi thwe hién di chic, ngudi quén ly, ngudi k& nhiém, nguoi thay thé (bao gdbm ca viéc thé
cai) va ngwoi nhan chuyén nhuong cla ngudi do;
(i)  dé cap dén mot tai liéu bao gdm bét ky ban stva ddi hodc thay thé nao cla tai liéu do;
(i) “chl th&/nguwdi” bao gdm cé nhan, doanh nghiép tw nhan, cong ty hop danh, phap nhan, hiép hoi khdng co tw cach phap nhan, chinh
phu, nha nwéc, co quan nha nwéc va td chire tin thac;
(iv)  “luat’/ “phap luat” bao gdm (A) bét ky thoa thuan voi Co Quan C6 Thadm Quyén nao; va (B) bat ky phap Iénh, luat, cac nguyén tac ctia
I& cong bang, Iénh, quy dinh, quy tac, chi thj, yéu cau, huwong dan, trivng phat, cam van hodc bién phap han ché nao (du c6 hay khong
6 hiéu lwc bat budc nhw luat) cta bat ky Co Quan Cé Tham Quyén nao va bét ky sw giai nghia, ap dung hoac thi hanh phap luat nhw
vay;
(v) t “bao gdbm” khi liét ké céc vi du khdng gi¢i han danh sach céc vi du d6 hoéc céc vi du cuing loai;
(vi)  tir gibng s& bao ham tat ca céc loai giéng;
(vii)  tlr c6 dang sé it s& bao gom ca nghta sé nhiéu va nguoc lai;
(viii)  tlr “b&ng v&n ban” bao gébm ca dang thw dién ttr va chuyen fax hodc cac phwong tién thong tin dién tr khac dwoc nhan mot cach rd
rang va “thé hién bang vén ban” cé nghia tuong rng; va
(ix)  tham chiéu dén cong ty hop danh la bao gém ca cong ty hop danh vo han va céng ty hop danh hiu han.
(b)  Tiéu d@é: Tiéu dé trong Théa Thuan chi dé tién s& dung va khéng anh hwéng dén cach giai thich cac diéu khoan nay.

Trach Nhiém cta Khach Hang

Khéch Hang phai:

(@  Thwc hién ding hwéng dan cta Ngan Hang: thuc hién theo ding Hwéng Dan Nguwdi S& Dung, Tha Tuc An Toan va hwéng dan ctia Ngan
Hang lién quan dén bat ky Dich Vu nao;

(b)  Tuan tha phép luat: chap hanh tat ca cac luat 4p dung va tuan tha TBTTPL;

(6)  Yéu cau vé thong tin: cung cap cho Ngan Hang céc thong tin chinh xac va cap nhat, bét ky thong tin va tai liéu nao ma Ngan Hang cho la
hop ly va thong bao ngay lap térc cho Ngan Hang ve bat ky thay doi nao ;

(d) Q‘uy trinh va kiém soat: (i) thwe hién va thwong Xuyén xem xét cac quy trinh va viéc kiém soat lién quan dén Dich Vu ciia Ngan Hang, bao
gom (A) viéc phat hién, ngén chan, x6a bd hoac khac phuc nguy co c6 lién quan dén bat ky Pham Mém Béc Hai nao duoc cai dat vao Hé
Théng Khéch Hang, Tai Lieu Hé Thong hodc Kénh Thong Tin; va (B) dam béo rang Dich Vu dwoc stv dung trong pham vi cho phep va phu
hop véi thong sb chirc ndng duoc thiét 1ap hop & bdi Khach Hang; va (i) ddm bao ring cac quy trinh va viéc kiém soat dé da dé& bao vé loi
ich cia Khach Hang;

(e)  Ngan chan va an toan: thyc hién tat ca cac bién phap hop ly dé phat hién va ngén chan viéc truy cap trai phép Dich Vu, bao gom (i) bdo
dam va bao mat Tai Liéu Hé Thong, Hé Théng Khach Hang, Ma Dinh Dang Khach Hang, Ma binh Dang Ngudi S Dung va tht ca cac thong
tin lién quan dén cac Dich Vu dé chi Ngu’cyl St Dung va Nguwoi Bugc Uy Quyén truy cap céac thong tin do; va dam béo Nguoi S& Dung va
Nguwoi Buwoc Uy Quyén khong chia sé hodc cong bd Ma Binh Dang Khach Hang lién quan hoac truy cap mét Dich Vu tir thiét bi truy cap
internet cong cdng hodc chia sé may tinh cd nhan ma Khach Hang khong thé dam bao an toan.

()  Béo céo cac véan dé cua Kénh Théng Tin: ngay Iap tire thong bao cho Ngan Hang vé (i) bét ky tén that hoac thiét hai thuc té hodc tiém
tang, hoac bat ky viéc lam dung thyc té hoac cé y dinh lam dung nao, doi vo’i bég ky Tai !_iéu Hé Thong, Ma Djnh Dang Khach Hang, Ma Binh
Dang Ngudi S& Dung; (i) viéc khong tuan thd Tha Tuc An Toan; (iii) cac van de thyc té hoac tiem an cda bat ky Kénh Théng Tin nao; hodc
(iv) giao dich trai phép trén thuc te hodc co thé dwoc tién hanh. Khach Hang sé hd tro thuc hién nhitng yéu cau hop ly ctia Ngan Hang dé
giai quyét bat ky van dé nao nhw vay; va

(9) Yéu cau hé trg: dam bao rang Khach Hang co dt phan crng, phan mém va hé thong can thiét dé st dung bat ky Kénh Thong Tin nao; va
tuan tha voi tat ca cac quy dinh dieu chinh bat ky Kénh Théng Tin nao, Dich Vu hodc Tai Liéu Hé Thong nao ma khong duwoc kiem soat bdi
Ngéan Hang hoac dwoc cung cap b&i cac bén thir ba. Khach Hang xac nhan réng Khach Hang da thdm dinh Tha Tuc An Toan va Hwéng Dan
Ngwoi St Dung va xac nhan réng Tha Tuc An Toan va Huwéng Dan Nguwdi St Dung nay da dé bao vé loi ich ctia Khach Hang.

Khéach Hang xac nhan rang

(@  bét ky Nguoi St Dung nao dwgc nhan dang tai Don Yéu Cau Thiét Lap duoc Gy quyén dé nhan cac Dich Vu va hanh dong nhan danh
Khach Hang va Khach Hang sé théng bao ngay Iap térc cho Ngan Hang néu cé bat ky thay déi nao; va

(b)  Ngan Hang c6 thé tiét 16 thong tin do Khach Hang cung cAp hodc lién quan dén Khach Hang cho bat ky Thanh Vién Tap Doan Khach Hang
nao.

Khach Hang c6 trach nhiém di véi bat ky Chia Khéa Dién t&r, Ma Binh Dang Khach Hang, Ma Binh Dang Nguwoi St Dung hay Chirng Chi Sé hoéc

Thiét Bi Di Bong nao ma Ngan Hang giri cho Khach Hang hodc Khach Hang duing dé truy cap Dich Vu hodc lién lac dién ti véi Ngan Hang hoéc dé

ra Chi Thi cho Ngan Hang.

Khach Hang sé chiu trach nhiém vé moi Giao Dich duoc tw dong thyc hién khi Ngan Hang tuan thd yéu cau ctia Khach Hang vé viéc ngirng si truy

cap ctua Nguwdi S Dung cua Khach hang vao cac Tai Liéu Hé Thong cda Ngan Hang.

Trach Nhiém Caa Ngén Hang

Trong qua trinh cung cAp Dich vy, Ngan Hang sé:

(@  Chuan muwc: st dung ky nang va sv cén trong hop ly;

(b) Giay phép: cung cép cho Khach Hang mét Li-xang Phan Mé&m c6 thé& hdy ngang, khéng doc quyén va khong thé chuyén nhuong, néu Li-
xang Phan Mé&m d6 1 can thiét dé thwc hién Dich Vu.
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()  Két néi kénh thong tin: nd luc hop ly dé tai thiét 1ap bat ky Kénh Thong Tin ndo Khach Hang lwa chon dudi sw kiém soat ctia Ngan Hang bi
nhiéu ho&c khong dung dwoc hodc cung cap cho Khach Hang céc tién ich thay thé nhanh nhat ma Ngan Hang co thé;

(d)  An toan kénh théng tin: thyc hién tat c& cac bién phap hop ly nham ngan chan viéc truy cap khong dwoc phép vao bat ky Kénh Thong Tin
n&o ma Ngan Hang kidm soét trir cac trwdng hop lién quan dén Trach Nhiém Cuia Khach Hang;

(e)  Truy cap dweoc phép: chap nhan (i) bat ky ngwdi nao siv dung Chia Khoa Bién Ter, Ma Dinh Dang Khach Hang, Ma Binh Dang Nguoi Sty
Dung hay Chirng Chi Sé theo Gy quyén cltia Khach Hang d& dwoc st dung nhw vay; va (i) bat ky Chi Thi nao dwoc truyén tai théng qua
Kénh Théng Tin nhw 1a dwoc gbi béi Ngwoi Buwoc Uy Quyén. Ngan Hang sé khdng cé trach nhiém kiém tra thAm quyén cla bat ky nguoi
nao s dung bat ky Chia Khéa Dién T&, Ma Dinh Dang Khach Hang, Ma Dinh Dang Nguwdi S¢ Dung, Chirng Chi S hodc Thiét Bj Di Bong;
va

() Twvan déc lap: khong cé trach nhiém cung clp doc lap cho Khach Hang tw véan phap ly, thué, ké toan, an ninh va cac tw van khéac lién quan
dén Tai Khoan, Dich Vuy, Giao Dich hodc Théa Thuan véi Ngan Hang va chiing ti khéng cé nghia vu tw van, Gy thac hodc cac nghia vu
twong tw khac ddi voi Khach Hang.

Chi Thij

Thay thé mat Uy Quyén: Khach Hang cé thé cung cap cho Ngan Hang mot Uy Quyén mai tai bat ky thoi diém nao. Ngan Hang sé t|ep tuc dwa vao
Uy Quyen hién tai cho dén khi Ngan Hang cap nhat dwoc Uy Quyén méi clia Khach Hang vao hd so lwu triv cia Ngan Hang. Néu Ngan Hang
khong thé thuc hién Uy Quyén méi clia Khach Hang, Ngan Hang sé thong bao cho Khach Hang ngay khi c6 thé.

Chi Thi Khong Hoan Chinh va Khong Théng Nhét: Ngan Hang c6 thé hanh dong dwa trén cac Chi Thj khong hoan chinh hoac khéng nhat quan
néu Ngan Hang tin twédng mot cach hgp ly rang Ngan Hang c6 thé sira hodc lam rd cac thong tin 6 ma khong can phai tham khao y kién Khach
Hang.

Tir Chéi Thwe Hién: Ngan Hang c6 thé khéng x& Iy Chi Thj ciia Khach Hang néu:

(@  Ngan Hang cho réng dé la Chi Thj C6 Sai Sét;

(b) Tha Tuc An Toan cé vé& nhw da bi vi pham hoéc khong thé thi hanh;

()  Ngan Hang cé ly do hop ly dé tir chdi xt ly; hodc

(d)  viéc x ly Chi Thj c6 thé dan dén moét khoan thau chi khéng dwoc phép.

Chi Thi Thanh Toan: Khach Hang uy quyén cho Ngan Hang dua ra chi thi @& gri cac Chi Thj thanh toan ctia Khach Hang. Khach Hang ciing uy
quyen cho Ngan Hang, bat ky Thanh Vién Ngan Hang nao ho&c bat ky bén thir ba nao nhan cac Chi Thi dé dwoc hanh déng theo cac Chi Thj d6
nhw thé Khach Hang da truc tiép gl Chi Thi cho nhitng nguoi dé.

Thong Bao: Néu Ngan Hang khéng thé xt Iy Chi Thj clia Khach Hang thi Ngan Hang sé& Thong Bao cho Khach Hang trong thoi gian sém nhét cé
thé.

Dtrng mét Giao Dich: Ngan Hang sé c g“ng dé dirng ho&c hay béd mét Giao Dich khi Khach Hang yéu cau Ngan Hang thwc hién nhw vay, tuy
nhién Ngan Hang sé khong chju trach nhiém néu Ngan Hang khéng thé thye hién viéc do.

Théng Bao va Thw Tir Lién Lac

Hinh thire théng bao va thw tir lién lac: Céc thdng bao va thw tir lién lac phai rd rang dé c6 thé doc dwoc va dwoc gii dén phong ban dwoc chi

dinh theo dia chi lién lac dwoc thong bao gan nhat.

Th&i diém thong bao va thw tir lién lac gtvi cho Khach Hang cé hiéu lwc: Triv trwdng hop cé quy dinh khac, cac théng bao va thw tiv lién lac

ctia Ngan Hang gt cho Khach Hang cé hiéu Iyc:

(@ tai thoi diém ghi trén két qua xac nhan clia may fax rang viéc giri da thanh cong, néu duoc gl béng fax;

(b)  tai thoi diém giao, néu giao trc tiép;

() 5 Ngay Lam Viéc sau khi givi, néu dwoc glri qua buu dién; va

(d) tai thoi diém thyc hién néu glvi bing bat ky Kénh Théng Tin nao da dwoc Ngan Hang Théng Bao.

Thei diém thong bao va lién lac giri cho Ngan Hang c6 hiéu lwc: Thong Bao Cuia Khach Hang cé hiéu lwc khi Ngan Hang thuc sw nhan duoc

cac thdng bao dé.

Chi Thi va thw tir lién lac bang |&i n6i hodc dwéi dang dién ti:

(@  Ngan Hang co6 thé hanh déng theo Chi Thi hodc thw tiv lién lac ciia Khach Hang dwoc nhén béng I&i n6i hoac thdng qua bét ky Kénh Théng
Tin ndo néu Ngan Hang tin rdng cac Chi Thi d6 1a chan thuc va day di. Ngan Hang c6 thé yéu cau Khach Hang xac nhan truéc khi hanh
dong theo cac Chi Thj dé.

(b)  Khach Hang chiu bat ky rdi ro nao trong viéc giri Chi Thi hodc thw tir lién lac cla Khach Hang bang I&i néi hodc thong qua bat ky Kénh
Théng Tin nao.

Ghi am céc cudc trao dbi qua dién thoai: Phu thudc vao bat ky luat ap dung nao, Ngan Hang cé thé ghi am céc cudc trao dbi qua dién thoai ctia

Ngan Hang véi Khach Hang va st dung céc cudc trao déi da dwoc ghi am dé hodc ban chép lai l&i thoai trong bat ky tranh chap nao lién quan dén
Théa Thuan.

Chir Ky S6 Va Hop Bong bién Tw

Chir ky s6 va Hop déng dién tte: Cac Chi Thi, tai liéu va thu tir lién lac ma (i) dwoc ky dwéi dang chiv ky sb va dwoc xac nhan bdi mot Chirng Chi
S6 hoac Chia Khoa Dién Tr; hoac (ii) dwgc chap nhan thong qua Kénh Thong Tin dién tr (bao gom bang cach nhap chudt (click-through) hosc bét
ky hinh thirc nao khac cia chu’ng thye so) la d& dwoc cho phép béi Khach Hang sé co hiéu lwc va gia tri thi hanh nhw thé dwoc ky béng van ban.
Ngan Hang c6 quyén cin clr vao viéc chap thuan nhu trén ma khéng can truy van thdm quyén clia ngwdi hanh dong thay mat Khach Hang.

Str dung Thiét Bi Di Bong:

(@  Chirc nang ngan hang qua thiét bi di dong cho phép nhitng Ngwoi St Dung hodc Ngwdi Bugc Uy Quyén xem xét Bao Céo hodc Gy quyén
Chi Thi thdng qua Thiét Bj Di Bong;

(b)  khi Gy quyén Giao Dich thong qua Thiét Bi Di Dong. Nhitng Ngwoi Uy Quyén clia Khach Hang c6 thé khong xem dwgc chi tiét day du cia
Giao Dich tai thoi diém Gy quy&n. Khach Hang chiju moi rdi ro phat sinh tir bat ky Chi Thj nao dwoc Gy quyén qua Thiét Bj Di Dong (bao gébm
rdi ro vé gian lan).

Trang web:

(@)  Dé truy cap vao cac hé théng internet ciia Ngan Hang hiéu qua hon, Ngan Hang co thé dat “cookies” tam thoi vao may tinh ctia Khach Hang.
Khach Hang c6 thé pha hdéng “cookies”, nhwng khi lam nhw vay, Khach Hang khong thé truy cap dwoc vao tat ca cac Dich Vu cia Ngan
Hang.
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(b) Mot sb duong link trong trang web ctia Ngan Hang dan dén cac trang web khong thudc quyén kiém soat ciia Ngan Hang. Ngan Hang khong
c6 trach nhiém vé nhirng trang web nhw vay va néi dung cta chdng.

(c) Db vai cac siéu lién két toi cac trang web khac clia Ngan Hang, thi cac diéu khoan danh cho cac Trang web khac d6 dwoc ap dung. Néu
khoéng c6 céac diéu khoan do thi Théa Thuan dwoc ap dung.

Quyén ctia Ngwei Dwore Uy Quyén Caa Khach Hang

Hanh déng ctia Ngweoi Duge Uy Quyén:

M6t Nguoi Bugc Uy Quyén duoc xem nhu 1a ¢ thAm quyén ra Chi Thi, ky két bat ky tai liéu nao va thyc hién bét ky hanh dong nao thay mat cho

Khach Hang, bao gom:

(@  thoa thuan, bd sung, lap lai hodc thay ddi cac diéu khoan cla Théa Thuan;

(b)  bd sung, x6a bd, stra dbi hodc quan ly bat ky Dich Vu nao;

(c)  chidinh bat ky Ngudi S Dung nao; va

(d)  chidinh bat ky nguoi, dai dién hoc dai ly nao dé hanh dong thay mat cho Khach Hang (bao gém viéc chi dinh nguoi/ bén ké nhiém) va chap
thuén viéc chi dinh dai dién cla bat ky ngwoi nao,

tree khi Khach Hang théng bao khac di péng van ban cho Ngan Hang (va Ngan Hang cong nhan théng bao do). Khach Hang chiju sy rang budc cua

cac hanh dong do Ngwoi Buoc Uy Quyén clia Khach Hang thyc hién.

S6 Tién, Chi Phiva Ghi No Tai Khoan

Sé Tién va chi phi: Khach Hang phai thanh toan cho Ngan Hang, ma khéng dwoc bu triv, khau trir hodc khiéu nai:

(@)  bét ky chi phi hodc khodn tién dén han nao phai thanh toan theo Théa Thuan; cho bt ky Giao Dich nao hodc theo Théng B4o clia Ngan
Hang; va

(b)  bét ky chi phi hodc Tdn That nao ma Ngan Hang ganh chiu lién quan dén Théa Thuan hodc bat ky Giao Dich nao.

Thu hdi cac khoan thanh toan da thwc hién: Ngan Hang co thé& huy, hiy bd hodc ghi no bat ky khoan thanh toan nao ma Ngan Hang thwc hién

theo Thda Thuan hoac bat ky Giao Dich nao (bao gom bat ky khoan |ai nao da thanh toan):

(@)  dé stra mot 16i;

(b)  khi Ngan Hang chwa nhan dwoc day di va nhanh chéng sé tién dwoc gidi ngan va vo didu kién nao;

(c) khi Ngan Hang dwoc yéu cau phai tra lai khoan tién cho ngudi thanh toan hodc ngudi ky phét lién quan; hoéc

(d)  khi Ngan Hang c6 co sé& hop ly d& hanh déng nhw vay.

Ghi Ng» Tai Khoan ctia Khach Hang: Ngan Hang c6 thé:

(@  ghi no bat ky khoan tién nao phai thanh toan hodc c6 thé tra theo Théa Thuan hodc bét ky Giao Dich nao vao bat ky Tai Khoan nao cia
Khach Hang mé tai Ngan Hang vao bét ky thoi diém nao; va

(b)  tinh I4i trén bat ky khoan tién nao phai thanh toan theo Théa Thuan hodc bat ky Giao Dich nao theo I&i suat Ngan Hang xac dinh mét cach
hop ly tr ngay dén han cho dén ngay Khach Hang thuc té thanh toan khoan tién do.

Thoa Thuan véi Cac Té Chirc Tai Chinh
Ngan Hang co thé tham gia vao cac thoa thuan vé chia sé phi va thdng tin véi mot t& chirc tai chinh hoac Thanh Vién Ngan Hang. Ngan Hang co

thé cong bd théng tin lién quan dén Khach Hang cho nhitng déi twong trén. Néu Khach Hang cé thac méc, Ngan Hang sé cung cép chi tiét cac théa
thuan d6 cho Khach Hang trong gi¢i han dwoc phép.

Boi Thwéng va Gigi Han Trach Nhiém

(@  Loai trte trach nhiém chung: Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bat ky Tén That nao ma Khach Hang phai ganh chiu ho&c gép phai lién
quan téi:
0] Dich Vu, Kénh Théng Tin, Tai Liéu Hé Théng hoac Giao Dich;
(i) b4t ky hanh dong hoac viéc khdng hanh déng nao ctia mét Thanh Vién Ngan Hang, hodc
(i)  Sw Kién B4t Kha Khang.
cho du Tén Thét phat sinh tir hop dbng, ngoai hop dbng, theo luat hay trén co s& khac. Ngan Hang van phai chiu trach nhiém déi v&i ton
that trwc tiép clia Khach Hang trong pham vi ma ton thét do do bét ky gian 1an, 16i b4t c&n nghiém trong hoac hanh vi c6 'y sai pham nao vé

phia Ngan Hang nhung loai trir bét ky trach nhiém nao déi véi nhirng thiét hai glan tiép hodc co tinh hé qua hoéc ton that vé loi nhuan cho
du nhibng tén that nay co thé hay khong thé thay trwéc duoc hodc co kha nang xay ra.

(b)  Giéi Han Tién Té: Lién quan dén Cac Dich Vu thyc hién qua Kénh Thong Tin, tong trach nhiém ciia Ngan Hang déi voi bat ky don kién vé
bat ky Ton That nao phat sinh do hoac gian doan Kénh Théng Tin trong mét nam dwong lich sé khong vwot qua tong so6 tien phi Dich Vu ma
Khach Hang da thanh toan trong 90 ngay trwdc khi ngay xay ra Tén That dé hodc US$100.000.

Trach nhiém béi thwéng cia Khach Hang: Khi ¢ yéu cau Khach Hang phai boi thuong cho Ngan Hang vé bat ky Tén That nao phat sinh tir

hoadc ganh chiu bé&i Ngan Hang c6 lién quan dén:

(@  viéc Ngan Hang cung cap bat ky Dich Vu nao cho Khach Hang;

(b)  viéc Khach Hang hodc Nguwoi Bugc Uy Quyén clia Khach Hang khong tuan tha bat ky nghia vu ndo theo Théa Thuan;

(c) viéc Ngan Hang thwe hién hodc tir chdi thwe hién bat ky Chi Thi nao ctia Khach Hang; va

(d)  viéc Ngan Hang ndm gitr bat ky bién phap bao dam nao hoac xt ly bat ky tai san bdo dam nao.

(e)  viéc Ngan Hang thwe hién chuyén ddi tién té theo Théa Thuan nay; va

(f)  viéc Ngan Hang thanh toan bét ky khoan Thué phai ndp nao dwa trén hoc duoc tinh toan theo sb tién da thanh toan hoac phai tra béi hoac
cho Khach Hang theo Thda Thuan nay (ngoai trir bat ky khoan Thué phai trd b&i Ngan Hang lién quan téi thu nhap thuan cia Ngan Hang
nhan dwoc hodc c6 thé nhan dworc).

Trach nhiém bdi thwdng nay doc lap véi cac nghia vu khéc clia Khach Hang theo Théa Thuan va sé tiép tuc cé hiéu luc khi Théa Thuan chdm dut.

Gi&i han trach nhiém khac: Bét ky gidi han trach nhiém nao khac dwoc néu trong bat ky Quy Binh BS Sung V& Dich Vu nao la thém vao va khong
lam gi&i han quy dinh cta Dieu nay.
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Tai ligu dé chuyén cho cac bén thir ba: Khach Hang chiu trach nhiém vé bét ky tai liéu hoc di liéu nao ma Khach Hang cung cp cho Ngan
Hang dé chuyen cho cac bén thr ba va Khach Hang va Ngan Hang khong phai chju trach nhiém veé cac tai liéu do va khong co6 nghia vu phai xem
xét cac tai liéu do trwde khi chuyén.

Thoéng Bao cho Ngan Hang: Khach Hang phal thdng bao béng van ban cho Ngan Hang trong vong 6 thang sau khi Khach Hang duoc biét vé cac

dir kién quan trong cua bét ky khiéu nai nao ctia Khach Hang déi véi Ngan Hang; néu Khach Hang khéng thwe hién nhw vay thi Khach Hang da tw
bé tAt ca cac quyén clia Khach Hang dé khiéu nai ddi voi Ngan Hang.

Giao dich chuyén nhweng

Khach Hang khéng dwoc chuyen nhwong: Khach Hang khong dwoc chuyen nhwong, thé cai, chuyén giao hoac giao dich dwdi hinh thirc khac
cac quyén va/hodc nghia vu clia Khach Hang theo Hop Béng néu khong cé sw chép thuan ctia Ngan Hang.

Giao dich chuyen nhwong cua Ngan Hang Ngan Hang c6 thé chuyén nhuong, the cai, chuyen giao hoac giao dich dwoi hinh thire khac tht ca
hoéc bat ky quyén va/hoac nghla vy nao cua Ngan Hang theo Thdéa Thuan ma khong can co su chap thuan clia bét ky ngwdi nao. Khach Hang phal
tuan theo cac yéu cau ho’p ly cia Ngan Hang dé dam béao hiéu lyc cho cac giao dich noi trén, ké ca viéc dwa ra chap thuan cta Khach Hang va ky
két tai lieu. Ngan Hang c6 thé tiét 16 thong tin do Khach Hang cung cAp hodc c6 lién quan dén Khach Hang cho nhirng muc dich nay.

Bu Trie

Ngan Hang cé thé bu trir bat ky nghia vu nao ma Khach Hang hoac bat ky Bon Vi Lién Két nao cia Khach Hang ng Ngan Hang va/ hodc no bét ky
Don Vi Lién Két nao cta Ngan Hang véi bat ky nghia vu nao ma Ngan Hang ng’ Khach Hang theo Théa Thuan ho&c bat ky khoan tién nao cé trong
bét ky Tai Khoan nao ma Khach Hang mé tai Ngan Hang. Ngan Hang c6 thé tién hanh céc cong viéc can thiét dé thuyc hién viéc bu trlr d6 theo quy
dinh tai Diéu nay (bao gdm ca viéc thay dbi ngay thanh toan cla bt ky khoan tién nao ma Ngan Hang phai tra cho Khach Hang va thwc hién
chuyén déi tién t&). Cho muc dich ctia Diéu nay, “nghia vy’ bao gom bat ky nghfa vu nao cho du dén han hay chua dén han, thyc t& hoac tiém tang,
hién tai ho&c trong twong lai. Néu chwa xac dinh chéc chén gia trj cia méi nghia vu dé, Ngan Hang cé quyén wéc tinh gia tri @& cho muc dich bu
tree.

Chuyén D6i Tién Té

Ngan Hang c6 thé thuc hién chuyén ddi tién t& dbi voi bat ky khoan tién nao ma Ngan Hang nhan dwoc tir Khach Hang hodc phai trd cho Khach
Hang hozc phat sinh tir cac Chi Thi ctia Khach Hang str dung ty gia chuyén déi ctia Ngan Hang. Khach Hang phai tra cho Ngan Hang phi thuong 1€
cho viéc chuyén dai tién té ndi trén.

Thué

Néu Khach Hang dwoc yéu cau khau trir bat ky khoan Thué nao tw bét ky khoan thanh toan nao cho Ngan Hang thi Khach Hang phai tang s6 tién
thanh toan cho Ngan Hang sao cho, Ngan Hang nhan duoc sé tién ma Ngan Hang dang |18 dwoc nhan néu nhu khéng cé yéu cau khau trr.

Néu Ngan Hang dwoc yéu cau khau triv bat ky khoan Thué nao tr bat ky khoan thanh toan nao cho Khach Hang, Ngan Hang sé khong phai tang s6
tién thanh toan dé& Khach Hang nhan dwoc sé tién ma dang 18 Khach Hang sé dwoc nhan néu nhw khong cé yéu cau khau trir.

M&i Bén déng y khau triy tién Thué, ndp Thué cho Co' Quan Cé Thdm Quyén lién quan theo quy dinh cla phap luat hién hanh hoac théa thuan va
giao bién lai goc cho Bén con lai.

Cham Dt va Tam Ngieng

Cham dut béi mét trong hai Bén: M6t trong hai Bén c6 thé chadm dut toan bd hoac mét phan mat Dich Vu hoc Théa Thuan, bang cach thong

bao bang van ban cho Bén kia trwé'c 30 ngay.

Cham dit b&i Ngan Hang: Ngan Hang c6 thé cham dirt toan bé hoac mét phan mét Giao Dich, Dich Vu hoac Théa Thuan ngay 1ap tirc ma khong

can théng bao:

(@  néu Khach Hang vi pham bét ky didu khodn nao clia Thda Thuan hoac bat ky théa thuan nao khac gitra Cac Bén;

(b)  néu Khach Hang la déi twong clia bat ky Tha Tuc Pha San nao cé lién quan dén toan bd hodc mét phan doanh thu hodc tai san ctia Khéach
Hang;

() néu viéc Khach Hang hodc Ngan Hang thuc hién cac nghta vu tvong (g cdia minh theo Théa Thuén la bét hop phéap hodc c6 kha nang tr&
thanh bat hop phap;

(d)  néu viéc tuan tha Théa Thuan cé thé khién Ngan Hang vi pham bét ky luat nao;

(e) khi xay ra bat ky tinh hudng nao anh hwéng dén Khach Hang hoac Dich Vu ma Ngan Hang mét cach hop Iy cho la trwéng hop ngoai 1&; hodc

® néu Khach Hang la ca nhan hoac doanh nghiép tw nhan, ca nhan dé hoac chl doanh nghiép tw nhan chét hodc mét ning luc hanh vi dan
Su.

Tam ngteng b&i Ngan Hang: Ngan Hang cé thé tam ngirng mot Giao Dich va/hogc Dich Vu vao bt ky thoi diém nao. Néu Ngan Hang tam ngirng

dich vu, Ngan Hang sé Thong Bao cho Khach Hang ngay khi co thé.

Khéach Hang yéu cau tam ngirng: Khi cé yéu cau bang vén ban ctia Khach Hang, Ngan Hang sé tam ngirng toan bd hodc mét phan mét Dich Vu.

Cac chilthi trwée khi chdm dt hodc tam ngieng: Bétlky Chi Thi nao dwoc dwa ra hoac bt ky Giao Dich nao duoc thuc hién trvéc hodc vao thoi

diém chdm dt hodc tam nglrng sé khdng anh hudng dén céc quyén hodc trach nhiém da phat sinh clia mét chii thé, triy trudng hop c6 thoa thuan

khac.

Cac quy dinh tiép tuc c6 higu lwc sau khi Théa Thuan chadm dut: Cac diéu khoan vé thu hdi cac khoadn da thanh toan, béi hoan, gioi han trach

nhiém, tiét 1 thong tin, bu trer, chuyén ddi tien t&, thué, tra lai hodc hay b tai liéu, luét dieu chinh va quyén tai phan va cac quy dinh duwéi tieu de

“Quy Dinh Chung” sé tiép tuc cé hiéu lyc khi bat ky Théa Thuan nao cham dut.

B4t Kha Khang: Ngan Hang cé thé tam ngirng cung cép bét ky Dich Vu nao cho t6i khi mét sw kién Bat Kha Khang da chdm dut.

Tra Lai hodc huy bé tai liéu: Khi chdm d&t Théa Thuan hodc déng mét Tai Khoadn, Khach Hang phai:

(@  tra lai bat ky tai liéu nao lién quan dén Dich Vu ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang; va

(b)  thwc hién kip thoi cac chi thi hgp Iy cia Ngan Hang lién quan t6i viéc cham dut Dich Vu hodc déng Tai Khoan va xac nhan bang van ban voi
Ngan Hang réng Khach Hang da thuc hién viéc do; va ky va gtvi tra lai bat ky tai liéu nao ma Ngan Hang yéu cau.
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Céng Ty Hop Danh va Doanh Nghiép Tw Nhan

Trach nhiém phap ly: Béi véi cac cong ty hop danh, tat ca cac thanh vién hop danh (trén co s lién ddi va riéng ré) sé chiu sw rang budc cla
Thoéa Thuan, va chiu trach nhiém vé t&t ca cac khoan ng va nghia vu khéc clia Khach Hang déi voi Ngan Hang, ké ca trwdng hop c6 bat ky thay ddi
nao trong cong ty hop danh ctia Khach Hang hoac trwong hgp Khach Hang thay déi tén. Béi v&i cac doanh nghlep tw nhan, chi doanh nghiép tw
nhan chiju trach nhiém dbi véi toan bd cac khoan no va cac nghia vu khac clia Khach Hang ddi véi Ngan Hang, ké ca treong hop co bét ky thay dbi
nao déi v&i co cAu thanh lap cta doanh nghiép tw nhan d6, hodc Khach Hang thay di tén hodc doanh nghiép tw nhan cham dut ton tai.

Cham dirt tw cach thanh vién hop danh: Bat ky nguwdi nao chdm dirt tw cach thanh vién hop danh vi bat ky ly do gi van phai chiu trach nhiém vé
tht ca cac khoan no' va nghia vu khéac clia Khach Hang déi véi Ngan Hang da phat sinh tinh dén va bao gém ca ngay ma tw cach thanh vién hop
danh cla ngudi d6 cham dut.

Giao dich tiép tuc: Trir khi Khach Hang c6 théng bao khac cho Ngan Hang péng van ban, Ngan Hang c6 thé coi cac thanh vién hop danh con lai
va/hoac céc thanh vién hop danh méi la nhivng ngudi co day da quyén han dé hanh déng thay mat Khach Hang.

Théng Bao thay ddi: Khach Hang phai thong béo ngay cho Ngan Hang bang van ban bt ky thay déi ndo v& cac thanh vién hop danh hoac thay
déi tén ctia Khach Hang.

Luat Piéu Chinh Va Quyén Tai Phan
Luat Diéu Chinh

Quan hé hop ddng gitra Cac Bén lién quan dén:

(@)  viéc mé& va si dung Tai Khoan dwoc didu chinh béi phép luat cta quéc gia hoic viing lanh thd noi ¢ DBia Biém Cung Céap Dich Vu ma & dé
Tai Khoan dwoc duy tri;

(b) Céac Dich Vu (ngoal céc Dich Vu lién quan dén viéc mé va st dung Tai Khoan) duoc cung cép cho mét Thanh Vién Tap Doan Khach Hang
tai mot Dia Biém Cung Cép Dich Vu dugc diéu chinh béi phép luat cta qudc gia hodc vung 1anh thd noi cé Dia Diém Cung Cép Dich Vu do;
va

(c) Céc Dich Vu (ngoai céac Dich Vu lién quan dén viéc mé va s dung Tai Khoan) dwoc cung cép cho Thanh Vién Tap Boan Khach Hang tai
nhleu hon mét Dia Diém Cung Cép Dich Vu, dwoc diéu chinh béi phap luat Anh, bat dau t khi Dich Vu dwoc cung cap hoac sé dwoc cung
cap tai Dia Biém Cung Cap Dich Vuy tht hai, tuy nhién viéc ap dung phap luat Anh noi trén sé khong co hiéu lwc hdi t& va phép luat Anh sé&
tiép tuc dwoc &p dung ké ca truong hop sb lwong Dia Biém Cung Cép Dich Vu giam xubng con mét dia diém.

Quyén Tai Phan
(@  Céac Bén chap thuan quyén tai phan cla cac toa an thudc québc gia hodc viing lanh thd cé Luat Diéu Chinh.
(b) Bén canh cac quyen cua Ngan Hang quy dinh tai diém (a) trén day, Ngan Hang c6 thé hanh dong dé yéu cau cwdng ché thi hanh tai bat ky

quéc gia hodc vung lanh thd nao noi Khach Hang thwe hién cong viéc kinh doanh ctia Khach Hang hodc noi Khach Hang co bat ky tai san
nao.

T bo quyen mién trir: Khach Hang twr bd khong huy ngang béat ky quyen mién trlr mang tinh quéc gia nao va cac quy&n mién trir khadc ma Khach
Hang co thé dwoc hwéng tai bat ky qudc gia ndo lién quan céc tha tuc té tung, phap ly, ké& bién trwdc va sau mét phan quyét hodc thi hanh phéan
quyét.

Dai Dién Nhan Téng Pat

Chi dinh dai dién: Néu ‘Ngan Hang yéu cau, Khach Hang sé chi dinh khong hiy ngang mét dai dién nhan tbng dat (process agent) lam dai dién cta
Khach Hang dé& nhan bét ky tai liéu nao trong mét vu kién lién quan dén Théa Thuan va thong bao cho Ngan Hang ho tén va dia chi cta dai dién.
Néu Khach Hang khéng chi dinh dai dién nhw vay trong thoi han 7 Ngay Lam Viéc (tai Dia Diém Cung Cép Dich Vu lién quan), Ngan Hang c6 thé
chi dinh mét dai dién nhan téng dat cho Khach Hang va Théng Bao cho Khach Hang.

Thay thé dai dién: Trwdng hop ngudi dé khéng con |a dai dién cda Khach Hang cho muc dich d6, mét dai dién thay thé phai dwoc chi dinh ngay
va Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang vé ho tén va dia chi clia dai dién thay thé. Néu Khach Hang khong thuwc hién, Ngan Hang co6 thé chi
dinh mét dai dién méi cho Khach Hang. Ngan Hang sé Thong Bao cho Khach Hang ho tén va dia chi ctia dai dién thay the.

Quy Pinh Chung

Cac bén cung cép dich vu khac: Ngan Hang c6 thé thué cac bén thr ba cung cép dich vu, bao gdm thanh toan, hé théng bu trir hodc dan xép
thanh toan, trung tam thanh toan bu triv, trung gian thanh toan, cac dinh ché tai chinh, cac bén cung cép dich vu va chuyen giao vi dién tr, cho du la
nha thau déc lap, nha thau phu hoac la dai ly, lién _guan dén Dich Vu. Ngan Hang khong chiu trach nhiém déi voi b4t ky hanh ddéng hodc thiéu sét
cla bét ky bén thr ba cung cép dich vu nay, bao gdm ca viéc mét khd nang thanh toan clia cac bén thir ba cung cép dich vu nay.

Thoa Thuan Mdrc B Dich Vu: Trlr khi ¢6 thoa thuan khac, mét Thoa Thuan Mdc B Dich Vu khdng cé hiéu lwc phap ly.

Quyén S& Hivu Tri Tué: TAt ca Quyén S& Hiru Tri Tué trong cac Tai Liéu Hé Thdng hoac trén Website ctia Ngan Hang nao ludn thuéc quyén sé
hivu clia Ngan Hang hoac ctia bat ky bén bén cép li-xang nao hoac ngum khac ma Ngan Hang c6 hop ddng. Khach Hang khéng dwoc thay dbi, giai
ma, nghién clru ngwoc hodc lam ban sao hoéc san phadm phal sinh cua bat ky Phan M&m hoéc can thiép vao bét ky Tai Liéu Hé Théng hoac théng
tin lwu tri trén Tai Liéu Hé Théng hodc chuyén glao chia sé hoac c&p phép lai Phan M&m hodc bat ky Tai Liéu Hé Théng hodc sao chép Tai Liéu
Hé Théng ma khéng c6 van ban chap thuan tredc clia Ngan Hang.

Khong vi pham: Khéng quy dinh nao trong Théa Thuan buéc Ngan Hang phai thuc hién hogc khong thuc hign bat ky diéu gi néu, theo quan diém
hop ly ctia Ngan Hang, dieu do sé hoac c6 thé cau thanh mot vi pham doi véi bat ky luat ap dung nao.

Loai trie: Triy trng hop quy dinh khac di trong Théa Thuan nay, Dich Vu va Tai Liéu Hé Théng dwoc cung cp trén cé s& “nhu 13" hodc “cé san”
va tt ca cac didu khoan, diéu kién va bao dam dwoc quy dinh va ham y theo quy dinh ctia phap luat lién quan dén cac Dich Vu hoac cac Tai Liéu
Hé Théng, bao gébm nhung khong gi¢i han chat lwong, khd nang cé sén, tinh an toan, va sw phu hop véi muc dich déu dwoc loai triy trong pham vi
phéap luat ap dung cho phép.

Ngay Lam Viéc: Ngan Hang sé& chi hanh déng theo bat ky Chi Thi nao ho&c thuc hién bt ky Dich Vu nao vao mét Ngay Lam Viéc tai Dia Diém
Cung Cap Dich Vu lién quan.

Hé so Iwu trir va xac nhan c6 gia tri rang buc cudi ciing: T4t ca cac hd so luu trir clia Ngan Hang vé cac chi thi cta Khach Hang, béo céo,
ching nhén va cac thong tin khac ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang duoc dya trén hd so Iwu tri cia Ngan Hang va cé gia tri rang budc
cuoi clng khi khéng co 16i hi&n nhién. Bét ky ty 1&, mirc gia hodc khoan tién no Khach Hang hodc Khach Hang no la c6 gia tri rang budc cudi ciing
khi khéng c6 16i hién nhién.

Théa thudn toan bd va Khach Hang khong dwa vao tuyén bé va b&o dam: Thoa Thuén la toan bo thda thuan gitra Cac Bén yé néi dung cla
Thoéa Thuan va thay thé tat ca cac thda thuan trwdc day gitba Cac Bén vé ndi dung dé. Khach Hang khéng dwa vao bat ky tuyén bo hodac bao dam
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béng 161 néi hodc bang van ban nao da duoc dua ra, hodc coi nhu da dwoc dua ra, bdi hodc thay mat cho Ngan Hang, ngoai triy treong hop nhw

dwoc quy dinh tai Théa Thuan nay.

Khong nhat quan: Néu cé béat ky sy khéng nhéat quan nao gitra:

(@)  ban Cac Diéu Khoan Tiéu Chuén nay va Cac Quy Binh B Sung V& Dich Vu lién quan hoac cac diéu khoan va diéu kién khac tai bét ky Don
Yéu Cau nao thi Cac Quy Binh B6 Sung Ve Dich Vu hoac cac diéu khoan va diéu kién khac tai Bon Yéu Cau ndi trén sé dwoc wu tién ap
dung;

(b)  ban Céc bidu Khoan Tiéu Chun nay va Quy Dinh B6 Sung Cla Quéc Gia lién quan thi Quy Binh B Sung Cla Quéc Gia lién quan sé dwoc
wu tién ap dung;

(c)  bantiéng Anh ctia Thda Thuan va bat ky ban dich nao thi ban tiéng Anh s& dwoc wu tién ap dung.

Thay déi: Ngan Hang c6 thé thay di Théa Thuan hodc bét ky Dich Vu nao va sé Thong Bao cho Khach Hang vé thay déi d6 va ngay thay ddi do

c6 hiéu luc.

Tinh riéng ré&: Néu bt ky diéu khoan nao clia Théa Thuan bi vo higu, khong thé thi hanh, hodc bét hop phap tai mét lanh thd c6 quyén tai phan thi

chi diéu khoan dé bi loai trir d6i voi lanh tho do.

Quyén cong thém: Quyén clia CAc Bén theo Théa Thuan la bd sung thém cho bét ky quyén nao khac doc lap véi Théa Thuan.

Thuc hién quyén: Néu Ngan Hang khong thuc hién mét quyén hodc mét bién phap khac phuc theo Théa Thuan thi Ngan Hang van c6 thé thuc

hién quyen hoac bién phap khac phuc doé sau nay.

S6 ban cta Théa Thuén: Théa Thuan co thé gom nhiéu ban, méi ban dwoc ky boi mét hodc nhiéu Bén tham gia Théa Thuan d6. Cac ban dwoc ky

cla Thoéa Thuan tao thanh mét tai liéu duy nhat.

Quyén Cuaa Bén Thir Ba: Trir khi c6 quy dinh khac tai Théa Thuan:

(@  mot nguoi khong phai 1a mét bén tham gia Théa Thuan khéng cé quyén huéng hodc yéu ciu dwoc hudng bat ky quyén loi nao theo Thdéa
Thuan; va

(b)  chép thuan cla bt ky ngudi nao khdng phai la mét bén tham gia Thda Thuan 1a khéng can thiét déi véi viéc stra dbi Théa Thuan.

C4c Té Chirc Trung Gian

Trwéng hop Khéach Hang 1a mét té chire trung gian hanh déng cho mét bén thi ba, Khach Hang:
(@  tuyén bb véi Ngan Hang rang Khach Hang da:

() hoan tét theo yéu cau toan bo cac hoat dong kiém tra vé tim hiéu khach hang va chéng ria tién khac theo quy dinh cta bét ky luat ap
dung nao hoac bat ky dao luét hay Iénh nao cua bat ky Co Quan C6 Tham Quyen nao va chinh sach ndi bd ctia Khach Hang (bao
gom ca viéc kiem tra danh tinh cia bén thr ba va ngudn von va tinh chat cac giao dich cda bén thi ba do); va

(ii) cac quy trinh phit hop nh&m phat hién va bao céo bat ky hoat dong dang ngd nao lién quan dén bén thir ba; va

(b)  s&]ludn cap nhat nhirng thong tin dwoc néu tai didm (a) trén day.
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