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Hué'ng Dan St Dung Thé Tin Dung Standard Chartered WorldMiles

Cam on Quy khach da Iya chon thé tin dung Standard Chartered WorldMiles!
La Chu Thé Tin Dung WorldMiles, Quy khach co thé tan hudng cac dac quyén tir bao hiém du lich va phong chd VIP tai san bay cho dén cac uu dai hdp
dan tai cac cau lac b gén hang dau bét ctr khi ndo Quy khach du lich. Hay kham pha thé gi¢i ctia nhirng déc quyén du lich dang cdp ngay hém nay.

Chi tiét trén Thé Tin Dung WorldMiles

Sé thé tin dung Puwoc chdp nhan trén toan thé gidi Lién hé S6 CCV2

DAy la s6 thé sur dung Thé tin dung clia Quy khach dugc Chu thé c¢6 thé lién hé Trung Khi mua hang trén mang hosc

trong cac giao dich ch&p nhan trén 38 triéu diém co Tam Tu Van Khach Hang qua dién thoai, Quy khach sé
mang biéu tuong MasterCard® (24/7) khi c6 bat ky van dé duoc yéu cau cung cép sé nay
trén toan thé gigi lién quan dén thé tin dung
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Cirrus.

Rt tién mat

Quy khach c¢6 thé rat tién tir hon 1 triéu
may ATM c6 biéu twrong MasterCard®/
Cirrus tai hon 210 quéc gia

Cach str dung Thé Tin Dung WorldMiles

Nhan thé tin dung

Quy khach sé nhan dugc Thé Tin Dung WorldMiles va Ma S6 Ca Nhan (PIN) riéng biét guri dén dia chi da dugc dang ky trong Bon Bang Ky.

Khi nhan thé tin dung, Quy khach can kiém tra tét ca cac thong tin trén thé bao gom loai thé, tén trén thé. Néu cac théng tin nay khéng chinh xac hay
khéng rd rang, can théng bao ngay cho Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered thém (Viét Nam) ("Standard Chartered") dé diéu chinh.

Quy khach can ky vao khung chir ky mat sau thé ngay khi nhan the.

Mua sidm hang héa hay dich vu tai ctra hang

Thé Tin Dung WorldMiles dug'c chdp nhan rdng réi trén toan thé gidi tai cac ctra hang co biéu tugng MasterCard®

+ Bude 1: xuét trinh Thé Tin Dung WorldMiles khi thanh toan tai ctra hang

« Bude 2: kiém tra va ky vao hoa don thanh toan bao gbm cac chi tiét ctia thé tin dung va téng sé tién can thanh toan
+ Budre 3: nhan vién clra hang sé déi chiéu chir ky trén hoa don véi chir ky trén thé tin dung cua Quy khach

* Budc 4: nhan vién clra hang sé trao lai mét lién cta hoa don dé Quy khach cé thé kiém tra cac giao dich sau nay

« Buéc 5: nhan lai thé tin dung cua Quy khach sau khi thanh toan

Mua sdm truc tuyén

Quy khach c6 thé sir dung thé tin dung dé mua s&m try-c tuyén va chi nén giao dich thdng qua nhirng trang web dang tin cay dé han ché théng tin ca
nhan bj danh cap.

Rut tién mat tai may ATM

Quy khach c6 thé rit tién mat tai hon mot triéu may ATM c6 biéu twgng MasterCard® trén toan thé gidi.



2 Thanh toan thé tin dung

Khoan thanh toan

Chu thé phai thanh toan day du hodc thanh toan mét khoan bét ky co gia tri dao déng tir khoan thanh toan t6i thiéu cho dén khoan du no' cudi ky truérc
hodc cham nhét vao ngay dén han thanh toan. Khoan chua dugc thanh toan sé dugc tinh 1ai suét va cong don sang ky ke tiép.

Cac phuong thirc thanh toan

Bang sao ké thé tin dung théng bao téng sé tién da dung va liét ké tét ca cac giao dich Quy khach thurc hién trong ky sao ké tru¢re. Quy khach co thé chon

mot trong nhirng phuong thirc thanh toan sau:

« Thanh toan truc tuyén: thanh toan thé tin dung truc tuyén bang cach str dung dich vu ngan hang truc tuyén cua Standard Chartered tai sc.com/vn

« Thanh toan ty dong: thanh toan thé tin dung tu déng hang thang bang cach ghi no truec tiép tur tai khoan Standard Chartered cho khoan thanh toan t6i
thi€u hodc du ng' cudi ky. Quy khach chi can dién day du thong tin vao Chi Thi Ghi No Ty Dong dé déang ky str dung dich vu nay

« Thanh toan chuyén khoan: thanh toan thé tin dung béng cach chuyén khoan tir tai khoan ngan hang khac dén tai khoan thé tin dung ctia Quy khach

- Thanh toan bang tién mét: dung tién mét dé thanh toan tai bat ky chi nhanh nao cltia Standard Chartered vao cac ngay lam viéc trong tuan

Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7)

Quy khéach co thé lién hé vai Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7) dé kiém tra nhirng thong tin vé:
« Tai khoan va nhirng giao dich gan nhét

* Quy d6i diém thurdng du lich

3 Hudéng dan sir dung thé an toan

Cac bué'c bao vé thé an toan

+ Ky ngay vao phan quy dinh trén mat sau cua thé ngay khi nhan dugc thé tin dung

+ Ghi s0 thé tin dung ra gidy va cét & noi an toan, tach biét khoi thé

« Céat gilr thé tin dung & noi an toan

« B3 vai cac hoa don yéu cau ghi téng s6 tién va don vi tién t&, hdy dam bao Quy khach khéng chira bét ky khoang tréng nao dé tranh truong hop s6 tign
¢6 thé bj ghi thém

« L&y lai thé tin dung ngay sau khi giao dich

* Gilr lai hda don thanh toan dé kiém tra va déi chiéu voi bang sao ké giao dich hang thang

+ Ludn bao quan thé tin dung trong tinh trang t6t

+ Khéng dat thé tin dung gan cac vat co tir tinh nhu dién thoai di ddng hodc nam cham

Bao mat ma PIN

+ Hay ghi nh¢ ma PIN thay vi ghi ra gidy
+ Khdng tiét 16 ma PIN cho ngudi khac

Thé tin dung bi mat hoic danh cép

N&u thé tin dung cua Quy khach bj mat hodc danh cép, hodc ma PIN bj tiét 16 cho bén thir ba, vui long bao ngay cho Trung Tam Tu Van Khach Hang
(24/7) ngay ca khi Quy khach dang & nu¢c ngoai.

Xin luru y Quy khach sé chiju trach nhiém vé tét ca cac giao dich phat sinh tir thé tin dung ctia Quy khach cho dén khi théng béo thanh cong viéc thé bi mat,
danh cép hodc ma PIN bij tiét 16. Thé tin dung va ma PIN s& khong thé str dung sau khi duoc thdng bao bj mét hodc bi danh cap.

4 Cach doc va hiéu bang sao ké cua thé tin dung

Bang sao ké hang thang cua thé tin dung bao gém chi tiét cac giao dich, phi, 14i phat sinh, cac khoan da thanh toan, sé tién yéu cau thanh toan tdi thiéu

va ngay dén han thanh toan.

- Ngay lap bang la ngay phat hanh sao ké trong thang cuia Quy khach

+ Ngay dén han thanh toan |a ngay dén han Quy khach phai thanh toan toan b du ng hoac it nhét 1a khoan thanh toan t6i thiéu dé tranh cac khoan
phi do viéc thanh toan tré

 Du no’ cudi ky la t6ng s6 du cua tét ca giao dich trong thang cung véi s6 du chua thanh toan cua ky sao ké truére (tét ca cac giao dich bang ngoai té sé
dugc chuyén déi thanh Viét Nam Bong)

« Thanh toan t8i thiéu la s6 tién t6i thifu Quy khach phai thanh toan

- Ngay giao dich la ngay giao dich dugc thuc hién

+ Ngay hé théng 1a ngay giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung cua Quy khach

- Chi tiét giao dich 14 thong tin chi tiét vé tat ca cac khoan thanh toan, mua sam, (rng tién hodc hoan tién

- S4 tién liét ké cac s tién giao dich (rng v&i khoan thanh toan, mua sém, (rng tién va hoan tién (tdt ca cac giao dich bdng ngoai té s& duoc chuyén déi
thanh Viét Nam Bong)

+ Churong trinh quy dai thé hién téng s8 diém thudng du lich Quy khach da tich Ity

Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7)
Thanh phé H6 Chi Minh: (84 28) 3911 0000/ Ha N&i: ( 84 24) 3696 0000
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