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Cac Cau Hoi Thuwo'ng Gap Danh Cho Thé Tin Dung Standard Chartered

1 Cac dac tinh cua thé tin dung

Nhirng dac tinh cha yéu cua thé tin dung Standard Chartered (“thé tin dung”) la gi?

Thé tin dung Standard Chartered cho phép chu thé dugc hudng téi da 55 ngay tin dung khéng Iai suét, thé dugc chap
nhan tai hon 38 triéu diém giao dich c6 biéu tugong MasterCard® trén toan thé gigi, co thé thanh toan truyrc tuyén, thanh
toan héa don hay rat tién mat tai hon 1 triéu may ATM & 210 nuéc.

Toi c6 thé 1am thém thé tin dung cho gia dinh khéng?

La chu thé chinh, Quy khach c6 thé chia sé nhirng lgi ich cla thé tin dung dén t6i da bén (4) chu thé phu. Cac chu the
phu sé str dung chung han mirc tin dung cua chud thé chinh va Quy khach sé phai chiu trach nhiém déi vai moi giao
dich hoéc cac khoan no cla thé phu bén canh thé ctia chinh Quy khach. Chu thé phu phai tir 16 tudi trd 1én.

Cac loai phi va lai suat nao sé duo'c ap dung déi véi thé tin dung Standard Chartered?
Quy khach cé thé tham khao Biéu Phi Thé Tin Dung Standard Chartered tai chi nhanh ngan hang Standard Chartered
gan nhat hoac truy cap sc.com/vn.

2 Quy trinh cap thé

Toi c6 thé yéu cau cédp thé tin dung bang cach nao?

Vui ldng dién vao mau Don Dang Ky Cdp Thé Tin Dung (“Don Dang Ky”) va ndp kém cac gidy t& duoc yéu cau tai chi
nhanh Standard Chartered gan nhét.

Quy khach ciing c6 thé dién vao don dang ky tryc tuyén tai sc.com/vn hodc goi Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7)
dé duoc tu van chi tiét.

Toi can cung cap nhirng giady to gi?
Bén canh Bon Bang Ky, Quy khach can cung cap cac gidy to' chirng minh nhan than, dia chi va thu nhap.

Can c6 thu nhap bao nhiéu dé du diéu kién du'o’c cap thé tin dung?
Quy khach can chirng minh téng thu nhap sau thué hang thang tur 10 triéu dong tror 18n dé du diéu kién duoc cép thé
tin dung Platinum CashBack va tir 30 triéu dong tré Ién dé du diéu kién dugc cap thé tin dung WorldMiles.

Toi c6 can phai cung cap chi tiét thu nhap cua minh khéng?
C6. Quy khach can cung cép cho Ngan Hang chi tiét vé thu nhap nhu bang lwong thang gan nhét, sao ké ngan hang
thé hién lwrong 3 thang gan nhéat va hop dong lao dong.

T6i 1a nguéi khdng cu tra, tdi 6 thé yéu cau cap thé duoc khéng?

Né&u Quy khéach 1a ngudi khdng cu tri, Quy khach cé thé yéu cau cép thé tin dung bang cach cung cép nhirng gidy t&
sau:

« H6 chiéu

- Thé tam tr( hodc visa hoac gidy phép lao dong

+ Hop dong lao dong

Viéc cép thé cho ngudi khdng cu tri sé tuy thudc hoan toan vao quyét dinh clia Standard Chartered.

Toi c6 thé kiém tra tién dd yéu cau cap thé cua téi nhw thé nao?
Viéc xét duyét cap thé mat t6i da 4 ngay lam viéc. Quy khach cé thé lién hé Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7) cua
chung t6i dé kiém tra tién do cép thé sau 4 ngay lam viéc ké tir ngay nép don.



Lam thé nao dé t6i biét duoc viéc yéu cau cap thé duo'c chdp thuan hay bi tir chéi?

M6t khi don cua Quy khach dugc xét duyét, Quy khach sé nhan dugc tin nhan dién thoai thdng bao két qua.

Toi c6 can ndp lai do'n yéu cau cap thé khi thé cua tdi hét han khong?

Khong. Ngan Hang sé tu déng cap moét thé tin dung méi mét thang trudc ngay thé dang stir dung cua Quy khach hét
hiéu luc.

3 Nhan thé tin dung

Toi sé nhan thé Tin Dung Standard Chartered cua tdi bang cach nao?

Khi Don Dang Ky cua Quy khach dugc chdp thuan, Quy khach sé nhan dugc tin nhan chép thuan cép thé. Thé tin
dung ctia Quy khach sé dugrc guri dén dia chi cua Quy khach (dia chi Quy khach yéu cau trén Bon Bang Ky).

T6i can chuan bj giay to’ gi khi nhan thé tin dung?

Vui long xuét trinh chirng minh nhan dan hodc hé chiéu ctia Quy khach dé nhan thé. Quy khach sé dugc yéu cau ky
tén 1én thé ngay khi nhan the.

Toi c6 thé kich hoat thé bang cach nao?

Quy khach chi can goi Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7) cia Ngan Hang dé kich hoat thé tin dung.

4 Sur dung thé tin dung

Toi c6 thé st dung thé tin dung tai dau?
Thé tin dung cua Quy khach dugrc chdp nhan tai hon 38 triéu diém chap nhan thé MasterCard® trén toan thé gidi. Quy
khach con co thé rat tién mat tai bat ki may ATM c6 biéu twgng MasterCard®.

Toi can lam gi néu chi tiéu qua han mdrc thé tin dung cua minh?

Néu Quy khach str dung vurgt qua han mirc thé tin dung cua minh, Quy khach can thanh toan sé tién vurgt han mac
ngay lap tirc. Quy khach sé phai chiu khoan phi vugt han mire tin dung. DE€ biét thém théng tin, vui long tham khao
Biéu Phi Thé Tin Dung Standard Chartered hoac lién hé Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7).

Lai suat duorc tinh nhu thé nao?
L&i suét dugc tinh trén téng du no trén thé hang ngay.

Thé'i gian mién lai suit duorc tinh nhu thé nao?

Quy khéach dugc hudng t6i da 55 ngay mién l1ai suét khi mua sdm. Théi gian mién |ai sudt bao gém 30 ngay cua chu
ky sao ké va thém 25 ngay cua thdi han thanh toan. Vui long tham khao Diéu Khoan Thé Tin Dung va Huéng Dan St
Dung Thé Tin Dung dé biét thém chi tiét.

Né&u thé tin dung dwo'c chap thuan mé:, han mirc tin dung cua thé la bao nhiéu?
Han murc tin dung ctia mdi khach hang 1a khac nhau va tuy thuéc vao nhiéu yéu t6 bao gdm ca mirc thu nhap. Han
mirc tin dung dugc thé hién trong thu dinh kém khi chlng t6i guri thé cho Quy khach va bang sao ké hang thang.

C6 giéi han rat tién mat déi vé'i thé tin dung khéng?
Quy khéach c6 thé rat tien mat 1én dén 50% han mirc tin dung. Vi du, néu han mdc tin dung cua Quy khach la
500.000.000 VND thi s6 tién méat Quy khach cé thé rat 1a 250.000.000 VND.

Toi c6 phai tra bat ky khoan phi nao khi rat tién mat khong?
Phi rat tién mat la 100.000 VNBD hodc 4% so6 tién irng trudre, tly theo mirc nao cao hon va dugce tinh ngay khi thyc
hién giao dich.

Toi da mé thé tin dung thanh céng, tdi c6 thé yéu céau tang han mirc tin dung khi ¢6 nhu céu chi tiéu nhiéu
ho'n hay Ngan Hang sé diéu chinh han mirc thé cta téi theo tirng théi diém?

Ngan Hang sé xem xét han mirc tin dung cua Quy khach va ty dong diéu chinh néu du diéu kién. Tuy nhién, néu Quy
khach c6 nhu cau tang han mirc, Quy khach ciing cé thé dién vao mau don yéu cau va nop lai cho Ngan Hang véi day
du cac gidy to can thiét. Quy khach can co tai khoan thé tin dung véi ching téi it nhat 6 thang dé du diéu kién yéu cau
tang han mure.

T6i nén l1am gi néu c6 van dé véi thé tin dung cua minh?

Quy khach c6 thé lién hé v&i Trung Tam Tu VAn Khach Hang (24/7) khi ¢6 bt ki thdc mac vé thé tin dung vao bét cir
lic nao.



Toi can lam gi trong trud'ng hop thé chinh hodc thé phu bi mat, danh cép hoac that lac?

Vui long bao ngay dén Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7) ctia Ngan Hang (ké ca khi Quy khach dang khong & Viét
Nam). Quy khach sé chiju trach nhiém cho bat ky giao dich thyurc hién qua thé tin dung ctia Quy khach cho dén khi Quy
khach da bao cao thanh cong viéc mat theé tin dung.

5 Thanh toan thé

Toi c6 thé thanh toan thé nhiéu lan trong thang khéng?
Viéc thanh toan phai dugc thure hién it nhdt mét (1) [an méi thang trwrd'c ngay dén han thanh toan. Quy khach co thé
thanh toan nhiéu Ian, chi can dam bao thanh toan it nhat khoan sé du t6i thiéu trwérc ngay dén han thanh toan.

Lam thé nao dé biét duo'c hang thang tdi phai thanh toan bao nhiéu va vao ngay nao?

Hang thang Quy khach sé nhan dugc bang sao ké giao dich thé tin dung. Bang sao ké sé liét ké chi tiét cac giao dich,
cac khoan phi va lai phat sinh trén tai khoan thé tin dung cua Quy khach va:

- S6 du chura thanh toan tinh dén ngay lap bang sao ké

- S0 tién t6i thiéu phai thanh toan

+ Ngay dén han thanh toan

Lam thé nao dé nhan bang sao ké?
Quy khéach sé nhan duoc bang sao ké (sao ké dién tir) hang thang qua dia chi email da dang ky véi Ngan Hang.

Toi phai lam gi néu khéng nhan dwoc bang sao ké?

NEu Quy khach khdng nhan dugc bang sao ké trong vong 10 ngay ké tir ngay 1ap bang sao ké, vui long lién hé Trung
Tam Tu Van Khach Hang (24/7) dé biét thém chi tiét. Vui long Iuru v ring Quy khach phai thanh toan khoan thanh toan
t6i thiéu cham nhét vao ngay dén han thanh toan, cho du Quy khach cé nhan dugc bang sao ké hay khong.

Toi phai lam gi khi cé su* khac biét / 16i sai trén sao ké hang thang?

Néu Quy khach nhan thdy bat ky sai sét nao trong sao ké hang thang, vui long thong bao van dé dén Trung Tam Tu
Van Khach Hang (24/7) cla chdng téi trong vong bay (07) ngay lam viéc. D€ déi chiéu cac giao dich, Quy khach nén
gilr lai tat ca héa don va phiéu mua hang. Diéu nay sé gilp Quy khach theo déi va kiém tra tat ca cac giao dich clua
Quy khéch.

Lam cach nao dé thanh toan thé tin dung?

Vui Iong chon mét trong cac cach thanh toan thé tin dung sau day:

- Thanh toan trurc tuyén: dang nhap vao dich vu ngan hang tryrc tuyén clia Standard Chartered tai sc.com/vn

- Thanh toan ty dong: thanh toan thé tin dung tu ddng hang thang béng cach ghi no tryrc tiép tur tai khoan Standard
Chartered cho khoan thanh toan t6i tiéu ho&c du ng cudi ky

- Thanh toan bang tién mét: dung tién méat dé thanh toan tai bat ky cac chi nhanh nao cua Standard Chartered

« Thanh toan chuyén khoan: chuyén khoan tir tai khoan ngan hang khac dén tai khoan thé tin dung

To6i c6 thé tra truwé’c moét khoan du dé thanh toan sé tién t8i thi€u phai thanh toan hang thang cho nhiéu thang
va khoéng thuc hién viéc thanh toan trong vong vai thang t&i khéng?

S6 tién t6i thiéu phai thanh toan it nhat 1 [an méi thang. Néu Quy khach khéng thurc hién viéc thanh toan nay, Quy
khach sé phai chju phi cham thanh toan. Néu Quy khach c6 ké hoach di xa trong thang do, Quy khach co thé dang ky
dich vu thanh toan ty dong dé bao dam viéc thanh toan dugc thurc hién.

Viéc ghi nhan khoan thanh toan vao tai khoan thé tin dung cua t6i mat bao lau?

Khoan thanh toan sé dugc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung cua Quy khach trong vong 24 gio.

Quy khach phai thyre hién 1&nh thanh toan trudc ngay dén han thanh toan dé tranh viéc bi tinh 1ai hoac phi chadm thanh
toan. Trong trud'ng hop Quy khach chuyén tién tir ngan hang khac, vui long dam bao tién sé dén tai khoan Standard
Chartered trué'c hodc vao ngay dén han thanh toan.

Toi can lam gi néu trong sao ké c6 mét giao dich ma téi khéng thwc hién?

Trudce tién, hay kiém tra cac héa don da thanh toan truéc do6 phong trwrdng hop Quy khach coé thé quén. Bong thoi,
kiém tra chi tiét giao dich va s6 tién c6 khop véi bat ky khoan nao Quy khach da thanh toan trudc do khéng. Vui long
luu 'y, mot s6 dai ly co thé dung nhirng tén giao dich khac nhau.

Vui Idng xac nhan khéng cé chu thé phu nao da thyrc hién giao dich trén. Sau khi kiém tra va Quy khach van tin rang
giao dich la khong dung, vui long lién hé Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7) dé thong bao ngay lap tirc.



6 Thay doi thong tin

Lam thé& nao dé thay ddi cac théng tin vé tai khoan cua t6i?
Trong hau hét moi trrd'ng ho'p, vui ldng lién hé Trung Tam Tu VAn Khach Hang (24/7). Tuy nhién, déi véi cac thay déi
can chir ky, vui long dén chi nhanh cuia Standard Chartered gan Quy khach nhéat.

7 Dobng tai khoan thé tin dung

Lam thé nao dé déng thé tin dung cua t6i?
Chi can goi dén Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7). Quy khach can thanh toan toan bé du ng trong tai khoan thé
truéc khi dong thé.

Toi c6 thé giir lai thé sau khi da dong tai khoan khong?
Khong. Quy khach can tra lai thé tin dung cho Ngan Hang sau khi dong tai khoan thé tin dung.

Ngéan Hang cé quyén trir tién tir tai khoan tién guri cua tdi mé’ tai Standard Chartered dé thanh toan sé du’ ng’
tai khoan thé tin dung cua t6i khéng?

Theo Diéu Khoan Thé Tin Dung quy dinh viéc sir dung thé, ngan hang phat hanh thé cé thé trur tién tur tai khoan tién
guri Quy khach da mo tai Standard Chartered dé thanh toan cho téng du ng' can thanh toan trén thé cua Quy khach.

8 Thé tin dung WorldMiles

Thé tin dung WorldMiles la loai thé gi va su khac biét v&i cac loai the tin dung khac?

Thé tin dung WorldMiles di cing chuong trinh tich Ity diém thuwdng du lich doc dao. Quy khach nhan dugc diém
thuang du lich khi chi tiéu bang thé tin dung va c6 thé quy d6i diém thudng du lich dé thanh toan cho céc chi tiéu trén
thé ho&c quy ddi cac qua tang du lich hap dan.Ngoai ra, thé tin dung WorldMiles con mang dén nhiéu dac quyén dugc
thiét ké riéng cho nhu cau chuyén biét cia Quy khach.

Piém thué'ng du lich

T6i nhan dug’c bao nhiéu diém thué'ng du lich khi chi tiéu 6 nwé’c ngoai va trong nwéc?

Quy khach nhan dugc 3 diém thudng du lich cho mdi 25.000 VND chi tiéu bang ngoai té, va 1 diém thudng du lich
trén mdi 25.000 VND khi chi tiéu bang Viét Nam Bong cho t4t ca danh muc chi tiéu.

Vi du: khi Quy khach thanh toan hoa dorn tri gia 10 triéu VND & nurde ngoai bang thé tin dung WorldMiles , Quy khach
sé nhan duoc 1.200 diém thudng du lich.

Chi tiéu & danh muc nao dé nhan duo’c diém thué'ng du lich?
Biém thudng du lich dugc ap dung cho tat ca cac danh muc chi tiéu nhu nha hang, khach san, hang khong, cac dich
vu sén gon, dich vu cham soc tré em va nhiéu hon thé nira.

Khi nao diém thu'é'ng du lich hét han duoc quy déi?
Biém thudng du lich c6 gia tri trong vong 36 thang ké tir ngay dugrc tich Idy.

Téi ¢6 nhan duwg'c diém thué'ng du lich néu chi tra bang tién mat khéng?
Khéng. Quy khach chi nhan dugc diém thudng du lich khi thanh toan bang thé tin dung.

Cé quy dinh vé sé diém thu'é'ng du lich t8i da trén méi giao dich hay khéng?
Khong. Ngan Hang khéng cé gidi han vé s6 diém thudng du lich t6i da Quy khach co thé nhan cho méi giao dich.

Chu thé phu c6 duoc nhan diém thwé'ng du lich hay khéng?
C6. Tuy nhién, diém thuang du lich hang thang sé dugrc tich Ity cho chi thé chinh va chi duy nhat chu thé chinh cé
thé yéu cau quy doi.

Trong trwrd'ng ho'p nao td6i khdng duro’c nhan diém thué'ng du lich?

Trong truo'ng ho'p céac giao dich bj hoan tra, tranh chép, gian lan hodc khéng chuan chi, Quy khach sé khéng duoc
nhan diém thudng du lich. Cubi cung, Quy khach sé khéng dugc nhan diém thudng du lich khi rat tién mat hoac trén
cac khoan phi va lai phéat sinh cling nhu trén cac giao dich bj tra soét.



Quy déi diém thwé'ng du lich

Lam thé nao dé quy ddi diém thuéd'ng du lich?
Quy khach vui long lién hé Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7) dé yéu cau quy doi diém thuéng du lich.

Lam thé nao dé biét téng s6 diém thuré'ng du lich da tich lay?
DBiém thudng du lich duwge thé hién trén sao ké hang thang cua Quy khach. Bong thoi, Quy khach ciing cé thé kiém
tra diém thudng du lich ciia minh vao bat ky luc nao bang cach lién hé Trung Tam Tu Van Khach Hang (24/7).

Toi c6 thé quy ddi nhirng qua ting gi?
Quy khach c6 thé chon quy déi diém thurdng du lich thanh tién hodc mét loat cac qua tang du lich hdp dan trong danh
muc quy déi bao gébm: am thure, du lich, dich vu sén bay va cac trai nghiém cao cép.

Toi phai 1am gi néu sé diém thu'é'ng du lich dé quy déi mét qua tang nhiéu ho'n sé diém thu'é'ng téi dang c6?
Né&u Quy khach khéng cé du diém thudang du lich dé quy déi, Quy khach co6 thé thanh toan s6 diém thudng du lich
con thiu bang tién va ghi no vao tai khoan thé tin dung cua Quy khach.

9 Thé tin dung Platinum CashBack

Thé tin dung Platinum CashBack la loai thé gi va su’ khac biét véi cac loai thé tin dung khac?

Thé tin dung Platinum CashBack c6 tinh nang hoan tién, duoc thiét ké dac biét dé giam chi phi hang thang cta Quy
khach bang cach hoan tién mat trén cac giao dich chi tiéu, giip mang dén nhiéu gia tri hon trén mdi dong chi tiéu cua
Quy khéch.

Thé Platinum CashBack hoan tién nhu thé nao?
Quy khach sé nhan duoc 1% Tién Hoan déi vai cac giao dich thanh toan bang ngoai té va 0,5% Tién Hoan déi véi cac
giao dich thanh toan béng Viét Nam Déng.

Cé gi&i han Tién Hoan t8i da trén méi giao dich hay khéng?
Khéng co giGi han vé sé Tién Hoan t6i da Quy khach cé thé nhan dugc khi chi tiéu bang thé.

Chi tiéu & danh muc nao dé duo’c hoan tién?

Quy khach duoc hoan tién cho tat ca danh muc chi tiéu nhu nha hang, khach san, hang khéng, dich vu san gon,dich
vu cham soc tré em, cac dich vu thanh toan va nhiéu hon thé nira. Vui Iong tham khao Huéng Dan Hoan Tién dé biét
thém chi tiét.

Trong trwo'ng ho'p nao téi khéng duwo'c nhan Tién Hoan?

Trong truo'ng hop cac giao dich bj hoan tra, tranh chép, gian lan ho&c khéng chuén chi, Quy khach sé khéng dugc
nhan Tién Hoan. Cudi clung, Quy khach sé khong dugc hoan tién khi rat tién mat hodc trén cac khoan phi va lai phat
sinh cling nhu trén cac giao dich bi tra soat.

Khi nao Tién Hoan hét han dwo'c quy déi?

Tién Hoan cé gia tri trong vong 24 thang ké tir ngay dugec tich Ily.

Trung Tam Tw Van Khach Hang (24/7)
Thanh ph6 H6 Chi Minh : (84 28) 3911 0000
Ha Noi : (84 24) 3696 0000
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