Piéu Khoan Thé Tin Dung

NGi dung

1 Chon loai Thé Tin Dung phu hop véi nhu cau cia Khach Hang

2 Thé Tin Dung

3 Han Mdrc Tin Dung
4 Giao Dich Ung Tién Mat
5 L&i suét va biéu phi

6 Trach nhiém phap ly

7 Céc dich vu phu trgr
8 Thanh toan
9 Viéc huy bo va chadm durt

10 Viéc thay déi
11 Giao dich dang ngo

12 binh nghia

Théng tin quan trong

Standard
Chartered N

Khach Hang can phai doc tai liéu nay.

Tai liéu nay néu rd cac diéu khoan va diéu kién cu thé dé Ngan
Hang ddng y cung cép cac san phdm thé tin dung cho Khach
Hang. Khach Hang phai doc tai liéu nay cung véi Cac Diéu
Kién va Pieu Khoan Tiéu Chuan Puo'c Ap Dung Tai Viét Nam,
Hwé'ng Dan St Dung Thé, Biéu phi va bat ky cac chirng tir
tao thanh théa thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va
Ngan Hang. Néu c6 bét ky sy mau thuln gilra cac diéu khoan
nay va Cac Diéu Kién va biéu Khoan Tiéu Chuan Bugc Ap Dung
Tai Viét Nam, cac digu khoan nay dugc uu tién &p dung. Cac
diéu khoan nay khéng ap dung cho bét ky cac san pham thé tin
dung hién tai ma Khach Hang mé tai Ngan Hang trong pham vi
cac san pham nay tuan theo cac diéu khoan va diéu kién riéng ré
khéac.

Twr khoa

Nghta cua cac tir khoa duoc Viét Hoa in nghiéng va nhirng tir
khéac duoc sir dung trong thoa thuan dich vu ngan hang gitra
Khach Hang va Ngén Hang dugc giai thich trong Cac Biéu Kién
va Diéu Khoan Tiéu Chuan Pugc Ap Dung Tai Viét Nam. Mét vai
tor khoa bé sung duoc ap dung cho Céc San Phdm duoc nhac
dén trong cac diéu khoan nay sé dugre giai thich tai muc cudi ctia
cac diéu khoan nay.

Cach lién hé vé&i Ngan Hang

DE biét thém thdng tin (vi du I& phi va 1ai suét hién tai hodc néu
Khach Hang can Ngén Hang giai thich cac tinh nang va diéu
khoan) lién quan dén Cac San Phdm cuia Ngén Hang, Khach
Hang hay lién hé Trung Tam Tu Van Khach Hang cua Ngan Hang
theo s6 dién thoai HCM: (84 8) 3911 0000 hodc HN: (84 4) 3696
0000, hodc truy cap trang thong tin dién tir cua Ngan Hang tai
www.sc.com/vn.

Ngéan hang Standard Chartered cam két tuan thu vé 1&nh trirng
phat kinh t€ dugc ap dat bai cac co quan cé thdm quyén. Theo
do, Ngan Hang khéng cho phép Cac San Phdm va dich vu cla
Ngén Hang duoc str dung truec ti€p hodc gian tiép tai cac quéc
gia la d6i twgng cua lénh trirng phat kinh t€. Xin luu y réng
Khach Hang sé khong thé lién hé vai Ngan Hang qua dién thoai,
fax, hodc email, hodc truy cap trang thong tin dién tir cua Ngén
Hang, va Ngén Hang sé khong thé cung cdp cho Khach Hang cac
dich vu tai chinh néu Khach Hang dang ¢ tai cac quéc gia la doi
tuo'ng cla Iénh trirng phat kinh té.

Céc rui ro ¢6 hiru

Khach Hang xac nhan réng co cac rui ro ¢6 hiru déi véi cac giao
dich dugc thuc hién trén internet hodc cac mang lui dién tir va
Khach Hang ty nguyén chiu cac rui ro nay.



Chon loai Thé Tin Dung phu ho'p

v&i nhu cau cua Khach Hang

Ngén Hang cung cép céc loai Thé Tin Dung phl hop v&i nhu cau
str dung dich vu ngan hang cua Khach Hang. Cac Thé Tin Dung
cu thé ma Ngédn Hang cung cép dugc néu trong sé tay théng tin
sén phdm (brochure). Néu Khach Hang can Ngan Hang giai thich
bét ky tinh nang hodc diéu khoan ap dung cho bét ky Thé Tin
Dung nao, Khach Hang vui 16ng lién hé Ngan Hang (qua thdng tin
lién hé tai muc “Céach lién hé véi Ngan Hang” & mat trude clia cac
diéu khoan nay).

2 Theé Tin Dung

Viéc phat hanh Thé Tin Dung

2.1. Ngan Hang c6 thé phat hanh Thé Tin Dung cho Khach Hang,
va mbi Chu Thé Phu - néu Khach Hang yéu cau. Khach Hang va
moi Chu Thé Phu déu phai trén 16 tudi.

2.2. Thoi han hiéu lyc cia Thé Tin Dung dugc néu rd trén Thé.
Ngan Hang sé tu dong gia han Thé Tin Dung cho Chu Thé mang
quéc tich Viét Nam. Quy dinh vé viéc tu dong gia han thé khong ap
dung cho Chu Thé la ngudi nuére ngoai. D Ngan Hang dong v gia
han thé, Chu Thé la ngudi nuéc ngoai phai tuan tha theo quy dinh
cu tru tai Viét Nam.

Vé viéc nhan thé

2.3. Ngan Hang gtri Thé Tin Dung (va bét ky Thé Tin Dung dugc
cép lai) dén dia chi trong lan thdng bao mai nhét dén Ngén Hang,
tror khi Khach Hang théng bao cho Ngén Hang qua van ban rang

Khach Hang muén tu nhan Thé Tin Dung tr Ngdn Hang.

Viéc str dung Thé Tin Dung

Céc digu khoan cua théa thuan dich vy ngan hang duoc ap dung
cho méi Ian dung Thé Tin Dung. Néu bat ky Chu Thé nao khéng
dong y véi cac dieu khoan nay, Chu Thé khong nén ky Thé Tin
Dung hay thurc hién béat ky giao dich nao.

2.4. Khach Hang dong y cac diéu khoan cua théa thuan dich vu
ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang ngay lan dau tién sur
dung Thé Tin Dung.

2.5. Khach Hang phai dam bao chi duy nhat ngu¢i duoc cép Thé
Tin Dung la ngu&i str dung.

2.6. Viéc str dung Thé Tin Dung ngoai lanh thé Viét Nam phai tuan
theo quy dinh tuy tirng thoi diém ctia Ngan hang Nha nuére Viét
Nam va bat ky co quan quan ly khac. Chu Thé ciing sé chiju trach
nhiém thanh toan toan bé khoan du ng ma khéng anh hudgng dén
bét ky quyén loi, viéc boi thudng hay khai kién déi vai Chu Thé baoi
Ngéan hang Nha nuéc Viet Nam, Ngdn Hang, toa an hay bét ky co
quan quan ly nao.

2.7. Khach Hang phai dam bao réng Thé Tin Dung khéng dugc
dung dé thanh toan cho bét ky viéc danh bac ho&c cac giao dich
nao khac dugc xem la bt hgp phap theo bét ky luat ap dung hién
hanh nao va Ngan Hang bao luu quyén tir chéi thurc hién hoac chi
tra bat ky giao dich Thé Tin Dung dugc nghi ngd la giao dich danh
bac hodac la giao dich bat hop phap nao khac.

Thé Phu

2.8. Ngan Hang gtri cho Khach Hang bét ky Thé Phu nao, cling v&i
s6 PIN / mat khdu va t&t ca thu tor trao d6i co lién quan dén méi
Thé Phu dé.

2.9. B4t ky thu tir trao d6i Ngan Hang glri cho Khach Hang hodc
mdi Chu Thé Phu déu dugc glri dén t&t ca Chu Thé.

2.10. Khach Hang va méi Chu Thé Phy dong y chiu rang budc b
céc chi thi ma bat ky Chu Thé nao guri cho Ngén Hang.

Thé dwo'c phat hanh tir théa thuan dac biét

2.11. Néu Thé Tin Dung dugc phat hanh theo thoa thuan déc biét
v&i mét t6 chire, Ngan Hang c6 thé:

+ tiét 16 thong tin lién quan dén thda thuan dich vu ngan hang gitra
Khach Hang va Ngan Hang cho t6 chirc do; va

+ néu Khach Hang két thic théa thuén dich vu ngan hang, mai
quan hé cua Khach Hang v&i t6 chirc nay ciling sé két thic. Tham

khao muc 9.3 (Truong hop xay ra khi tai khoan bj chdm ddrt) dé
biét thém thong tin.

3 Han Mirc Tin Dung

3.1. Ngan Hang théng bao Han Mtrc Tin Dung dén Khach Hang khi
Don Bang Ky cua Khach Hang da duoc duyét. Ngdn Hang c6 thé
diéu chinh Han Mtrc Tin Dung tai bat ky thdi diém nao trong pham
vi cho phép clia luat phap hién hanh. Ngan Hang co thé xem xét
thong tin vé thu nhap méi nhat ma Khach Hang ndp cho Ngan Hang
kém theo bat ky san phdm nao khi diéu chinh Han Mdre Tin Dung.
3.2. Han Murc Tin Dung c6 thé 1a t6ng han mirc ap dung cho toan
b6 Thé Tin Dung dugc phéat hanh trén moét Tai Khoan Thé Tin
Dung hoéc la Han Mire Tin Dung ctia méi Thé Tin Dung.

Viéc str dung vuro't qua Han Mdrc Tin Dung

3.3. Khach Hang cé trach nhiém dam bao khéng duoc vuot qua
Han Mdre Tin Dung.

3.4. Bé xéac dinh xem Han Mtrc Tin Dung da bi vurgt qué hay chura,
Ngén Hang c6 thé xem xét dén:

+ bét ky giao dich dugc thuc hién tir Thé Tin Dung nhung chua
duoc ghing tir Tai Khoan Thé Tin Dung; va

- bat ky viéc Uy quyén ma Ngan Hang cép phép cho bén thir ba co6
lién quan dén giao dich dugc dé xuét tir Thé Tin Dung.

Viéc vurg't qua Han Mdre Tin Dung

3.5. Néu Khach Hang vuot qua Han Mdre Tin Dung hodc bét ky
viéc gia han cho Han Mirc Tin Dung tam thoi da hét han, Khach
Hang phai lap tirc thanh toan Dur No* Hién Tai cua Thé Tin Dung
ma vuot qua Han Mdre Tin Dung bén canh bét ky khoan thanh toan
ma Ngén Hang yéu cau.

4 Giao Dich U'ng Tién Mat

Céach thurc hién Giao Dich Ung Tién Mat

4.1. Khach Hang co thé thuc hién Giao Djch Ung Tién Mét qua
Thé Tin Dung cua Khach Hang tai bt ky may ATM cua mang
lu¢i MasterCard Cirrus.

Han mirc t6i da cho Giao Dich U'ng Tien Mat

4.2. M&i Giao Dich Ung Tién M4t chi c6 thé dugc thue hién 1én
dén murc t6i da dugrc cho phép b&i ngudi cung cép viéc Urng tign
nay. Lién hé Ngan Hang dé biét chi tiét vé mirc t6i da dugc cho phép.
4.3. Ngén Hang c6 thé gigi han khoan tién mat hang ngay dugc
phép rat tr Thé Tin Dung.

5 Lai suat va biéu phi

5.1. Lai suét va biéu phi (bao gébm lai suét, phi (rng tién mat, phi
vuot Han Mdre Tin Dung, phi thudng nién va phi quan ly) dugc
néu trong tai liéu Biéu phi The tin dung Ngan hang Standard
Chartered dugc cong bé trén trang thdng tin dién tur.

5.2. Trir trud'ng hop cu thé, |ai suét dugre tinh dyra trén mét nam
c6 365 ngay hodc dua trén co s& khac ma Ngan Hang chon trong
pham vi ma phéap luat ap dung cho phép.

5.3. B6i v&i Giao Dich Rut Ung Tién Mét, 1ai dugc tinh tir ngay
giao dich duoc thuc hién cho dén ngay Du No Hién Tai dugc
thanh toan toan bd.

5.4. Déi véi giao dich thanh toan hang hoa / dich vu 13i suét sé
duoc ap dung cho cac giao dich da dugc thé hién trén Bang Sao
Ké va céac giao dich mua ban hang hoéa / dich vu mé&i phat sinh tir
ngay giao dich dugc thyc hién cho dén ngay toan b khoan du
no dugc thanh toan day du trong trurd'ng hgp Khach Hang khéng
thanh toan toan b khoan du no hién tai dugc thé hién trén Bang
Sao Ké.

5.5. Khach Hang phai thanh toan toan bd chi phi vi du nhu phi
thu hoi no lién quan dén Thé Tin Dung khi dugc Ngdn Hang
yéu cau.



6 Trach nhiém phap ly

Trach nhiém chung

6.1. Khach Hang chiu trach nhiém déi véi:

+ viéc Khach Hang hoéc bét ky Chu Thé Phu khéng tuan thu theo
céac diéu khoan cua théa thuan dich vu ngéan hang gitra Khach
Hang va Ngén Hang;

+ tat ca giao dich thuc hién qua Thé Tin Dung c6 chir ky trén hoa
don / sao ké / bién lai cling nhu qua viéc str dung sé PIN /mét
kh&u (bao gbm tdt ca Thé Phu), ngoai trir cac giao dich co tranh
ché&p ma Khach Hang chirng minh khéac di theo quy dinh cua diéu
6.9 (Giao dich co tranh chép) clia cac biéu Khoan Thé Tin Dung
nay;

« Du No Hién Taicta Thé Tin Dung (bao goém tét ca sé tién dugc
ghi no' va ghi c6 vao Tai Khodn Thé Tin Dung béi Khach Hang
hodc Chu Thé Phuy);

* bat ky giao dich ma Ngén Hang c6 thé thi hanh quyén doi boi
hoan néu Khach Hang khéng théng bao cho Ngdn Hang vé giao
dich dé va cung cép cac chirng tir khac hodc théng tin ma Ngén
Hang yéu cau trong khoang thai gian dugc chi dinh; va

« tat ca nhirng giao dich phat sinh cho dén khi Ngan Hang nhan
dugc thong bao clia Khach Hang vé viéc Thé Tin Dung bi mat hoac
that lac hodc s6 PIN da duorc tiét 16 va Ngdn Hang sé tién hanh
khoa thé dé ngan chan viéc str dung Thé Tin Dung khong hop lé.
6.2. Néu mot trong cac Chu Thé la ngudi chura thanh nién, méi
Chu Thé khac phai khuyén khich Chd Thé chura thanh nién nay
thure hién toan bo nghia vu thudc thoa thuén dich vu ngan hang
gitra Khach Hang va Ngén Hang.

6.3. Khach Hang khong chiu trach nhiém cho céc t6n that xay ra
béi:

* bét ky viéc dung Thé Tin Dung tru&c khi Khach Hang nhan duoc
Thé Tin Dung (bao gom bét ky Thé Phu);

+ bét ky giao dich khdng hop 18 dién ra sau khi Khach Hang guri
thong bao dén Ngan Hang vé viéc Thé Tin Dung bi mét ho&c danh
cép;

* bét ky viéc dung thé gia; hoadc

« 16i khéng ré rang cla thiét bi / may tram.

Trach nhiém cua Ngan Hang cho céc t6n that nay khong vugt qua
khoan phi va lai sudt phat sinh trén Thé Tin Dung trong cac trudng
hop duoc dé cap bén trén.

Trach nhiém cta Chu Thé Phu
6.4. M6i Chu Thé Phu chiu trach nhiém cho céac giao dich thurc hién
qua Thé Phu.

Tranh chép giira Khach Hang va Chu Thé Phu

6.5. Quyén loi va nghia vu cia Ngan Hang déi vai Khach Hang va
mdi Chu Thé Phu khéng bi &nh hudng béi bat ky tranh chdp hodc
khiéu nai gitra Khach Hang va Chu Thé Phu.

Viéc mua hang héa va dich vu

6.6. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém déi véi:

* viéc bat ky Diém Giao Dijch, t6 chirc tai chinh hodc mot ngu i
nao khac ttr chéi chdp nhan Thé Tin Dung hodc néu Thé Tin Dung
bj gilr tai tai may ATM trong va ngoai lanh thé Viét Nam hoac viéc
khoéng hoat déng cua bét ky tién ich nao cua Thé Tin Dung; va

+ bét ky tinh trang khiém khuyét hoac thi€u sét hang hoa hoac dich
vu ma Piém Giao Dijch, t6 chirc tai chinh hodc mét ngudi nao khac
cung cép cho Khach Hang.

Khach Hang phai giai quyét bat ky khiéu nai vai bat ky Diém Giao
Dich, t6 chirc tai chinh hodc mét ngudi nao khac va khéng cd mot
khi€u nai nao cua Khach Hang doi véi cac déi twong nay sé dugc
bu trir cho Ngan Hang.

Dich vu cung cép tir bén thir ba kém theo Thé Tin Dung

6.7. M6t s6 loai Thé Tin Dung cho phép Khach Hang str dung dich
vu cung cép bai bén cac bén thir ba. Vi du, néu Khach Hang s¢&
hiru thé MasterCard WorldMiles hodc MasterCard Platinum
CashBack, Khach Hang c6 thé sir dung Dich vu Hé trg- Khach hang
Toan cau clia MasterCard (MasterCard Global Service™). Khach
Hang chiu chi phi clia bat ky dich vu y t&, phap ly hoac cac dich vu

khac dugc cung cép bai cac dich vu bén thir ba nay. Khach Hang
ch&p nhan réng cac bén thir ba cung cép dich vu sé& nd luc hét
minh dé cung cp cac dich vu cho Chu Thé va cac dich vu nay
khéng phai luc nao cling sén sang (vi du, vi ly do th&i gian, khoang
cach hodac dia diém). Ca Ngan Hang hoac bén thir ba cung cap
dich vu, ho&c la T8 chirc thé Quéc t& MasterCard nhu vi du trén,
khéng chiu trach nhiém véi Khach Hang cho bét ky tén that lién
quan dé&n bt ky dich vu hodc viéc dich vu khdng c6 sén.

6.8. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé&i cac chu Thé Tin Dung
c6 quyén str dung Giao Dich Rut Tién Mé&t Khan C&p cho bat ky tén
th&t ma chu thé do phai chiu néu Ngan Hang khong thé ngay 1ap
tirc cung cép Giao Dich Rat Tien Mat Khan Cép, thé duoc cép lai
hodc bét ky cac tién ich khac ma Ngdn Hang cung cép di kém vé&i
Thé Tin Dung.

Giao dich c6 tranh chap

6.9. Néu mot giao dich co tranh chép c6 lién quan dén Thé Tin
Dung, s6 Thé Tin Dung hodc s6 séc, va Thé Tin Dung ho&c séc
nay dugc chuyén dén cho Khach Hang hodc mét ngudi dugc ty
quyén, Khach Hang phai chirng minh rang Thé Tin Dung ho&c séc
nay khong dugc sir dung hodc dugc luu hanh béi Khach Hang
hodc mét ngu i duge Uy quyén tai thai diém giao dich cé tranh
chép dugc thyre hién hodc ghi lai (néu khong chirng minh duorc,
Khach Hang phai chiu trach nhiém).

6.10. Bat ki giao dich c6 tranh chép lién quan dén Thé Tin Dung
(néu co) phai dugc théng bao cho Ngan Hang bang van ban hoac
qua Trung Tadm Tu V&n Khach Hang / Chi nhanh trong vong 45
ngay ké tir ngay giao dich phat sinh. Sau thdi gian 45 ngay néi trén,
Ngén Hang c6 quyén tir chéi diéu tra doi véi cac giao dich co tranh
ch&p nay va Khach Hang sé phai chiu bét ki tén th&t hay thiét hai
(néu cb) phat sinh hoac co lién quan dén cac giao dich nay. Ngén
Hang c6 quyén (nhung khong co nghia vu) tién hanh digu tra va xur
Iy cac giao dich c6 tranh chép khéng dugc ghi nhan trong Bang
Sao Ké. Trach nhiém boi thuorng thiét hai cua Ngan Hang déi véi
Khach Hang lién quan dén cac giao dich coé tranh chép sé dugc
xéac dinh theo quy dinh phap luat hién hanh.

7 Cac dich vu phu tro’

7.1. Ngén Hang co thé cung cép cac dich vu phu trg' di kém voi
Thé Tin Dung cua Khach Hang. Cac dich vu nay c6 thé bao gém
cac chuong trinh diém thudng, hoan tién ho&c dam thudng, cac
co ché quy déi diém, chuyén s6 du, cac churong trinh chuyén
khoan, sap x&p viéc thanh toan, bao vé thé, cac chuong trinh tra
gop tir thé va bét ky dich vu nao khac ma Ngén Hang thong béao
dén Khach Hang hodc céac dich vu sén ¢6 vao tirng thoi diém.
Khach Hang c6 thé lién hé véi Ngdn Hang dé tim hiéu thém cac
dich vu sén cé.

7.2. Néu Khach Hang dang ky cac dich vu phu tror, Khach Hang
chiu rang buéc bai cac diéu khoan cua cac dich vu phu trg. Néu
c6 bat ky sy mau thuén gitra cac diéu khoan cua dich vu phu tro
va thoa thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngén Hang,
thdéa thuan dich vu ngan hang dugc vu tién ap dung trir khi cac
diéu khoan cua dich vu phu tro ¢6 quy dinh khac.

7.3. Vui long xem thoa thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang
va Ngéan Hang hoac lién hé Ngan Hang dé biét thém thong tin vé
cac chuong trinh diém thudng hodc churong trinh khach hang
than thiét khac danh cho Thé Tin Dung.

8 Thanh toan

Thanh toan trwéc ngay dén han

8.1. Vao ngay hoac tru¢'c ngay dén han dugc néu trong Bang Sao
Ké ma Ngan Hang phat hanh cho Thé Tin Dung cua Khach Hang,
Khach Hang phai tra Khodn Thanh Toan Bén Han Téi Thiéu dugc
thé hién trong Bang Sao Ké. Néu Ngén Hang yéu cau, Khach Hang
phai uy quyén cho Ngdn Hang dé khau trir bat ky khoan thanh toan
tr mét tai khoan dugc chi dinh.

8.2. V&i bat ky ly do nao, Khach Hang van ¢ trach nhiém véi Ngén
Hang ngay ca khi Khach Hang khéng nhan dugc Bang Sao Ké dinh ky.



Viéc tinh khoan thanh toan t8i thiéu

8.3. Ngéan Hang tinh khoan thanh toan t6i thiéu theo nhu thong 1&
ctia Ngan Hang. Ngan Hang c6 thé thay d6i phurong phap ma Ngéan
Hang str dung dé tinh khoan thanh toan t6i thiéu tai bat ky thoi
diém nao. Vui long xem Bdng Sao Ké cuia Khach Hang ho&c lién hé
vGi Ngdn Hang dé biét thém thong tin.

Loai tién té cho céc giao dich

8.4. N&u bat ky giao dich duoc thuc hién bang Thé Tin Dung
khéng c6 ménh gia béng Viét Nam Béng, Ngédn Hang chuyén gia tri
giao dich sang tién Viét Nam Dong theo nhu théng |& va thoa thuan
dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang.

Cach Ngan Hang ap dung khoan thanh toan

8.5. Ngan Hang c6 thé (ma khong can phai) ap dung cac khoan
thanh toan ma Ngan Hang nhan duoc dé tra cho:

+ céac khoan vugt han mire thé tin dung; sau doé la

» cac khoan cham thanh toan; sau do la

- tién lai; sau do la

+ cac loai phi; sau dé la

« cac Giao Djch Ung Tién Mét; sau d6 1a

+ cac khoan mua ban hang hoéa / dich vy; sau dé la

« céc giao dich khac tir Tai Khoan Thé Tin Dung khéng dugc thé
hién trén Bang Sao Ké.

Trud'ng ho’p Khach Hang khdng thanh toan

8.6. Néu Ngan Hang khéng nhan dugc Khoan Du No cia Thé Tin
Dung vao ngay hodac trwé'c Ngay Bén Han, Ngén Hang c6 thé tinh
phi va ghi ng 13i suét tor Thé Tin Dung vao Tai Khoan Thé Tin Dung
nhu dugc quy dinh tai tai liéu Biéu phi Theé tin dung Ngan hang
Standard Chartered hodc theo quy dinh trong théa thuan dich vu
ngan hang.

8.7. Néu Ngan Hang khéng nhan dugc khoan thanh toan t6i thiéu
vao ngay hodc trudc Ngay Dén Han:

+ Khach Hang phai thanh toan phi tré han duwoc quy dinh trong tai
lieu Biéu phi Thé tin dung Ng&n hang Standard Chartered hoac
theo quy dinh trong théa thuan dich vu ngan hang;

+ Khach Hang khong dugc str dung Thé Tin Dung cho dén khi da
tra khoan thanh toan t6i thiéu;

+ Ngéan Hang c6 thé tam durng viéc str dung Thé Tin Dung cua
Khach Hang

8.8. Ngoai cac quyén chung vé b trir hodc cac quyén khac dugc
phap luat ho&c thoa thuan khac quy dinh, Ngan Hang c6 thé, khong
can phai thong bao cho Chu Thé, két hop hodc gop s6 du chura
thanh toan trén Tai Khoan Thé Tin Dung (bao gém, trong trurdng
hop Chu Thé la Chu Thé Chinh, thi bu trir vao Tai Khoan Thé Tin
Dung Phu) vai béat ky tai khoan nao khac ma Chu Thé mé tai Ngén
Hang va bu trir hodc ndp bd sung bat ky khoan tién nao khac vao
(cac) khoan dé dé thurc hién nghia vu ctia Chu Thé ddi véi Ngan
Hang theo cac DBiéu Khoan Thé Tin Dung nay.

Truo'ng ho'p thanh toan toan bd néu Ngan Hang yéu cau

8.9. Ngoai cac diéu khoan trong thda thuan dich vu ngan hang gitra
Khach Hang véi Ngan Hang, bét cir luc nao Ngan Hang ciing co
thé yéu cau Khach Hang 1ap tirc thanh toan bét ky khoan no cua
Khach Hang v&i Ngan Hang, cho du khoan ng nay co thé hién trén
Béng Sao Ké hay chua va cho du da dén han va can phai dugc
thanh toan hay chura, ngay tai ngay ma Ngén Hang yéu cau.

8.10. Tién lai sé dugc thanh toan cho cac khoan tién dugc nhic
dén trong muc 8.9 va dugc tinh theo cling cach tinh tién 1ai d6i voi
Giao Dich Ung Tién Mat dugc thyc hién trén Tai Khoan Thé Tin
Dung ctia Khach Hang va duoc tinh dura trén co s& cong don méi
ngay, bat dau tir ngay Ngan Hang yéu cau va két thac tai ngay
khoan ng duoc thanh toan toan bé.

Hoan tra vao tai khoan Thé Tin Dung

8.11. Ngéan Hang chi thuc hién giao dich hoan tra vao Tai Khoan
Thé Tin Dung khi c6 lién quan véi:

+ giao dich duoc thyc hién tir Thé Tin Dung; hoac

+ khoan thanh toan dén Tai Khoan Thé Tin Dung; hodc

+ bét ky khoan no tin dung nao déi véi Khach Hang,

khi Ngan Hang nhan dugc khoan tién duoc hoan tra tai Viét Nam

va theo nhu thong |é cia Ngan Hang.

8.12. Trong trud'ng hgp Khach Hang mudn huy mét giao dich da
thurc hién do c6 sai s6t hodc hang hoéa bi tra lai, ngudi quan ly / chu
s& hiru cua Biém Giao Dich phai hly chirng tir thanh toan truée va
Khéach Hang phai gilr lai ban sao cua chirng tir thanh toan da dugc
huy nay. Trong trwd'ng hop hoan tién ghi ng' d6i véi nhirng giao
dich nhu trén, chirng tir thanh toan, néu dugc yéu cau, can phai
duoc cung cép bdi Khach Hang. Khach Hang phai dam bao réng
chi ky tén trén héa don thanh toan hoan chinh.

Bang Sao Ké

8.13. N&u Khach Hang cho réng trén Bang Sao Ké cia Khach
Hang c6 sai s6t, Khach Hang phai théng bao cho Ngan Hang qua
van ban hoac qua Trung Tadm Tu Van Khach Hang vé thong tin chi
tiét cta 16i sai trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay Khach Hang
nhan dugc Bang Sao Ké. Néu Khach Hang khéng thuc hién nhu
trén, Ngan Hang quyét dinh Bang Sao Ké dugc xem la chinh xac.
8.14. Ngdn Hang khong can phai phat hanh Bang Sao Ké cho Thé
Tin Dung cuia Khach Hang néu khong cé mét giao dich nao dugc
ghi vao Tai Khoan Thé Tin Dung ctia Khach Hang ké tir Bang Sao
Ké truée.

8.15. Viéc Chu Thé khong nhan duoc Bang Sao Ké tai khoan
khong céu thanh day du ly do chinh dang cho viéc Chu Thé thanh
toan khéng dang han.

9 Viéc huy bo va cham durt

Cach cham durt

9.1. Bét ctr ltc nao, Ngan Hang ciing c6 thé quyét dinh:

+ hly bo hodc tam dirng quyén str dung Thé Tin Dung clia Khach
Hang hodc chdm dirt Tai Khoan Thé Tin Dung;

« tlr ch6i cho phép thurc hién bat ky giao dich ma Khach Hang
mudn dung Thé Tin Dung; va

« tlr chGi phat hanh lai, gia han hodc cép lai Thé Tin Dung,

théng qua viéc dua ra ly do hoac théng bao cho Khach Hang qua
phuong thire lién lac Ngan Hang thay phu hop.

9.2. Bét ctr luc nao, Khach Hang déu co thé dong Tai Khoan The
Tin Dung bang viéc théng bao cho Ngén Hang qua Trung Tam Tu
Van Khach Hang ho&c béng van ban.

Trué'ng ho'p Tai Khoan Thé Tin Dung bj chdm durt

9.3. Néu Khéach Hang hodc Ngén Hang déng Tai Khoan Thé Tin
Dung:

+ Khach Hang va méi Chu Thé Phu khéng dugc str dung va khéng
duoc quyén str dung Thé Tin Dung (bao gdm bét ky Thé Phu nao)
hoac bat ky ich lgi di kém v&i Thé Tin Dung (bao gdm bat ky Thé
Phu nao);

+ Khach Hang va mbéi Chu Thé Phu phai tur lién hé trurc tiép véi
(cac) Piém Giao Dich — noi sé cé trach nhiém thuc hién viéc sép
x8p can thiét néu Khach Hang mudén chdm dirt / thay déi bat ky viéc
thanh toan ty déng nao;

+ Khach Hang va méi Chu Thé Phu phai c&t Thé Tin Dung (bao
gdém mdi Thé Phu) lam doi; va

+ Khach Hang phai lap tirc thanh toan toan b khoan ng di kém
theo Thé Tin Dung (bao gdm mdi Thé Phu) v&i Ngan Hang (bao
gdbm khoan du ng ctia Thé Tin Dung). L&i suét can phai duoc
thanh toan cho céac khoan tién do va dugc tinh theo cling céch tinh
14i sudt dya trén Khoan Tién Mét Buoc Ung trén Tai Khodn Thé
Tin Dung cua Khach Hang va dugrc tinh dya trén co s& cdng don
mdi ngay, bat dau tor ngay Ngan Hang hodc Khach Hang déng Tai
Khoan Thé Tin Dung va két thuc tai ngay khoan ng” dugrc thanh
toan toan bo.

Viéc cham durt viéc dung Thé Phu béi Cha Thé

9.4. Khach Hang c6 thé két thic viéc dung Thé Phu bang cach:

+ thong bao dén Ngan Hang qua Trung Tam Tu Vén Khach Hang
hodc bang van ban; va

+ c&t Thé Phu lam doi.



10 Viéc thay déi

10.1. Néu Khach Hang khong cam théy thoai mai khi co sy thay
d6i trong thoa thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va
Ngén Hang, Knach Hang co thé chdm dat Tai Khodn Thé Tin
Dung nhu tha tuc trong muc 9.

10.2. N&u Ngan Hang thdng bao cho Khach Hang vé sy thay déi
trong thoa thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngéan
Hang theo quy dinh phéap luat hién hanh va Khach Hang gitr lai
hodc str dung Thé Tin Dung, Tai Khoan Thé Tin Dung hoac s6
PIN / mat khdu, Khach Hang duoc xem nhu la d& dong y voi
nhirng thay d6i trén.

11 Giao dich dang ngo’

11.1. Ngén Hang khong can phai xtr Iy cac giao dich dang ngo
(va khéng can phai thong bao dén Khach Hang trong truo'ng hop
nay).

11.2. Ngén Hang co thé cong bo bét ky thong tin lién quan dén
Thé Tin Dung trong ban tin canh bao dé thong bao dén cac biém
Giao Dich dé tich thu Thé Tin Dung. Ngdn Hang khéng can phai
néu ly do khi lam nhu vay, trong pham vi ma luat phap hién hanh
cho phép.

11.3. Ngén Hang co thé khoa Tai Khoan Thé Tin Dung néu Ngan
Hang xét thay ly do khi lam nhu vay, trong pham vi ma luat phap
hién hanh cho phép.

11.4. Ngén Hang bao Iuu quyén tam khoa Thé Tin Dung va /
hodc guri mot tin nhan (SMS) va / hodc email téi Khach Hang dé
théng béo vé viéc khoa tai khoan / yéu cau Khach Hang xac nhan
giao dich. Khach Hang can théng bao cho Ngan Hang trong vong
hai gi& ngay khi nhan duoc tin nhan (SMS) / email nhu trén néu
giao dich la gia mao hodc khéng dung. Khach Hang sé phai chiu
trach nhiém cho nhirng giao dich khéng dugc Gy quyén néu
Khach Hang khdng théng bao ho&c cham tré trong viéc thong bao
vé nhirng giao dich nay trong thoi han yéu cau.

11.5. Khach Hang phai théng bao ngay cho Ngan Hang va xac
nhan b&ng van ban trong trud'ng hgp Thé Tin Dung cla Khach
Hang bj that lac hodc bi mat c&p hodc néu s6 PIN da bi tiét 16
hodc néu Khach Hang nghi ngd Thé Tin Dung dang duoc str
dung theo cach khong duoc cho phép bdi cac Diéu Khoan Thé
Tin Dung nay.

12 Binh nghia

Khach Hang ciing can phai xem qua Cac Biéu Kién va biéu
Khoan Tiéu Chuan Bugc Ap Dung Tai Viét Nam dé biét thém cac
dinh nghTa cua tir khéa str dung trong cac Diéu Khoan Thé Tin
Dung nay. Néu mét tir dugc dinh nghia trong cac Digu Khoan
Thé Tin Dung nay va dong thoi dugc dinh nghia trong Cac biéu
Kién va Diéu Khoan Tiéu Chuén Puoc Ap Dung Tai Viét Nam,
dinh nghia trong cac Piéu Khoan Thé Tin Dung nay duoc ap
dung néu lién quan dén Tai Khodn Thé Tin Dung.

Tai Khoan Thé Tin Dung la mét tai khoan dugc mé tai Ngan
Hang nham muc dich ghi nhan moi giao dich ghi c6 va ghi ng
phat sinh tur viéc stir dung Thé Tin Dung thuc hién béi Chu Thé
Chinh va Chu Thé Phu, néu cb, theo cac Diéu Khoan Thé Tin
Dung nay va bao gém nhung khong gigi han moi giao dich ghi ng
ma cac chl thé phai chiju phat sinh tir cac Giao Djch Ung Tién
M4t va / hoéc rat tien va / hodc mua ban va / hodc cac khoan phi
va / ho&c nghia vu phat sinh tir ho&c lién quan dén bét ky giao
dich nao thuc hién qua Thé Tin Dung.

Giao Dich U’ng Tién M4t 1a giao dich ma Khach Hang nhan
duoc tien mat dugc phat hanh tur bat ky loai tién nao thong qua
viéc dung Thé Tin Dung.

Han Mdrc Tin Dung, cho mét Tai Khoan Thé Tin Dung, la s6 tién
t6i da ma Khach Hang duoc phép ghi no trén Tai Khoan Thé Tin
Dung.

ATM 1a bat ky va tat ca cac may hodc tram thanh toan tu dong,
duoc goi bang bét ky tén nao, cung cdp mét hodc nhiéu chirc
nang va dich vu ngan hang tu déng danh cho Khach Hang théng
qua viéc str dung thé ATM / Ghi Nor do Ngdn Hang phéat hanh, va
bao gbm (khdng giGi han) may ky guri tién mat, ki-6t thanh toan va
tram dich vu ngéan hang internet.

PIN — M4 s6 Nhan dién Ca nhan la ma sé nhan dién ca nhan
duoc c8p cho Chu Thé dé Thé dugc str dung tai ATM va / hoéc
cac thiét bi / may tram dugc Gy quyén khac phuc vu cho Giao
Dich Ung Tién Mét.

Ngéan Hang |a Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét
Nam), nhirng bén ké thira va nhirng bén nhan chuyén nhuong va
nhirng céng ty cé lién quan cua Ngan hang TNHH MTV Standard
Chartered (Viét Nam).

Chu Thé Chinh la ca nhan khac véi Chu Thé Phy, ngudi duoc
phat hanh Thé Chinh, va la ngudi cé Tai Khoan Thé Tin Dung
duoc md dau tién tai Ngan Hang.

Thé Phula Thé Tin Dung dugc phat hanh cho ngudi ma Khach
Hang ay quyén la Chu Thé Phu dé sir dung Tai Khodn Thé Tin
Dung cua Khach Hang cho dich vu Thé Tin Dung.

Chu Thé Phu la mbi ngudi dugc phat hanh Thé Phu.

Diém Giao Dich 1a bat ky diém ban |&, ca nhan hodc doanh
nghiép cung cdp cac san phdm va / ho&c dich vu va chdp nhan
Thé Tin Dung cua Chu Thé nhu phuong phap thanh toan hoac
viéc dat chd / d&t coc bai Chu The.

Bang Sao Ké la sao ké hang thang hodc dinh ky khac cua Ngén
Hang duoc glri dén Chu Thé dé thé hién thong tin chi tiét cia Dur
No Hién Tai phat sinh tir viéc sir dung Thé cua Chu Thé Chinh va
Chu Thé Phu, néu co, can dugc thanh toan cho Ngén Hang.

Ngay Pén Han la ngay dugc néu ré trén Bang Sao Ké ma khoan
thanh toan cho Du No* Hién Tai ho&c bét ky phan nao ctia Du Nor
Hién Tai hodc Khoan Thanh Toan Téi Thiéu can dugc tra cho
Ngéan Hang.

Du No’ Hién Taila téng du no trén Thé can phai duoc thanh
toan cho Ngan Hang theo nhu dir liéu ctia Ngan Hang vao ngay
Bang Sao Ké dugc phat hanh bao gém tat ca cac khoan phi va
cac khoan chua thanh toan.

Khoan Thanh Toan Bén Han Téi Thiéu |a phan trdam cla Du No
Hién Tai.



