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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH BPIEM THUONG DU LICH/ TIEN HOAN

1.

3.

Piéu kién tham gia

1.1. Chu thé chinh cua thé tin dung Platinum CashBack, Priority WorldMiles hoac WorldMiles (“Chu Thé”)
do Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (Ngan Hang) phéat hanh.

1.2. Tai Khoan Thé Tin Dung phai hop Ié va trong tinh trang tot (thé khdng trong tinh trang cham thanh toén,
bi tam ngung hoac bi hity) s& duoc tham gia chwong trinh Diém Thuéng Du Lich/ Tién Hoan (Chwong
Trinh) bao gém viéc tich lily va quy doi.

1.3. Piém Thuong Du Lich/ Tién Hoan tich lity ciia thé phu s& duoc tu dong chuyén vao tai khoan diém cua
Chu Theé chinh.

Cic quy dinh chung vé Piém Thwéng Du Lich/ Tién Hoan:

2.1. Chu Theé hop 1¢ s& dugc tich lity Diém Thuong Du Lich/ Tién Hoan vao tai khoan diém thusong ngay khi
thuc hién giao dich hop 1é. Giao dich hop 18 khéng bao gom viéc rit tién mat, thanh toan phi, cac 1é phi,
céc giao dich khong phai 12 mua ban ¢ nhan thuan tdy, céc giao dich & hang muc xiang dau (ma hang
muc: 5541 & 5542) va hang muc tir thién (ma hang muc 8398 & 8661)

2.2. Chi Thé dugc tham gia cac wu dii nhan Diém Thuong Du Lich/ Tién Hoan hoic ting thém Diém
Thuong Du Lich/ Tién Hoan nhu duoc quy dinh (néu cd) va cap nhat chi tiét trén trang web Ngan Hang.

2.3. Piém Thuang Du Lich/ Tién Hoan khong duoc tich liy dbi véi cac giao dich thé chua duogc ghi nhan,
c4c giao dich thé bi hiry. Piém Thudong Du Lich/ Tién Hoan sé& bi giam twong tmg di véi cac giao dich
thé da duoc ghi nhan nhung sau dé dugc hoan tién toan bo hoic mot phan, bao gom cac khoan hoan thué
dbi véi giao dich mua sam & nudc ngoai.

2.4. Cho nhitng giao dich mua tra gép, Piém Thuong Du Lich/ Tién Hoan sé& dugc tich lity khi giao dich tra
gop dugc ghi nhan vao Tai Khoan Thé Tin Dung.

2.5. Trén Bang Sao Ke thé tin dung, thoi han hét han cia Biém Thuong Du Lich/ Tién Hoan duoc hiéu la
ngay lam viéc cudi cing cua thang do.

2.6. Chu Theé chi cd thé quy doi khi Piém Thuang Du Lich/ Tién Hoan con hiéu luc va truéc mot (1) ngay
lam viéc trudce khi diém thuong du lich hét han. Biém Thuong Du Lich/ Tién Hoan sé ty dong mat hiéu
lyc khi hét han va Ngan Hang s& khong chap nhan bt cir yéu cau quy ddi nao sau do.

2.7. Khi Cha Thé yéu cau huiy thé, tat ca Biém Thuong Du Lich/ Tién Hoan trong Tai Khoan Thé Tin Dung
s& tu dong mat hiéu luc va Ngan Hang s& khong chap nhan bét ctr yéu cau quy d6i nao vao hoic sau ngay
Chu Theé yéu cau huy the.

2.8. Chu The khong duoc phép chuyén Biém Thuong Du Lich/ Tién Hoan da dugc tich liy sang thé tin dung
khac.

2.9. Chu Theé c6 thé kiém tra s6 Biém Thuong Du Lich/ Tién Hoan theo mét trong nhiing cach duoc cap nhat
chi tiét trén trang web Ngan Hang.

2.10.Trong truong hop Chit Thé ¢6 nhitng giao dich hop 1é nhung khong nhan dugc vu dai Biém Thuéng Du
Lich/ Tién Hoan, vui long lién hé Ngan Hang cham nhat 30 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich hop 1&
dé dugc giai dap. Ngan Hang c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap thong tin, ching tir vé giao dich dé
tién cho viéc xem xét giai dap.Néu qua 30 ngdy ma Chu The khong lién hé voi Ngan Hang, Ngan Hang
c6 quyen khong giai dap va giai quyét cac thac méac caa Chi The.

Ty 1é quy déi Piém Thwéng Du Lich/ Tién Hoan:
3.1. Ty lé quy ddi Tién Hoan ddi vai thé tin dung Platinum CashBack:
e Hoan 1% ddi vai cac giao dich nudc ngoai

e Hoan 0,5% ddi véi giao dich trong nuéc’
e Hoan 0,5% ddi voi cac giao dich chi tiéu truc tuyén cho nhitng danh muc sau:



Danh muc MCC?
Dich vu Limousines va taxi chuyén ch¢ | 4121
Dich vu quang cao 7311/ 5968
Dich vu lir hanh 4722
Dich vu khach san, nha nghi 7011

Kho trng dung, ctra hang ban lé

5310/ 5310/5331 /5732 /5734 / 5735/ 5999 / 8999

Dich vu kinh doanh

7399

Dich vu tin hoc 7372/ 4816
Hang hang khong 3079/4511
Dich vu ching khodn va md gidi 6211
Gido duc va truong hoc 8299

Luuy:

(1) Giao dich trong nuéc hay nudc ngoai duge xac dinh dua vao dia chi noi Ngan hang thanh toan ciia diém
chap nhan giao dich ding ky

(2) M& danh muc ma bén ban hang dang ky v&i MasterCard. Ngan hang khdng chiu trach nhiém trong truong
hop M4 danh muc dang ky voi MasterCard bi 15i. MasterCard va/hoac bén ban hang cé thé thay doi Ma
danh muc ma khéng can bao trudc.

3.2. Ty lé quy dbi Piém Thuong Du Lich déi vai the tin dung Priority WorldMiles hoac WorldMiles
e Tich lily 1 Piém Thuong Du Lich cho mdi 25.000 VND chi tiéu trong nuéc’

e Tich lily 3 Piém Thuong Du Lich cho mdi 25.000 VND chi tiéu tai nude ngoait
e Tich lily 1 Piém Thuéng Du Lich cho mdi 25.000 VND dbi véi cac giao dich chi tiéu truc tuyén cho

nhitng danh muc sau:

Danh muc MCC?
Dich vu Limousines va taxi chuyén ch¢ | 4121
Dich vu quang céo 7311/ 5968
Dich vy lir hanh 4722
Dich vu khach san, nha nghi 7011

Kho ttng dung, ctra hang ban 1é

5310/ 5310 /5331 /5732 /5734 / 5735/ 5999 / 8999

Dich vu kinh doanh

7399

Dich vu tin hoc 7372/ 4816
Hang hang khong 3079/4511
Dich vu chirng khoan va méi gidi 6211
Giao duc va truong hoc 8299

Luuy:

(1) Giao dich trong nudc hay nudc ngoai duge xac dinh dua vao dia chi noi Ngan hang thanh toan cua diém
chap nhan giao dich dang ky

(2) Méa danh muc ma bén ban hang dang ky vai MasterCard. Ngan hang khong chiu trach nhiém trong truong
hop M& danh muc dang ky voi MasterCard bi 15i. MasterCard va/hoic bén ban hang c6 thé thay d6i Ma
danh muc ma khéng can bao trudc.

4. Phuwong thic quy déi Piém Thuong Du Lich/ Tién Hoan:

4.1. Chu Theé c6 thé thuc hién quy ddi Diém Thuéng Du Lich/ Tién Hoan theo mét trong cac cach dwoc cap
nhat chi tiét trén trang web Ngan Hang.
Yéu cau quy ddi Piém Thuong Du Lich/ Tién Hoan s& khong duoc thuc hién khi thdng tin yéu cau quy
d6i khong dugc Chu Thé cung cap diy du va chinh xéc.
Chi ¢6 Cha Thé Chinh méi cd thé yéu cau quy déi Biém Thuang Du Lich/ Tién Hoan.
Céc yéu cau quy doi Piém Thuong Du Lich/ Tién Hoan khi da thyc hién thi khdng thé bi hay bo, hoan
lai hay thay ddi. Qua tang da doi khong thé déi thanh qua tang khac hay tra lai, thay thé, hay chuyén
thanh tién dudi bat ci hinh thirc nao.
Néu sau 45 ngay ké tir ngay thuc hién quy doi diém thuong du lich néu Ngan Hang khéng nhan dugc
phan hdi tir Chii Thé, Ngan Hang mic dinh hiéu rang yéu cau quy ddi da thanh cong. Ngan hang ciing
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4.2.

4.3.
4.4,

4.5.



giri dinh kém thu x4c nhan da quy d6i thanh cong dén dia chi email ma Cha Thé ding ki trong don mé
thé voi Ngan Hang. Ngan Hang s& khong giai quyét khiéu nai sau thoi diém nay.

5. Danh muc qua ting:

5.1

5.2.

Déi vai the tin dung Platinum CashBack:

S6 Tién Hoan t6i thiéu cho mdi yéu cau quy doi 1a 100.000 VN

Tién Hoan khdng thé quy doi thanh cac hinh thiic qua tang khac

Tién Hoan sir dung dé thanh toan cho cac chi tiéu dugc thuc hién trén the tin dung; Tién Hoan khong thé
quy d6i thanh tién mat, hoac st dung dé rit tién

Tién Hoan s& dugc ghi c6 vao tai khoan the tin dung cua chu the chinh khong cham hon S ngay lam viéc
ké tir ngay yéu cau.

Déi véi theé tin dung Priority WorldMiles hoac WorldMiles: Cha thé ¢6 thé quy doi DPiém Thuong Du
Lich véi 3 lua chon sau:

5.2.1.Lwa chen 1: Quy doi Piém Thuong Du Lich thanh tién hoan
Diém Thuong Du Lich tdi thiéu cho mdi yéu cau quy doi 1a 1.000 diém thuong va 1a boi sé cia 100
Ty Ié quy doi cho 1 Piém Thusng Du Lich = 150 VND
Tién hoan da dugc quy doi tir Diém Thuong Du Lich sir dung dé thanh toan cho cac chi tiéu dugc thuc
hién trén thé tin dung; tién hoan khong thé quy doi thanh tién mat, hoac st dung dé rit tién
Tién hoan s& dugc ghi ¢6 vao tai khoan the tin dung cua chu the chinh khong chdm hon 5 ngay lam viéc
ké tir ngay yéu cau.

5.2.2. Lwa chon 2: Quy ddi Piém Thuéng Du Lich véi cac qua tang trong danh muc quy doi
Quy dbi Piém Thudong Du Lich dé nhan cac qua tang: phiéu dat phong Agoda, 4m thuc, khach san va
khu nghi dudng, dich vu san bay, thu gidn trong danh muc quy doi.
Danh muc, ty 18 quy ddi, cach thic va thoi gian quy doi: Vui long tham khao chi tiét trong danh muc quy
d6i duogc cap nhat trén website cua Ngan hang
Qua tang trong danh muc diém thudong chi duge quy d6i khi dugc xac nhan van con hiéu lyc ter Ngan
Hang. Trong truong hop qua tang muén do6i khong con hiéu luc hoidc da ngung cung cap, Ngan Hang c6
quyén thay thé qua tang khac c6 gia tri twong duong véi mon qua mudn doi.

5.2.3.Lwa chen 3: Quy ddi Piém Thuong Du Lich thanh dim thuang Bong Sen Vang
Piém Thuong Du Lich tdi thiéu cho mdi yéu cau quy doi thanh dam thuong Béng Sen Vang la 1.000
diém thuong va 12 boi s6 cua 100
Ty Ié quy ddi cho 1 Piém Thuéng Du Lich = 1 dam thuong Bong Sen Vang
Chu thé phai 12 hoi vién caa Bong Sen Vang va chi dugc yéu cau cong dam thudng vao chinh tai khoan
dam cua minh.
Dam thuéng khong dugc phép chuyén cho hoi vién khéc.
Dam thudng s& duoc cong vao tai khoan diam cua chu thé trong vong 6 tuan.
Viéc sir dung diam thudng sé tuan theo Diéu khoan & Diéu kién cia chuong trinh Hoi Vién Bong Sen
Vang

6. Piéu khoan chung

6.1.

6.2.

6.3.

Trong pham vi phép luat cho phép, Ngan Hang c6 quyén: (i) thay doi mot phan hoac toan bo Chuong
Trinh; va (ii) doi ty 1¢ quy doi, thu hoi, hay thay d6i diém thuong du lich theo bat ki diéu kién va diéu
khoan nao theo toan quyén quyét dinh ciia minh ma khéng can thong bao truéc cho Chu The.

Trong truong hop c6 mau thuan véi bat ki quy dinh, luat Ié hay chi thi cua bat ky co quan nha nuéc nao,
Ngan Hang s& c6 toan quyén thay ddi, huy bo hay sira d6i Chwong Trinh dé phii hop véi quy dinh cua
phap luat.

Ngan Hang khéng phai 1a nha cung cap hang hoa va dich vy theo Chuong Trinh. Néu ¢6 bét cir thic méc
hoic khiéu nai lién quan dén hang héa va dich vu, Cha Thé s& lién hé truc tiép cho cac bén cung cap cé
lién quan dé dugc giai quyét. Ngan Hang khong dam bao hay dai dién cho chét lugng hozc su phii hop
Vé qua ting duoc cung cap qua Chuong Trinh.



6.4. Chu Thé chi duoc cong diém cho nhitng giao dich mang muc dich tiéu diing c& nhan. Ngan Hang c6
quyén yéu cau Chu Thé cung cip héa don tai chinh, cac thong tin, ching tir can thiét dé bao dam ring
cac giao dich cua Khach hang 1 hop 18 theo quy dinh cua luat phap va theo quy dinh trong Didu Khoan
Theé Tin Dung vé viéc st dung the.

6.5. Gian lan va lam dung lién quan dén tich lity diém thuong du lich va quy doi diém thuéng du lich trong
Chuong Trinh s& dan téi viéc hiry bo diém tich lity cling nhu cham dit Tai Khoan Thé Tin Dung caa Chi
Thé

6.6. Chu Thé dong y rang thong tin dwoc Cha Thé cung cap khi quy doi mot sé qua tang nhat dinh c6 thé
duoc sir dung bai Ngan Hang cho cac muc dich quan ly hay tiép thi trong pham vi phép luat cho phép.

6.7. Bat cir khoan thué, hay cac nghia vu khac hoac cac khoan phi, 18 phi phai tra cho chinh phi hay t6 chirc
nao khéc co thé phéat sinh tir Chuong Trinh s& do Chu Thé chiu trach nhiém chi tra.

6.8. Su lya chon cac qua tang, san pham/dich vu dwoc cung cip theo Chuong Trinh s& theo quyét dinh cua
Ngan Hang va c6 thé thay d6i ma khéng can phai bao trudc trong pham vi phap luat cho phép.

6.9. Trong truong hop Xay ra tranh chap hozc khiéu nai lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang s& ¢6 gang
giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot céch thoa dang nhat cho Khéch hang. Néu trong qua trinh giai
quyét céc tranh chap, khiéu nai ma van chua dat dugc sy thdng nhat caa Ngan Hang va Cha Thé Ngan
Hang hodc Cha Theé c6 thé dé trinh tranh chap hoac khiéu nai d6 1én Toa an c6 tham quyén caa Viét Nam
dé duoc giai quyét.

6.10. Diéu kién va diéu khoan cia Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh.

6.11. Trong trudng hop c6 bat cir sy khéng nhét quan nao giira ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban

tiéng Viét s& duoc uu tién sir dung.
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