
ضريبة القيمة المضافة )VAT( والأسئلة الأكثر شيوعاً

ــلمرسوم الســلطاني رقــم 2020/121  ــالًا لـ ــادرة تنفيــذ ضريبــة القيمــة المضافــة )VAT( امتث ــدأ بنــك ســتاندرد تشــارترد فــي مب ب
لعــام 2020 بإصــدار قانــون ضريبــة القيمــة المضافــة« )VAT( الصــادر عــن حكومــة ســلطنة عمــان‚ و«قــرار مصلحــة الضرائــب 
رقــم 2021/53 بإصــدار اللائحــة التنفيذيــة لقانــون ضريبــة القيمــة المضافــة )اللائحــة التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة(« الــذي 
ســيتم تطبيقــه فــي الســلطنة اعتبــاراً مــن 16 أبريــل 2021‚ بهــدف ضمــان الانتقــال الســلس إلــى نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة.

تفاصيل رقم التسجيل في ضريبة القيمة المضافة لبنك ستاندرد تشارترد كالتالي:

بنك ستاندرد تشارترد )عُمان(الشخصية القانونية:

 :)VATIN( رقم تعريف القيمة المضافةOM1100003050

فيمــا يلــي الأســئلة الأكثــر شــيوعاً فيمــا يتعلــق بضريبــة القيمــة المضافــة. وســيواصل بنــك ســتاندرد تشــارترد تحديــث موقعــه 
الإلكترونــي بآخــر المســتجدات المتعلقــة بتطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة فــي الســلطنة. وخــال ذلــك‚ ولمزيــد مــن المعلومــات‚ 
يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي التابــع لجهــاز الضرائــب العمانــي‚ الــذي يحتــوي علــى معلومــات وإرشــادات حــول قانــون ضريبــة 
ــدث  ــر أح ــيتم أولًا نش ــة. س ــة المضاف ــة القيم ــتحداث ضريب ــول اس ــيوعاً ح ــر ش ــئلة الأكث ــى الأس ــة إل ــة بالإضاف ــة المضاف القيم

الإعلانــات والمعلومــات المتوافــرة علــى الموقــع أدنــاه:

/taxportal/web/portal/om.gov.taxoman.tms//:https :جهاز الضرائب العماني  ·

آخر تحديث: 2021-05-16

نظرة عامة

ما هي ضريبة القيمة المضافة؟1

ضريبــة القيمــة المضافــة هــي ضريبــة غيــر مباشــرة قائمــة علــى المعامــات‚ ويشــار إليهــا عــادة كنــوع مــن ضريبــة الاســتهلاك العامــة. 
فــي دولــة تطبــق نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة‚ يتــم فرضهــا علــى معظــم توريــدات الســلع والخدمــات التــي يتــم شــراؤها وبيعهــا. يتــم 
فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل “سلســلة التوريــد”. فــي نهايــة المطــاف‚ يتحمــل المســتهلكون النهائيــون 
ــن  ــة ع ــا نياب ــة وجبايته ــل الضريب ــاب وتحصي ــجلة باحتس ــركات المس ــوم الش ــا تق ــة‚ بينم ــة المضاف ــة القيم ــة ضريب ــام تكلف ــكل ع بش

الحكومــة.

ما هو معدل ضريبة القيمة المضافة؟2

هناك نوعان من معدلات ضريبة القيمة المضافة المطبقة داخل السلطنة:
• المعدل القياسي لضريبة القيمة المضافة - 5 ٪. و

• المعدل الصفري لضريبة القيمة المضافة - 0 ٪.
بالإضافة إلى ذلك‚ سيتم “إعفاء” فئة معينة من التوريدات من ضريبة القيمة المضافة.

كيف يتم إضافة ضريبة القيمة المضافة على السلع والخدمات؟3

يتــم احتســاب ضريبــة القيمــة المضافــة علــى قيمــة الســلع والخدمــات. عنــد إضافــة ضريبــة القيمــة المضافــة إلــى أســعار الســلع أو 
ــى  ــق )عل ــة القيمــة المضافــة الأساســي المطب ــغ فــي معــدل ضريب ــى النشــاط التجــاري المســجل مضاعفــة المبل الخدمــات‚ يجــب عل

ــال 5 ٪(. ســبيل المث

 إذا كان الســعر يشــمل بالفعــل ضريبــة القيمــة المضافــة‚ فيتــم تقســيم الســعر علــى 21 )لمعــدل ضريبــة القيمــة المضافــة 
بنســبة 5 ٪( لمعرفــة مبلــغ ضريبــة القيمــة المضافــة. وعنــد طــرح هــذا المبلــغ مــن الســعر الشــامل لضريبــة القيمــة المضافــة‚ نحصــل 

علــى القيمــة الحصريــة لضريبــة القيمــة المضافــة للتوريــد.



هل يتعين على بنك ستاندرد تشارترد فرض ضريبة القيمة المضافة؟4

ــة  ــرض ضريب ــة - ف ــة المضاف ــة القيم ــجلة لضريب ــركة مس ــة ش ــيكون بمثاب ــذي س ــارترد - ال ــتاندرد تش ــك س ــى بن ــك عل ــن ذل ــم. يتعي نع
القيمــة المضافــة وتحصيلهــا علــى توريداتــه الخاضعــة للضريبــة علــى الســلع والخدمــات المصنوعــة فــي الســلطنة. وســيتم بعــد ذلــك 
تحويــل ضريبــة القيمــة المضافــة المفروضــة إلــى جهــاز الضرائــب العمانــي المســؤول عــن تحصيــل وإدارة ضريبــة القيمــة المضافــة 

فــي الســلطنة.

هل تخضع الخدمات التي يقدمها بنك ستاندرد تشارترد لضريبة القيمة المضافة؟5

يخضــع توريــد الخدمــات الماليــة مــن قبــل بنــك ســتاندرد تشــارترد لضريبــة القيمــة المضافــة حيــث يتــم تحديــد مقابــل الخدمــة صراحــةً 
كرســوم أو عمولــة أو خصــم تجــاري لضريبــة القيمــة المضافــة. ومــع ذلــك‚ إذا تــم تعويــض التوريــدات الأخــرى للخدمــات الماليــة عــن 
طريــق هامــش ضمنــي أو مــا شــابه ذلــك‚ فإنهــا تُعفــى مــن ضريبــة القيمــة المضافــة )علــى ســبيل المثــال الفائــدة المصرفيــة علــى 

القــروض(.

فــي حالــة تقديــم الخدمــة المصرفيــة إلــى مســتلم ليــس لديــه محــل إقامــة فــي الســلطنة‚ وكانــت الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة 
خــارج الســلطنة‚ فقــد تكــون هــذه التوريــدات خاضعــة للنســبة الصفريــة لأغــراض ضريبــة القيمــة المضافــة.

عندمــا أقــوم بســداد مبلــغ مقتــرض مــن البنــك )علــى ســبيل المثــال قــرض أو مبلــغ علــى بطاقــة الائتمــان(‚ هــل ســأكون مطالبــاً 6
بدفــع ضريبــة القيمــة المضافــة بالإضافــة إلــى المبلــغ المقتــرض؟

ــد‚ وبالتالــي يقــع خــارج نطــاق ضريبــة القيمــة المضافــة‚ مــا  ــاً للتوري لــن يشــكل ســداد المبلــغ الأساســي المقتــرض مــن البنــك مقاب
ــغ الأساســي المقتــرض. ــى المبل ــن تكــون مســتحقة الدفــع بالإضافــة إل ــة القيمــة المضافــة ل ــي أن ضريب يعن

ومــع ذلــك‚ إذا تــم تقديــم خدمــات إضافيــة كجــزء مــن المعاملــة )علــى ســبيل المثــال الرســوم الإداريــة(‚ فقــد تخضــع لضريبــة القيمــة 
المضافــة.

الحسابات

هل تطبق ضريبة القيمة المضافة على عمليات السحب من الحسابات الجارية أو حسابات الإيداع أو حسابات التوفير؟7

لــن تخضــع أي ودائــع مودعــة فــي أو ســحوبات مــن الحســابات الجاريــة أو مــن الودائــع أو مــن حســابات التوفيــر لضريبــة القيمــة المضافــة. 
ومــع ذلــك‚ إذا كانــت هنالــك رســوم خدمــة أو رســوم مفروضــة مــن قبــل البنــك‚ فســتخضع تلــك الخدمــات لضريبــة القيمــة المضافــة.

ــي 8 ــال‚ ف ــبيل المث ــى س ــة؟ عل ــراء المعامل ــل إج ــة قب ــة المضاف ــة القيم ــة لضريب ــف الخاضع ــوم والتكالي ــاري بالرس ــم إخط ــل يت ه
ــخ؟ ــت‚ إل ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــروع أو الخدم ــي أو الف ــراف الآل ــزة الص أجه

لا. ومــع ذلــك‚ ولمزيــد مــن التفاصيــل حــول الرســوم والتكاليــف‚ يمكنــك الرجــوع إلــى أدلــة الخدمــة والأســعار المنشــورة علــى موقــع 
البنــك الإلكترونــي. يرجــى ملاحظــة أن الأســعار المعروضــة لعمــاء الخدمــات المصرفيــة للأفــراد غيــر المســجلين فــي ضريبــة القيمــة 

المضافــة تشــمل بشــكل عــام ضريبــة القيمــة المضافــة.

هل يتم معاملة ضريبة القيمة المضافة للمعاملات التي يتم إجراؤها عبر القنوات المختلفة بشكل مختلف؟9

لا‚ يجب أن تكون معاملة ضريبة القيمة المضافة مقابل رسوم مماثلة بغض النظر عن القناة المستخدمة.

كيف يطبق بنك ستاندرد تشارترد ضريبة القيمة المضافة على رسومه؟10

يتــم فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة علــى الســلع والخدمــات الخاضعــة للضريبــة بمعــدل 5 ٪. يجــب أن يتوافــق تكــرار إدخــالات ضريبــة 
القيمــة المضافــة مــع تكــرار الرســوم المصرفيــة‚ حيــث - علــى ســبيل المثــال - يتــم فــرض رســوم علــى أســاس شــهري‚ وكذلــك يتــم 
فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة علــى أســاس شــهري عنــد الاقتضــاء. بالنســبة للرســوم الأخــرى‚ مثــل الرســوم الإداريــة‚ يتــم فــرض 

ضريبــة القيمــة المضافــة كإدخــال منفصــل لــكل معاملــة‚ فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا واجبــة التطبيــق. 

هل يتم إعادة رسوم ضريبة القيمة المضافة إذا تم إلغاء معاملتي أو فشلها؟11

إذا تــم إلغــاء أيــة رســوم أو أتعــاب خاضعــة للضريبــة و/أو لــم تنجــح‚ فســيتم كذلــك رد مبلــغ ضريبــة القيمــة المضافــة المقابــل الــذي 
دفعــه العميــل. يرجــى ملاحظــة أنــه قــد تكــون هنالــك رســوم إداريــة أو معالجــة مرتبطــة بالإلغــاء والتــي قــد تخضــع لضريبــة القيمــة 

المضافــة.



طلــب أحــد عمــاء البنــك العمانييــن الحصــول علــى أمــر دفــع مســتديم‚ حيــث يفــرض بنــك ســتاندرد تشــارترد رســوماً بقيمــة ريــال 12
عمانــي واحــد عليهــا. كيــف يتــم احتســاب ضريبــة القيمــة المضافــة؟

ــك  ــال - إذا كان بن ــبيل المث ــى س ــرض - عل ــبة 5 ٪. لنفت ــة بنس ــة المضاف ــة القيم ــة لضريب ــة للضريب ــات الخاضع ــلع والخدم ــع الس تخض
ســتاندرد تشــارترد يفــرض رســوماً حصريــة لضريبــة القيمــة المضافــة بقيمــة ريــال عمانــي واحــد كرســم ترتيــب‚ فــإن ضريبــة القيمــة 
المضافــة علــى رســوم هــذه الخدمــة ســتكون ريــال عمانــي واحــد 5 ٪* = 0.050 ريــال عمانــي. ســيكون إجمالــي المبلــغ المســتحق الدفــع 

ــال عمانــي. ــال عمانــي = 1.050 ري ــال عمانــي واحــد + 0.050 ري لبنــك ســتاندرد تشــارترد شــاملًا ضريبــة القيمــة المضافــة ري

هل يُمكن لبنك ستاندرد تشارترد التنازل عن مبلغ ضريبة القيمة المضافة المستحق الدفع من قبلي؟13

ضريبــة القيمــة المضافــة هــي ضريبــة حكوميــة. يخضــع فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة لقانــون ضريبــة القيمــة المضافــة واللوائــح 
التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة. لا يجــوز للبنــوك التنــازل عــن فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة المســتحقة فيمــا يتعلــق بالتوريدات 

الخاضعــة للضريبــة المقدمــة لعملائهــا.

التحويلات المالية

ــات 14 ــل التحوي ــتلامها )مث ــا و/أو اس ــم إجراؤه ــي يت ــة الت ــات المحلي ــع المدفوع ــى جمي ــة عل ــة المضاف ــة القيم ــق ضريب ــل تُطب ه
ــت؟ ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــة والخدم البرقي

يخضــع توريــد المنتجات/الخدمــات الماليــة مــن قبــل بنــك ســتاندرد تشــارترد مقابــل رســوم أو أتعــاب أو خصــم أو عمولــة صريحــة لضريبة 
القيمــة المضافــة. فــي حالــة قيــام بنــك ســتاندرد تشــارترد بفــرض رســوم صريحــة علــى طلبــات إشــعار التحويــات الصــادرة والــواردة‚ 

فقــد يتــم تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة.

كيف يتم تحصيل ضريبة القيمة المضافة عندما أقوم بدفع رسوم بعملة أجنبية؟15

عند دفع الرسوم بعملة أجنبية ما‚ يكون مبلغ ضريبة القيمة المضافة المستحق الدفع لبنك ستاندرد تشارترد بالعملة الأجنبية.

كيف يتم التعامل مع معاملات استبدال العملات الأجنبية من منظور ضريبة القيمة المضافة؟16

عــادة مــا يتــم اســتبدال العمــات الأجنبيــة علــى أســاس الهامــش الضمنــي ويتــم إعفاؤهــا مــن ضريبــة القيمــة المضافــة. ومــع ذلــك‚ 
فــإن أي رســوم خدمــة تتعلــق بصــرف العمــات الأجنبيــة ســتخضع لضريبــة القيمــة المضافــة.

ــتخدامه 17 ــيتم اس ــذي س ــرف ال ــعر الص ــو س ــا ه ــة‚ م ــة أجنبي ــة بعمل ــوم مدفوع ــى رس ــة عل ــة المضاف ــة القيم ــس ضريب ــم عك إذا ت
ــة؟ ــة المضاف ــة القيم ــغ ضريب ــس مبل لعك

عند تطبيق عكس المعاملة‚ يجب استخدام سعر الصرف الأصلي لعكس مبلغ ضريبة القيمة المضافة.

العهدة

ما هي المعاملة الضريبية لخدمات حفظ الأمانات والحراسة؟18

ــة القيمــة المضافــة. ونظــراً لأن  ــة أو خصــم أو مــا شــابه لضريب ــل رســوم أو عمول ــي يتــم إجراؤهــا مقاب ــة الت تخضــع الخدمــات المالي
ــا مثــل رســوم الحفــظ الأميــن وأتعــاب المحفظــة ورســوم تســوية  ــة العظمــى مــن الخدمــات التــي يقدمهــا قســم الحفــظ لدين الغالبي
التجــارة ورســوم المعامــات ومــا إلــى ذلــك تقــدم علــى أســاس الرســوم أو العمولــة‚ فــإن ضريبــة القيمــة المضافــة ســتكون قابلــة 

ــق. للتطبي

إدارة النقد

كيف يتم احتساب ضريبة القيمة المضافة على منتجات وخدمات إدارة النقد؟19

تتبــع المنتجــات التــي يقدمهــا قســم النقــد بالبنــك نفــس قواعــد الخدمــات الماليــة مثلهــا مثــل منتجاتنــا الأخــرى. وبشــكل عــام‚ تخضــع 
جميــع الرســوم والعمــولات مثــل التحويــات الماليــة المحليــة وتســويتها فــي الوقــت الفعلــي وأمــر أميــن الصنــدوق لضريبــة القيمــة 
المضافــة. ومــع ذلــك‚ إذا تــم تأســيس شــركتك خــارج الســلطنة وكانــت الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة خــارج الســلطنة‚ فقــد لا يتــم 
تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة حيــث مــن المحتمــل أن يتــم التعامــل مــع الخدمــات علــى أنهــا “مُصــدرة” مــن منظــور ضريبــة القيمــة 

المضافــة مــا يعنــي أنهــا مؤهلــة للحصــول علــى معاملــة خاضعــة لنســبة الضريبــة الصفريــة.



التجارة

هل منتجات التمويل التجاري خاضعة لضريبة القيمة المضافة؟20

بشــكل عــام‚ تخضــع جميــع الرســوم والعمــولات المفروضــة علــى منتجــات وخدمــات التمويــل التجــاري مثــل رســوم هيكلــة التجــارة 
ــع  ــك‚ تخض ــع ذل ــبة 5 ٪. وم ــة بنس ــة المضاف ــة القيم ــك لضريب ــى ذل ــا إل ــات وم ــدار الضمان ــى إص ــة عل ــهيلات والعمول ــوم التس ورس
ــاح المحملــة علــى تمويــل منتجــات  الخدمــات المصــدرة لضريبــة القيمــة المضافــة بنســبة صفــر٪ )“النســبة الصفريــة”(. الفوائد/الأرب

ــة. ــة المضاف ــة القيم ــن ضريب ــاة م ــاري معف ــل التج ــات التموي وخدم

أنــا أسســت شــركتي خــارج ســلطنة عمــان‚ وحصلــت علــى خدمــات مــن قســم التجــارة فــي بنــك ســتاندرد تشــارترد‚ فهــل ســأحتاج إلــى 21
دفــع ضريبــة القيمــة المضافــة فــي عمــان علــى الخدمــات التــي أحصــل عليهــا؟

أينمــا يقــدم بنــك ســتاندرد تشــارترد خدمــات للعمــاء غيــر المقيميــن ويســتفيدون مــن تلــك الخدمــات‚ والذيــن قاموا بتأســيس شــركاتهم 
خــارج الســلطنة‚ فقــد يتأهلــون للحصــول علــى معاملــة خاضعــة لنســبة الضريبــة الصفرية.

ــم 22 ــركة تقدي ــى الش ــن عل ــة. يتعي ــة العراقي ــن الحكوم ــداد م ــي بغ ــاء ف ــات كهرب ــر محط ــروع تطوي ــراً بمش ــة مؤخ ــركة عراقي ــازت ش ف
ضمــان بنكــي لضمــان اســتكمال المشــروع بشــكل مــرضٍ وفــي الوقــت المحــدد. هــل تخضــع العمولــة المفروضــة علــى الضمــان 

المصرفــي الصــادر عــن بنــك ســتاندرد تشــارترد لشــركة عراقيــة لضريبــة القيمــة المضافــة؟

ــل  ــر دخ ــلطنة‚ يعتب ــارج الس ــات خ ــذه الخدم ــن ه ــتفادة م ــراق‚ والاس ــي الع ــم ف ــاري مقي ــل تج ــي لعمي ــان البنك ــدار الضم ــة إص ــي حال ف
العمولــة المكتســب كخدمــة مُصــدرة. وبالتالــي‚ لــن يكــون هنــاك ضريبــة قيمــة مضافــة علــى العمولــة لأن هــذا التوريــد خاضــع للضريبــة 

بالنســبة الصفريــة.

الأسواق المالية

هل يتم تطبيق ضريبة القيمة المضافة على المشتقات أو استبدال العملات الأجنبية أو المقايضات؟23

ــد  ــة صريحــة. عن ــل رســوم أو عمول ــة حيــث يتــم إجراؤهــا مقاب ــة القيمــة المضافــة فقــط علــى الخدمــات المالي يجــب أن تطبــق ضريب
إجــراء الخدمــات الماليــة علــى أســاس هامــش ضمنــي أو فائــدة‚ يجــب معاملــة تلــك الخدمــات علــى أنهــا معفــاة مــن ضريبــة القيمــة 

المضافــة.

مــع المشــتقات أو خدمــات اســتبدال العمــات الأجنبيــة أو توفيــر المقايضــات عــادةً مــا يكــون هــذا هــو الحــال‚ وعلــى ذلــك‚ لا ينبغــي 
تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة علــى تلــك المنتجــات. ومــع ذلــك‚ ففــي حالــة وجــود رســوم إدارية/رســوم معالجــة مرتبطــة بأحــد تلــك 

المنتجــات - وكلاهمــا مثــال علــى الرســوم الصريحــة - ســيتم تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة علــى الرســوم المفروضــة.

توريد الخدمات للمناطق الخاصة

ما هي المعاملة الضريبية لتوريد الخدمات للعملاء المقيمين في مناطق خاصة؟24

ــة  ــق الخاص ــي المناط ــن ف ــجلين الموجودي ــن المس ــاء التجاريي ــى العم ــارترد إل ــتاندرد تش ــك س ــن بن ــات م ــد الخدم ــون توري ــب أن يك يج
خاضعــاً لضريبــة القيمــة المضافــة بنســبة الضريبــة الصفريــة بــدلًا مــن 5 ٪ مــع مراعــاة اســتيفاء الشــروط المذكــورة فــي المــادة )107( 

مــن اللائحــة التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة:

يجب أن يكون العميل خاضعاً للضريبة. 	.1
يجب أن يكون العميل مسجلًا لدى سلطات التشغيل في المنطقة ومرخصاً له. 	.2

تلقى العميل الخدمات لأغراض تنفيذ النشاط في المنطقة الخاصة. 	.3
ــة  ــة والفني ــات الثقافي ــروبات الخدم ــة والمش ــر الأطعم ــادق توفي ــم والفن ــات المطاع ــة بخدم ــات المتعلق ــك الخدم ــمل تل ألا تش 	.4

ــون. ــن القان ــادة )24( م ــن الم ــد )5( م ــت البن ــدرج تح ــي تن ــة الت ــة والترفيهي ــة والتعليمي والرياضي
لا تعتبر تلك الخدمات خدمات معفاة من الضريبة وفقاً لأحكام المادة )47( من القانون. 	.5

لكــي يقــرر بنــك ســتاندرد تشــارترد توريــد خدمــات خاضعــة لنســبة الضريبــة الصفريــة وفقــاً للمــادة 107 مــن اللائحــة التنفيذيــة لضريبــة 
ــد إبــاغ بنــك ســتاندرد  ــة القيمــة المضافــة المؤهليــن لهــذا البن ــا نطلــب مــن العمــاء المســجلين فــي ضريب القيمــة المضافــة‚ فإنن
ــد  ــل بالبري ــن العمي ــد م ــالة تأكي ــتلام رس ــد اس ــي: straight2bank.om @ sc.com. وعن ــد الإلكترون ــر البري ــور عب ــى الف ــاً عل ــارترد كتابي تش
ــف  ــق التصني ــم تطبي ــن ث ــرارات‚ وم ــى الإق ــول عل ــة للحص ــراءات اللازم ــاذ الإج ــارترد اتخ ــتاندرد تش ــك س ــى بن ــيتعين عل ــي‚ س الإلكترون

ــة. ــة المضاف ــة القيم ــة لضريب ــح التنفيذي ــة واللوائ ــة المضاف ــة القيم ــوم ضريب ــون مرس ــاً لقان ــات وفق ــري للخدم الصف



توريد الخدمات لحالات تم تعليق الرسوم الجمركية عليها

ما هي المعاملة الضريبية لتوريد الخدمات لحالات تم تعليق الرسوم الجمركية عليها؟25

يجــب أن يكــون توريــد الخدمــات مــن بنــك ســتاندرد تشــارترد إلــى إحــدى حــالات تعليــق الرســوم الجمركيــة بنســبة الضريبــة الصفريــة بــدلًا 
مــن نســبة الـــ 5 ٪ بشــرط اســتيفاء الشــروط المذكــورة فــي المــادة )99( مــن اللائحــة التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة:

تلقي الخدمات لغرض النشاط ضمن الأوضاع المعلقة للرسوم الجمركية. 	.1
ألا تتعلــق الخدمــات بخدمــات المطاعــم والفنــادق وتقديــم المأكــولات والمشــروبات والخدمــات الثقافيــة والفنيــة والرياضيــة  	.2

ــون. ــن القان ــادة )42( م ــن الم ــم )5( م ــد رق ــت البن ــدرج تح ــي تن ــة الت ــة والترفيهي والتعليمي
عدم إعفاء الخدمات من الضريبة وفقاً للمادة )74( من القانون. 	.3

لكــي يقــرر بنــك ســتاندرد تشــارترد أن يكــون توريــد الخدمــات خاضعــا لتصنيــف النســبة الصفريــة وفقــاً للمــادة 99 مــن اللائحــة التنفيذيــة 
ــاغ بنــك  ــد إب ــن لهــذا البن ــة القيمــة المضافــة المؤهلي ــا نطلــب مــن العمــاء المســجلين فــي ضريب ــة القيمــة المضافــة‚ فإنن لضريب
ــد الإلكترونــي straight2bank.om @ sc.com. وعنــد اســتلام رســالة تأكيــد مــن العميــل  ــر البري ــاً وعلــى الفــور عب ســتاندرد تشــارترد كتابي
بالبريــد الإلكترونــي‚ يتعيــن علــى بنــك ســتاندرد تشــارترد اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للحصــول علــى الإقــرارات‚ ومــن ثــم تطبيــق التصنيــف 

الصفــري للخدمــات وفقــاً لقانــون مرســوم ضريبــة القيمــة المضافــة واللوائــح التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة.

المرحلة الانتقالية

هل تخضع التوريدات/الخدمات التي يتم إجراؤها قبل 16 أبريل 2021 لضريبة القيمة المضافة؟26

لا. ومــع ذلــك‚ فــي حالــة اســتلام المدفوعــات قبــل 16 أبريــل 2021 فيمــا يتعلــق بالخدمــات التــي تمتــد علــى مــدى تاريــخ التنفيــذ‚ يحتفــظ 
بنــك ســتاندرد تشــارترد بحقــه فــي تقديــم فاتــورة إضافيــة لضريبــة القيمــة المضافــة فيمــا يتعلــق بنســبة الخدمــات التــي تــم تقديمهــا 
بعــد تاريــخ تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة‚ حتــى فــي حالــة اســتلام المدفوعــات )المســبقة( قبــل 16 أبريــل 2021‚ وبحســب الاقتضــاء.

أنــا أحــد عمــاء بنــك ســتاندرد تشــارترد ودفعــت عمولــة علــى إصــدار ضمــان تجــاري فــي الأول مــن أبريــل 2021‚ فهــل يفــرض بنــك 27
ســتاندرد تشــارترد ضريبــة القيمــة المضافــة علــى عمولــة إصــدار الضمــان؟

ــبة 5 ٪.  ــة بنس ــة المضاف ــة القيم ــة لضريب ــات التجاري ــدار الضمان ــة إص ــع عمول ــى أن تخض ــة عل ــة المضاف ــة القيم ــون ضريب ــص قان ين
تتقاضــى البنــوك عمولــة إصــدار ضمــان التجــارة علــى عملائهــا لتغطيــة المخاطــر المســتمرة خــال عمــر ذلــك المنتــج‚ وبالتالــي فهــي 

فــي نطــاق القواعــد الانتقاليــة.

لذلــك‚ عندمــا يتــم اســتلام المدفوعــات قبــل 16 أبريــل 2021‚ ولكنهــا تتعلــق فعليــاً بخدمــات مقدمــة بعــد 16 أبريــل 2021‚ فقــد يتــم دفــع 
ضريبــة القيمــة المضافــة علــى جــزء مــن الخدمــة المســتلمة بعــد تاريــخ التنفيــذ. لذلــك‚ ســيُطلب مــن بنــك ســتاندرد تشــارترد تقديــم 
فاتــورة إضافيــة لضريبــة القيمــة المضافــة علــى الرســوم المدفوعــة فــي الأول مــن أبريــل 2021 ولكنهــا تتعلــق بالخدمــات التــي يتــم 

تقديمهــا كذلــك بعــد تاريــخ 16 أبريــل 2021.

الفواتير الخاصة بكشوفات الحساب والضرائب

متى أتلقى فاتورة ضريبية من بنك ستاندرد تشارترد؟29

ســتتلقى فاتــورة ضريبيــة موجــزة مــن ســتاندرد تشــارترد لجميــع توريــدات الخدمــات المقدمــة لــك خــال الشــهر وفقــاً للمــادة )150( مــن 
اللائحــة التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة.

ــورة  ــص الفات ــدار ملخ ــارترد بإص ــتاندرد تش ــك س ــوم بن ــة‚ يق ــورة الضريبي ــدار الفات ــت إص ــق بتوقي ــا يتعل ــوح فيم ــدم الوض ــة ع ــي حال ف
الضريبيــة فــي غضــون 14 يومــاً بعــد نهايــة كل شــهر تقويمــي1. يرجــى ملاحظــة أن هــذا قــد يخضــع للتغييــر عندمــا يتــم توفيــر مزيــد مــن 
الوضــوح مــن قبــل جهــاز الضرائــب العماني.لتجنــب الشــك‚ سيســتمر العمــاء فــي تلقــي كشــوف حســاباتهم المصرفيــة الشــهرية أو 

كشــوفات الأعمــال كالمعتــاد.

1 استثناءً مما ورد أعلاه, سيقوم بنك ستاندرد تشارترد بإصدار ملخص لفاتورة ضريبية وإشعار دائن ضريبي لشهر أبريل 2021 بحلول يوم 31 مايو 2021.



ما هو الغرض من الفاتورة الضريبية الصحيحة؟30

ــة  ــة القيم ــجل ضريب ــل مس ــن قب ــات م ــة المدخ ــة ضريب ــى مطالب ــل عل ــة دلي ــون بمثاب ــتند يك ــي مس ــة ه ــة الصحيح ــورة الضريبي الفات
المضافــة مــن جهــاز الضرائــب العمانــي‚ ويجــب أن تشــتمل علــى جميــع المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي قانــون ضريبــة 

القيمــة المضافــة.

كمــا يجــب أن تشــتمل الفاتــورة الضريبيــة الصحيحــة كذلــك علــى جميــع المعلومــات علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي قانــون مرســوم 
ضريبــة القيمــة المضافــة واللوائــح التنفيذيــة لضريبــة القيمــة المضافــة‚ مثــل - علــى ســبيل المثــال لا الحصــر - رقــم تســجيل ضريبــة 
القيمــة المضافــة للمــورد ورقــم تســجيل ضريبــة القيمــة المضافــة للعميــل )إن وجــد( ومعــدلات ضريبــة القيمــة المضافــة ومبلــغ 

ضريبــة القيمــة المضافــة المســتحقة علــى العميــل.

إذا كان مطلوبــاً منــك إلزاميــاً أو قــررت طوعــاً التســجيل فــي ضريبــة القيمــة المضافــة لــدى جهــاز الضرائــب العمانيــة‚ فــإن بنــك ســتاندرد 
تشــارترد ســيطلب منــك تزويــده بالمعلومــات التاليــة:

رقم حسابك المصرفي لدى ستاندرد تشارترد )إذا لم يكن متاحاً‚ يرجى تزويدنا بمبلغ آخر معاملة أو آخر مرجع لمعاملتك( 	•
الاسم القانوني للكيان ]1[ المسجل لدى بنك ستاندرد تشارترد و 	•

 )VATIN( رقم التعريف الضريبي 	•

straight2bank.om@ :كمــا يرجــى إرســال نســخة مــن شــهادة تســجيل ضريبــة القيمــة المضافــة الخاصــة بــك إلــى البريــد الإلكترونــي
sc.com عنــد تعاملــك مــع العديــد مــن الكيانــات القانونيــة مــع ســتاندرد تشــارترد المســجلة بأرقــام منفصلــة وفريــدة لضريبــة القيمــة 

المضافــة‚ يرجــى تقديــم تفاصيــل تســجيل ضريبــة القيمــة المضافــة لــكل كيــان قانونــي بشــكل منفصــل.

ــة  ــاب ضريب ــي دون احتس ــان الضريب ــرة الائتم ــة ومذك ــورة الضريبي ــل الفات ــنصدر للعمي ــاه‚ س ــات أع ــم المعلوم ــدم تقدي ــة ع ــي حال ف
ــة. ــة المضاف القيم

ــل الحســاب  ــة القيمــة المضافــة مــع تفاصي ــور فــي شــهادة تســجيل ضريب ــل كمــا هــو مذك ــق اســم العمي ــد مــن تطاب ]1[ يرجــى التأك
المســجل لــدى البنــك. يرجــى ملاحظــة أن أي عــدم تطابــق فــي التفاصيــل قــد يــؤدي إلــى رفــض البنــك لتحديــث رقــم التعريــف الضريبــي.

كيف يقدم لي بنك ستاندرد تشارترد فاتورة ضريبية لضريبة القيمة المضافة على الرسوم والأتعاب التي يفرضها علىّ؟31

يجب تقديم الفواتير الضريبية لعملائنا إلكترونياً.

ما هي مذكرة الائتمان الضريبي؟ وكم مرة يصدر بنك ستاندرد تشارترد هذه المذكرة؟32

ــد للرســوم الأصليــة التــي كانــت خاضعــة لضريبــة  يتــم إصــدار إشــعار دائــن ضريبــي فقــط عندمــا يتــم تخفيــض أو إلغــاء قيمــة التوري
ــة القيمــة المضافــة مــع تكــرار عكــس الرســوم. ــق تكــرار عكــس إدخــالات ضريب القيمــة المضافــة. يجــب أن يتطاب

معلومات أخرى

بمن يجب على العميل الاتصال في حالة وجود أي استفسار يتعلق بضريبة القيمة المضافة؟33

في حال احتجت إلى مزيد من المعلومات‚ يرجى التواصل معنا عبر القنوات التالية:

الأفراد: البريد الإلكتروني: customercare.oman@sc.com‚ هاتف: 24773613 968+

الأعمال التجارية: البريد الإلكتروني: Straight2bank.om@sc.com‚ هاتف: +968 24773588/89/96

https://tms.taxoman.gov.om/portal/web/ ــي ــب العمان ــاز الضرائ ــي لجه ــع الإلكترون ــارة الموق ــى زي ــات‚ يرج ــن المعلوم ــد م لمزي
/taxportal

ســيواصل بنــك ســتاندرد تشــارترد تحديــث موقعــه الإلكترونــي )www.sc.com/om( بآخــر التطــورات الجديــدة المتعلقــة بتطبيــق ضريبــة 
القيمــة المضافــة فــي الســلطنة.

إخــاء المســؤولية: الأســئلة المتداولــة أعــاه هــي إطــار مرجعــي فقــط‚ ولــن يترتــب عليهــا أي التــزام تعاقــدي مــن جانــب البنــك. 
وفــي حيــن تــم اتخــاذ كل موجبــات العنايــة المعقولــة لضمــان دقــة المعلومــات الــواردة فــي هــذا المســتند‚ لــن يتحمــل البنــك 
ــرر أو  ــارة أو ض ــن أي خس ــك( ع ــر ذل ــة أو غي ــؤولية التقصيري ــن المس ــد أو ع ــي العق ــئاً ف ــواء كان ناش ــزام )س ــؤولية أو الت أي مس

مســؤولية تنشــأ عــن‚ أو فيمــا يتعلــق بــأي اســتخدام أو اعتمــاد علــى هــذه الوثيقــة.

ــل استرشــادي فقــط.  ــة ويجــب اســتخدامها كدلي ــك‚ لا تدعــي هــذه الأســئلة الشــائعة أنهــا تشــكل نصيحــة ضريبي ــى ذل عــاوة عل
ــل الخدمــة والأســعار. ــى دلي ــا‚ يرجــى الرجــوع إل ــة للرســوم والمنتجــات الخاصــة بن ــع الأســعار المحدث ــى جمي للحصــول عل


