
                                                

 

Sสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) ตอกย า้กลยทุธ ์

น าเสนอนวตักรรมทางการเงนิทีแ่ตกต่าง 

วนัที ่24 พฤษภาคม 2555 

• บุกเบกิการเปิดบญัชโีดยใชบ้ตัรประชาชนสมารท์การด์เป็นคร ัง้แรก 

• พรอ้มชู 'เซอรว์สิ การนัต'ี ครอบคลุม 7 บรกิารคณุภาพเพือ่ลูกคา้บุคคลธนกจิ 

วนันี ้(24 พฤษภาคม 2555) – ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

รกุตลาดลกูคา้บุคคลธนกจิอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการตอกย า้การใชก้ลยทุธก์ารน าเสนอนวตักรรมทางการเงนิเพือ่สรา้งสนิคา้ 

และบรกิารทางการเงนิทีแ่ตกต่าง โดยบุกเบกิการบรกิารเปิดบญัช ีงนิฝาก 

โดยใชบ้ตัรประชาชนแบบสมารท์การด์เพยีงใบเดยีว โดยไม่ตอ้งกรอกเอกสารเพิม่เตมิ ชว่ยลดเวลาในการเปิดบญัช ี

และเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ใหแ้กล่กูคา้ พรอ้มช ู'เซอรว์สิ การนัต'ี เป็นธมีในการด าเนินงานตลอดทัง้ปี 2555 

เนน้การพฒันาบรกิาร / ผลติภณัฑจ์ากความตอ้งการของลกูคา้เป็นทีต่ ัง้ เปิดตวัเป็นคร ัง้แรกในประเทศไทย 

การรบัประกนัการใหบ้รกิารทัง้ 7 รบัรองความรวดเรว็ ถกูตอ้ง และใหบ้รกิารอยา่งเป็นมติร 

นายภทัรพงศ ์รกัตะบตุร ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบรหิารเครอืขา่ยสาขาและชอ่งทางการตลาด 

ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เปิดเผยวา่สายงานบคุคลธนกจิเล็งเห็นความส าคญัของการใหบ้รกิารอยา่งมคีุณภาพ 

จงึท าการส ารวจความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่ตีอ่การบรกิารของธนาคาร พบวา่ สิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ 2 อนัดบัแรกคอื 

ความสามารถในการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และถกูตอ้ง อนัดบัที ่2 คอื 

การน าเทคโนโลยมีาชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพของการบรกิาร จนน ามาสูก่ารสรรสรา้งบรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ 

ดว้ยการรบัประกนัการใหบ้รกิารทัง้ 7 ภายใตแ้คมเปญ 'เซอรว์สิ การนัต'ี เพือ่พฒันาการบรกิาร 

และกระบวนการการท างานใหส้ะดวก และรวดเรว็ส าหรบัลกูคา้มากขึน้ โดยรายละเอยีดของแคมเปญ 'เซอรว์สิ การนัต'ี 

ประกอบไปดว้ย 

"แคมเปญ 'เซอรว์สิ การนัต ี48 ช ัว่โมง' จากการวจิยั เราพบวา่ลกูคา้ตอ้งการความสะดวก และรวดเรว็ 

โดยเฉพาะการขอสนิเชือ่ ทีต่อ้งการทราบผลการอนุมตัใินระยะเวลาสัน้ๆ ธนาคารฯ จงึเนน้ทีค่วามรวดเรว็ในการอนุมตัสินิเช ือ่ 

และการโอนเงนิใหแ้กล่กูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เชน่ กรณีสนิเชือ่บุคคลและสนิเชือ่กูบ้า้น เราสามารถแจง้ผลการอนุมตั ิ

และท าการโอนเงนิใหไ้ดภ้ายใน 48 ช ัว่โมง และ 3 วนัท าการในกรณีสนิเชือ่เพือ่ธรุกจิ 

เพราะเราเห็นความตอ้งการในการเพิม่สภาพคลอ่งของลกูคา้เป็นสิง่ส าคญั 

และพรอ้มชว่ยเหลอืใหล้กูคา้พรอ้มรบัมอืกบัการวางแผนชวีติและแผนธรุกจิ ดว้ยความมั่นคง และมั่นใจ" นายภทัรพงศก์ลา่ว 

นอกจากนี ้การแจง้อนุมตับิตัรเครดติของธนาคารฯ ก็สามารถท าไดภ้ายใน 48 ช ัว่โมงหลงัจากธนาคารฯ 

ไดร้บัเอกสารครบถว้น โดยธนาคารฯ ใชเ้ทคโนโลยพีฒันาระบบ AIP (Approval in Principal) 



รองรบักระบวนการดงักลา่ว 

เพือ่ชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถสกรนีการขอสนิเชือ่และการสมคัรบตัรเครดติในเบือ้งตน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ชว่ยใหธ้นาคารสามารถโอนเงนิแกล่กูคา้ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ารนัตไีว ้ซึง่ระบบ AIP ดงักลา่ว 

ไดร้บัรางวลั'นวตักรรมยอดเยีย่ม' จากงานเทรลเบลเซอรอ์วอรด์ (Trailblazer Awards) 

คร ัง้ทีผ่่านมาทีจ่ดัขึน้เพือ่มอบรางวลัแกส่ถาบนัทางการเงนิในภูมภิาคเอเชยีทีม่นีวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์การบรกิาร 

และกระบวนการทีม่คีวามโดดเดน่ 

"แคมเปญ 'การนัตทีนัใจ 8 นาท'ี แมปั้จจบุนั อนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้จะไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ 

แต่ก็ยงัมลีกูคา้จ านวนไม่นอ้ยเชน่กนั ทีต่อ้งการท าธรุกรรมทีส่าขา เราจงึใหก้ารรบัประกนัวา่ลกูคา้ทีส่าขา 

จะตอ้งไดร้บัการบรกิารภายใน 8 นาทหีลงัจากกดบตัรควิแลว้ หากไม่สามารถท าไดต้ามทีก่ารนัตไีว ้ธนาคารฯ 

มคีวามยนิดจีะบรจิาคเงนิจ านวน 8 บาทเพือ่สนับสนุนองคก์รการกศุล ทีล่กูคา้เลอืก ทีผ่่านมาธนาคารฯ 

ไดเ้ก็บขอ้มูลเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทีห่นา้เคานเ์ตอรม์าโดยตลอด 

และพยายามปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ใหก้ารบรกิารมคีวามรวดเรว็ และถกูตอ้ง” ปัจจยัหน่ึงทีท่ าใหธ้นาคารฯ 

สามารถลดเวลาการรอรบับรกิารไดอ้ยา่งมากก็คอื การปรบัปรงุกระบวนการเปิดบญัชเีงนิฝาก 

ชว่ยใหล้กูคา้สามารถเปิดบญัชไีดร้วดเรว็ และง่ายขึน้โดยใชบ้ตัรประชาชนแบบสมารท์การด์เพยีงใบเดยีว 

ชว่ยลดเวลาในการเปิดบญัช ีลดการจดัเก็บเอกสาร โดยขอ้มูลทีถ่กูตอ้งทีเ่ก็บในบตัรประชาชนสมารท์การด์ 

จะถกูน าเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มูลธนาคารอยา่งปลอดภยั” นายภทัรพงศก์ลา่วเสรมิ 

นอกจากนีน้วตักรรมดงักลา่วยงัท าใหธ้นาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) ไดร้บัรางวลั 'ซไีอโอแห่งเอเชยี' (CIO Asia 

Award) 

บรกิารทัง้ 7 ภายใตแ้คมเปญ 'เซอรว์สิ การนัต'ี ประกอบดว้ย 

1. สนิเชือ่บุคคล – แจง้ผลการอนุมตั ิและท าการโอนเงนิใหไ้ดภ้ายใน 48 ช ัว่โมง 

โดยลกูคา้จะไดร้บัการแจง้ผ่านระบบเอสเอ็มเอส หากเกนิเวลาทีก่ าหนด ธนาคารจะโอนเงนิ 500 บ. 

แกล่กูคา้เพือ่เป็นการชดเชย 

2. สมารท์แคช แพลตน่ัิม (สนิเชือ่บุคคลทีล่กูคา้จะไดร้บัวงเงนิสดพรอ้มใช ้(Personal Line of Credit) 

ทีส่ามารถน าวงเงนิทีย่งัคงเหลอื เป็นเงนิสดพรอ้มใช)้ – ลกูคา้จะไดร้บัแจง้ผลการอนุมตั ิและท าการโอนเงนิใหไ้ดภ้ายใน 

48 ช ัว่โมง โดยลกูคา้จะไดร้บัการแจง้ผา่นระบบเอสเอ็มเอส หากเกนิเวลาทีก่ าหนด ธนาคารจะโอนเงนิ 500 บ. 

แกล่กูคา้เพือ่เป็นการชดเชย 

3. สนิเชือ่กูบ้า้น - แจง้ผลการอนุมตั ิและท าการโอนเงนิใหไ้ดภ้ายใน 48 ช ัว่โมง 

โดยลกูคา้จะไดร้บัการแจง้ผ่านระบบเอสเอ็มเอส หากเกนิเวลาทีก่ าหนด ธนาคารจะโอนเงนิ 500 บ. 

แกล่กูคา้เพือ่เป็นการชดเชย 

4. สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิ - ลกูคา้ไดร้บัการโอนเงนิภายใน 3 วนัท าการ (ส าหรบัลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร, ปทุมธานี, 

สมุทรปราการ และนนทบุร)ี หลงัจากไดร้บัการอนุมตัสินิเช ือ่ โดยจะไดร้บัการแจง้ผา่นระบบเอสเอ็มเอส 

หากเกนิเวลาทีก่ าหนด ธนาคารจะโอนเงนิ 500 บ. แกล่กูคา้เพือ่เป็นการชดเชย 

5. อนุมตัอิอนไลนท์นัใจ 48 ช.ม. - ส าหรบัการสมคัรบตัรเครดติ, สแตนดบ์ายแคช, สมารท์เครดติ และ 

สนิเชือ่บุคคลสมารท์แคช แพลตน่ัิม หากใชเ้วลาเกนิ 48 ช.ม. ธนาคารจะโอนเงนิ 500 บ. แกล่กูคา้เพือ่เป็นการชดเชย 

6. อนุมตับิตัรเครดติทนัใจ 48 ช.ม. – กรณีลกูคา้สมคัรบรกิารบตัรเครดติทีส่าขา 

สามารถทราบผลการอนุมตับิตัรเครดติภายใน 48 ช.ม. โดยจะไดร้บัการแจง้ผลการอนุมตัผิ่านระบบเอสเอ็มเอส 

หากเกนิเวลาทีก่ าหนด ธนาคารจะโอนเงนิ 500 บ. แกล่กูคา้เพือ่เป็นการชดเชย. 

7. รบัการบรกิารหนา้เคานเ์ตอรภ์ายใน 8 นาท ีหลงัจากกดบตัรควิ หากลกูคา้รอนานกวา่ 8 นาท ีธนาคารฯ 

จะบรจิาคเงนิจ านวน 8 บาทเพือ่สนับสนุนองคก์รการกศุลทีล่กูคา้เลอืกบรจิาค 

ลกูคา้ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) ไดร้บัการประกนัการบรกิารทัง้ 7 ไดแ้ลว้โดยพรอ้มเพรยีงกนัตัง้แต่วนันีทุ้กสาขา 



 

 


