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Credit Agricole Yatinm Bankasi Turk A.S. Genel Kuruluna:

Credit Agricole Yatirim Bankasi Tark A.S.'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyle diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu
Banka y6netiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak (zerimize disen
sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yirurliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun
olarak gerceklestiriimistir. Bu duzenlemeler, yillik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup olmadig
konusunda makul giivence saglamak G(zere planlanmasim ve yiriitilmesini gerektirmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, gérisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorastimuze goére, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, batin énemli taraflaryla,
Credit Agricole Yatinm Bankasi Turk A.$.nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 40'inci maddesi geredince yurUrlilkte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yénetim
Kurulu Raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gérisiini igermekte olup, bagimsiz denetimden
gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited
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CREDIT AGRICOLE YATIRIM BANKASI TURK A.S.
2011 YILI YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIiN BEYAN

Credit Agricole Yatirim Bankas: Tiirk A.S. yillik faalivet raporu, 01.11.2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yaymmlannmus olan “Bankalarca Yilik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri
cer¢evesinde hazirlanmis ve Yonetim Kurulu onay: ile ilisikte sunulmustur.

RV RIS Dilek YARDIM Alice GLANARD
Yonetim Kurulu Baskam Genel Miidiir ve Operasyon ve Finansal
Yénetim Kurulu Uyesi Raporlamadan Sorumlu

Yonetim Kurulu Uyesi

A, N

Michel PONS é’y AYDINLIK Ozkem KINES
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve Muh s‘eb‘ﬁ diirii
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi /
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A. GENEL BILGILER

I. Faaliyet Sonuclarina Iliskin Ozet Finansal Bilgiler
SOLO
31.12.2011
(bin TL)

Toplam Aktifler 74.869

Krediler 61

Menkul Kiymetler 0

Kullanilan Krediler 362

Ozkaynaklar (net désnem kan dahil) 66,720

Net Doénem Kari 8,061

Sermaye Yeterliligi Rasyosu (%) 28.94

I1. Banka’nin Tarihsel Gelisimi

Credit Agricole Yatirim Bankas1 Turk A.S. Bakanlar Kurulu’nun 1 Eyliil 1989 tarih ve 14502
sayili yazisina istinaden, 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu’na uygun olarak, 9
Ocak 1990 tarihinde Yatirim Bankasi olarak kurulmustur. Bankamiz, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’nun 3 Mart 2004 tarihli ve 1219 sayili karar1 uyarinca, ticari bankacilik
lisans1 altinda faaliyet gosteren Crédit Lyonnais (Paris) Merkezi Fransa Istanbul Tiirkiye
Merkez Subesi’ni mevduati hari¢ biitlin aktif ve 6denmis sermayesi ile yedek akceleri de dahil
olmak lizere pasifi, borg, alacak ve haklarini 18 Mart 2004 tarithinde devralmistir.

Fransiz Crédit Agricole grubuna bagli olan Bankamiz, Yatirim Bankasi olmasi sebebiyle
mevduat kabul etmemektedir. Subemiz yoktur.

III.  Ana Sézlesme’de Dénem I¢inde Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri
2011 yilinda Ana S6zlesme’de herhangi bir degisiklik olmamustir.

IV.  Banka’nin Sermaye ve Ortakhk Yapisi

Credit Agricole Yatirnm Bankasi Turk A.S.’nin sermayedarlarinin tamami Crédit Agricole
Grubu sirketleridir. Banka’nin Sermaye ve Ortaklik Yapis: asagidaki gibidir:

ORTAK ADI-UNVANI SERMAYEDEKI PAYI(TL) ORANI (%)

Crédit Agricole CIB 40.125.759,60 99.99
Indosuez Participations S.A. | 0,10 0,00
Calyon Capital Markets International 0.10 0,00
Compagnie Francaise de I’ Asie 0.10 0,00
Société des Chaux Hydrauliques du Lang-Tho 0,10 0,00
GENEL TOPLAM 40.125.760,00 100,00
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V. Banka’min Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi ﬂyel_eri ile
Genel Miidiir ve Yardimeillarmin Banka’da Sahip Olduklan Paylara Iliskin
Aciklamalar

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin sahip olduklari paylar sadece Tiirk Ticaret Kanunu
acisindan aranan miktarlarda olup ¢ok 6nemsiz seviyededir.

VI.  Yénetim Kurulu Baskan’nin ve Genel Miidiir’iin Faaliyet Doénemine iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege Yonelik Beklentileri

Avro bélgesinde 20117in {i¢iincii ¢eyreginde hissededilmeye baslayan konjonktiirel ve yapisal
kriz piyasalardaki aktorlerin Avro bilgesine olan giivenini zayiflatmig ve beraberinde likitide
sikisikligimi getirmistir ki bu da Avro bolgesindeki Bankalarin bilangolarim kiigiiltmelerini ve
sermaye yeterliliklerini artirma ihtiyact dogurmustur. Bu &zellikle siirdiiriilebilir seviyenin
{izerinde borcu olan Avrupa iilkelerinin tahvillerini elinde bulunduran Avrupa Bankalar
agisindan bir zorunluluk halini almigtir.

Ana Ortagimiz da bu cergevede faaliyetlerini yeniden yapilandirmayr planlamaktadir. Bu
konudaki stratejiler belirleninceye kadar Bankamiz 2012°de faaliyetlerini azaltarak yalmizca
mevcut riskini yonetecek faaliyetlerde bulunmayi hedeflemektedir.

VII. Personel ve Sube Sayisina, Banka’nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularma
Iliskin Ag¢iklamalar ve Bunlar Esas Almarak Banka’min Sektordeki
Konumunun Degerlendirilmesi

Crédit Agricole grubuna bagli Fransiz yatirim bankasi Crédit Agricole CIB un %100 ana ortagi
oldugu Bankamiz, yatirim bankasi olmasi sebebiyle mevduat kabul etmemektedir. Subemiz
yoktur ancak Crédit Agricole Grubu ve Crédit Agricole CIB sube aginin sagladigi kolayliklar
dis ticaret islemlerinde kullamlmaktadir. 31.12.2011 itibariyle personel sayisi 18’dir.

Bankamiz kurumsal miisterilere kurumsal ve yatiim bankaciligi tirtinleri ile hizmetleri
sunmaktadir. Ana ortagimizin gii¢lii yapisi ve kurumsal yonetim anlayisi, kredi kiiltiirii ve etkin
bilango yénetimi Bankamizin da benimsedigi ilkelerdir.

¢ Kurumsal Bankacilik ve Ticari Finansman

Ticari Bankacilik boliimiinde 2011 yilinda da, Tiirkiye’nin biiyiik gruplart ve ¢ok uluslu
sirketlerden olusan miisteri portfoyii ile galiymalara devam edilmistir. Ancak 6zellikle 2008
yilinin ikinei yarisinda hissedilen kriz, portfdy biiyiitme stratejimizin askiya alinmasina neden
olmus ve belirgin bir daralmay1 da beraberinde getirmistir.

e Sermaye Piyasalari ve Fon Yonetimi
Sermaye Piyasalari ve Fon Yonetimi bolimii, 2008 yilinin ikinci yarsinda uygulamaya
koymus oldugu smirlandinlmig faaliyet yapisina 2011 yilinda da devam ederek, piyasa
risklerini minimize etmistir. Agilikhi olarak, Crédit Agricole CIB ile Doviz ve Para
pivasalarinda iglemler yapmustir.

e Diger Bankacilik ile i¢ Destek Hizmetleri

Idari isler, Insan Kaynaklari, Risk Yonetimi (Kredi Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Risk),
ic Kontrol ve Yasal Uyum, I¢ Denetim, Bilgi Teknolojisi, Bilgi Sistemleri Giivenligi,
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Bankacilik Islemleri, Finansal Kontrol ve Muhasebe Destek Hizmetleri altinda
gruplandirilmistir.

insan Kaynaklarinda amacimiz; siirekli degisen dinamiklere eslik ederek, Bankamizin
hayatinda her bir ¢alisanin rol oynadigi ve Crédit Agricole Grubu degerlerine uygun bir ¢alisma
ortami hazirlamaktir. Ucret ydnetiminde piyasa kosullar takip edilmekte ve buna iliskin olarak
performans ve {icret arastirmalarimn sonucuna uygun {icret ayarlamasi yapilmaktadir.
Performans degerleme sisteminin ticret artisindan daha ziyade geri bildirim, gelisim ve kariyer
planlama ile ilgili oldugu anlasiimalidir. Bireysel anlamda egitim planlarinin hazirlanmasinda
performans ydnetimi sistemimizden yararlanilmakta ve boéliim y&neticilerinin taleplerine gore
hareket edilmektedir. Organizasyonel egitimler icin ise Once sirket stratejilerine destek
saglayacak gelisim hedefleri belirlenmekte ve buna uygun olarak gerekli goérdiiglimiiz
egitimleri gerceklestirilmektedir.

Idari Isler alaminda, Bankamizin tiim gerekli giivenlik ve alarm sistemleri isler halde ve
diizenli sekilde bakimlarinin yapilmasi saglanarak islerligi siirekli olarak kontrol edilmektedir.

Bilgi Teknolojisi alaninda, Bankamizin ihtiyac1 olan ve 2010 yilinda planlanmis olan tiim
projeler 2011°da bagari ile hayata gegirilmistir.

Is Siirekliligi ve Acil Durum Merkezimiz Izmir’deki yeni yerlesim alaminda tam kapasite ¢alisir
durumdadir. Acil Durum Merkezimizde tlim verilerimizin yedekleri meveut olup aynalama
yontemi ile giincellenmektedir. Teknik ve operasyonel testler ilgili departmanlar tarafindan
diizenli olarak basariyla gerceklestirilmekte ve Is Siirekliligi ve Acil Durum Plan Projesinin
islerligi devamli olarak kontrol edilmekte ve giincellenmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik”e 24.02.2011 tarihinde yaptig1 degisiklikle birincil sistemlerin yurticinde tutulmasi
hitkmii getirilmis ve sistemlerin bu degisiklige uygun hale getirilmesi i¢in 01.05.2012"ye kadar
siire verilmistir. Buna iligskin olarak, Bankamiz ana bankacilik sistemi olarak Intertech Bilgi
[slem ve Pazarlama Ticaret A.S.’nin Inter-next yazilimmin satin alinmasina Yonetim
Kurulumuzca karar verilmistir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi Boliimii, Bankacilik faaliyetlerinin gtivenli bilgi teknoloji
ortaminda ytriitiilmesini saglamakta, kullanilan veya kullamlacak olan bilgi teknolojilerinin
risk analizlerini yapmakta ve bu konuda yasalarla uyumlu olarak grup standartlarim
uygulamaktadir.

Risk Yénetimi Birimi, BDDK nin ilgili Yonetmelikleri ¢ercevesinde, Ust Diizey Yonetimden
bagimsiz olarak, Kredi Riskinin, Piyasa Riskinin ve Operasyonel Riskin &lgiimlerini yapar,
kontrol eder, Banka icerisindeki uygulamasim izler ve sonuglarim dogrudan i¢ Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine raporlar. Bu birim, faaliyetlerini, Y6netim Kurulu tarafindan
onaylanan “Risk Yonetimi Yonetmeligi ve Risk Yonetimi El Kitab1” ¢ergevesinde
stirdiirmektedir.

i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Birimi 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yénetmelik’in hiikiimleri gergevesinde, bankanmn tiim faaliyetlerinin glivenli bir
bi¢imde icra edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla gesitli birimlerden
raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunur, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve araglari {izerinden
genel veya Ozel gdzlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapar, tespitlerini
raporlara baglar veya uyari mesajlari hazirlayarak ilgili birimlere teblig eder. Bu birim,
faaliyetlerini, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “I¢ Kontrol Yonetmeligi” cercevesinde
siirdiirmektedir. Ayrica Banka i¢i diizenleme ve uygulamalarinin, Banka’nin tarafi ya da
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muhatabi oldugu sozlesme ve sair yasal metinlerin, ilgili yasa, yonetmelik, etik kurallar ve
genel kabul gérmiis kurumsal yonetim ilkelerine uygunlugunu saglamaktadir.

5411 sayili Bankaciik Kanunu ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanunun amacina uygun olarak, ilgili yasa ve mevzuat cergevesinde, Banka
miisterilerine ve islemlerine iliskin gerekli aragtirma ve raporlamalar: yapmaktadir. Bu boliim,
ilgili mevzuat: takip ederek Banka’nin Yénetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve s Birimlerine
gereksinim duyulan konularda Hukuk ve Vergi damigmanlarinin da destegiyle gerekli goriis ve
onerileri temin etmektedir. Ayrica bu bdliim, Yasal Uyum konularinda denetleyici ve
diizenleyici kurumlarla iliskileri saglamakta, su¢ gelirlerinin aklanmasiyla miicadele de dahil
olmak iizere tiim uyum konularinda egitim programlan dizenlemekte ve yiirtitmektedir.

i¢ Denetim Birimi, 5411 sayihh Bankacilik Kanunu ve Bankacilik, Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun ilgili Yonetmelikleri ¢ergevesinde, herhangi bir kisitlama olmaksizin bankanin
tiim faaliyetleri ve birimleri {izerinde donemsel ve riske dayali olarak incelemeler ve
denetlemelerde bulunarak, faaliyetlerin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢ prosediirleri,
politikalar1 ve hedefleri dogrultusunda etkinligi ve yeterliligi konularinda eksiklik, hata ve
suiistimalleri ortaya ¢ikartarak, {ist yonetime, bunlarin énlenmesi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasma yonelik goriis ve Onerilerde bulunmaktadir. Denetim stire¢leri igerisinde
faaliyetlere iliskin i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi ve ayrica,
yasal otoritelere ve yonetim kademelerine iletilen bilgilerin dogrulugu ve giivenirliligini
degerlendirilmektedir. Ayrica, 30 Temmuz 2010 tarihli BDDK tarafindan yayinlanan Genelge
kapsaminda “Yonetim Beyanina iliskin siire¢ ve Bilgi Teknolojilerine iligkin bir yillik dénemi
kapsayacak sekilde gergeklestirilen denetimlere iligskin sonuglar yonetmeliklere uygun sekilde
Yénetim Kurulu'na raporlanmaktadir. Bu birim, faaliyetlerini, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan “I¢ Denetim Y&netmeligi” gercevesinde siirdiirmektedir..

Bankacihik islemleri Boliimii, Kurumlara ve Finansal Kuruluslara, global ticaretin
finansmaninda, ulusal ve uluslararasi 6demelerde, bor¢lanmaya yonelik sermaye piyasasi
islemlerinde ve para piyasasi islemlerinde operasyonel destek vermektedir.

e Banka’nin Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi

Miisteri Riski yogunlagmasi, miisteri portfdyiinlin son derece segici bir degerlendirmeye tabi
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Bankamizi miisteri portfoyii 6nde gelen Tirk sirketleri veya
uluslararasi sirketlerin istiraklerinden olugmaktadir.

Sermaye Piyasasi tarafinda, Bankamizin faaliyetleri Yonetim Kurulu kararlan gergevesinde,
sinirhi dlgekte yapilmaktadir.

* Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Ilgili Olarak Arastirma Gelistirme
Uygulamalarina Iliskin Bilgiler
Bankamizdaki Yeni Faaliyetler ve Uriinler Komitesi (NAP) yeni faaliyetlerin ve iiriinlerin
getirdigi ozel risklerin daha iyi kontrol edilmesi amaciyla kurulmugtur. Komite tarafindan

onaylanmis tiim faaliyetler ve iiriinler veri tabanina kaydedilir. Mevcut olanlardan farklilik
yaratan faaliyetler ve tirtinler yeni olarak kabul edilir.
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B. YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
BILGILER

I. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir
ve Yardimeilan ile i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad
ve Soyadlari, Girev Siireleri, Sorumlu Olduklar1 Alanlar, Ogrenim Durumlari,
Mesleki Deneyimleri

a) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

Alexis Rivard, Yoénetim Kurulu Baskani: EDHEC Business School, Lille, Fransa’dan lisans
derecesine sahiptir. Halen Crédit Agricole CIB Paris’te Sorunlu Varliklar Béliim Yoneticisi
olarak gérev yapmakta ve 10 yildir grup biinyesinde calismaktadir.

Dilek Yardim, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir: Bogazi¢i Universitesi Isletme
Boliimiinden lisans, Manchester Business School ve University of Wales ortak programindan
MBA derecesi ve Harvard Business School’dan {ist diizey yonetici program sertifikasi almistir.
23 yillik bankacilik deneyimine sahiptir.

Michel Pons, i¢ Sistemlerden Sorumlu Yinetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi:
Conservatoire National des Arts et Métiers, Bankacilik Yiiksek Lisans Sertifikasi, Université de
Montpellier, Hukuk Diplomasi ve Université de Montpellier, Is Idari Sertifikasi derecelerine
sahiptir. Halen Crédit Agricole CIB Paris’te Orta-Dogu ve Afrika Ulkeleri Bolge Miidiirii
olarak gérev yapmaktadir ve 21 yildir grup biinyesinde ¢alismaktadir.

Oya Aydinlik, I¢ Sistemlerden Sorumlu Ydnetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi:
University of Maryland Isletme Boliimiinden lisans derecesine sahip olup, uluslararasi kurum
ve bankalarda denetim ve yoneticilik gorevi tstlenmistir. 26 Temmuz 2011 tarihinden itibaren
Credit Agricole Yatirnm Bankasi Tiirk A.S.’nde Yé6netim Kurulu tiyeligi yapmaktadir.

Eric Chevre, Yonetim Kurulu Uyesi: Ecole des Hautes Etudes Commerciales H.E.C.
Diplomas1 ve yiiksek lisans derecesine sahiptir. Halen Crédit Agricole CIB Paris’te
Uluslararas1 Bankacilik’tan Sorumlu Miidiir olarak goérev yapmakta ve 30 yildir grup
biinyesinde ¢alismaktadir.

Jean-Francois Grandchamp, Yonetim Kurulu Uyesi: Université Paris 1I’den Is Hukuku
Uzmanlik Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. Halen Crédit Agricole CIB Paris’te Dogal
Kaynaklar, Altyap: ve Enerji Bélim Es-Direktérii olarak gorev yapmakta ve 28 yildir grup
biinyesinde ¢alismaktadir.

Alice Glanard, Yonetim Kurulu Uyesi: Institut National Agronomique Paris-Grignon’den
Miihendislik lisans derecesine sahiptir. Halen Crédit Agricole CIB Paris’te Uluslararasi
Bankacilik béliimiinde gérev yapmaktadir. 12 yildir grup biinyesinde ¢alismaktadir.

b) Genel Miidiir Yardimecisi
Mehmet Batihi, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kuruluslardan Sorumlu Genel Miudir

Yardimeis:: O.D.T.U. Ekonomi Béliimiinden lisans ve Suffolk University, Boston, ABD den
yiiksek lisans derecelerine sahiptir. 20 yillik sektér deneyimine sahiptir. 11 yildir grup

blinyesinde ¢aligmaktadir.
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¢) I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri

Giiliz Ting, i¢ Denetim Kidemli Miidiirii: Marmara Universitesi, Ingiliz Dili ve Edebiyati
Béliimiinden lisans derecesine sahip olup, 26 yillik bankacilik deneyimi vardir. 1990 yilindan
bu yana Credit Agricole Yatirim Bankas1 Tiirk A.S."de gérev yapmaktadir.

Isil Kihg, Risk Yonetiminden Sorumlu Kidemli Miidiir: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nden lisans, O.D.T.U. Isletme Béliimiinden yiiksek lisans derecesine sahip olup, 18
yillik bankacilik deneyimi vardir. 1996 yilindan bu yana Grup biinyesinde gorev yapmaktadir.

Seza Sunar, i¢ Kontrol, Yasal Uyum ve Sistem Giivenliginden Sorumlu Miidiir: Marmara
Universitesi [IBF, Iktisat Boliimiinden lisans derecesine sahip olup, 15 yillik bankacilik
deneyimi vardir. 2005 yilindan bu yana Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk A.S.’de gorev
yapmaktadir.

I1. Denetcilerin Gorev Siireleri ve Mesleki Deneyimleri

Oguz Kemal Bulut, Denet¢i: University of Illinois, ABD, Yiiksek Lisans ve Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden Lisans derecelerine sahiptir. 17 yillik sektor
deneyimine sahiptir. MGl Bagimsiz Denetim ve Damismanlik A.S.’de Sorumlu Ortak olarak
calismaktadir.

Altug Giizeldere, Denetci: University of Golden Gate, San Fransisco, ABD’den Yiiksek
Lisans ve Istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi’nden Lisans derecelerine sahiptir. 20 yillik
hukuk deneyimi vardir ve halen Giizeldere Hukuk Biirosu’nun Kurucu Ortagidir.



III.  Kredi Komitesi ve Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik Uyarmca
Risk Yonetim Sistemleri Cercevesinde Yonetim Kuruluna bagh olan veya
Yonetim Kuruluna Yardimer Olmak Uzere Kurulmus Olan Komitelerin
Faaliyetleri ile bu Komitelerde Gorev Alan Baskan ve Uyelerin Ad ve
Soyadlari ile Asli Gorevleri Hakkinda Bilgiler

Denetim Komitesi
Daimi Uyeler: Oya Aydinlik, Michel Pons.

Denetim Komitesi, Banka Yonetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerini yerine
getirilmesini teminen Yonetim Kurulu’nun 10/2006 sayili ve 31.07.2006 tarihli karariyla
olusturulmustur. Denetim Komitesi icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’da alinmasi
gereken Onlemlere ve Banka'nin faaliyetlerinin giiven iginde siirdiiriilmesi bakimindan énemli
gordiigii diger hususlara iliskin gortislerini Yoénetim Kurulu'na {i¢ aylik dénemler halinde
bildirmektedir.

Ust Yonetim Komitesi

Daimi Uyeler: Dilek Yardim (Baskan)- Genel Miidiir, Mehmet Batili — Sermaye Piyasalar ve
Finansal Kuruluslardan Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi,

Bankanin strateji ve politikalarini belirlemek ve gerekli idari kararlar almak tizere haftalik
olarak toplanir.

Kredi Komitesi

Daimi Uyeler: Dilek Yardim (Baskan)- Genel Miidiir, Mehmet Batili — Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kuruluslardan Sorumlu Genel Miidlr Yardimcisi, Isid Kilic - Risk Yonetimi Kidemli
Miuddrii

flgili Miisteri Temsilcileri ve Mali Tahlil Béliim Miidiirii toplantilara karar veya tavsiyeleri
verirken gerekli acgiklamalarda bulunmak tzere katilirlar. Oy haklari yoktur. Toplantilara
gerekliyse, teklif edilen kredinin mevzuat ve grup normlari agisindan onaylanmasi igin, Ig¢
Kontrol, Yasal Uyum ve Sistem Giivenliginden Sorumlu Miidiir, Risk Yoénetimi Kidemli
Miidiirii tarafindan davet edilir.

Kredi limitleri dahilinde caligilacak miisterilerin kredibilitelerinin degerlendirilmesi amaciyla
kurulmustur. Komite gerektikge toplanir. Kararlar veya tavsiyeler oy ¢ogunluyla alinir. Kredi
Komitesinde onaylanan dosyalar, Yonetim Kurulunun onayina tabidir.

Senede bir kereden az olmamak kaydiyla, bankanin toplam risk portfoyii komite tarafindan
gozden gecirilir. Bu kapsamda, kredi miisterilerinin kullanim, teminat, karlilik, son finansal
durum ve is performans kosullart agisindan incelenir ve her bir misteri icin kredi stratejisi
belirlenir.

ic Kontrol Komitesi

Daimi Uyeler: Dilek Yardim (Baskan)- Genel Mudiir, , Mehmet Banili — Sermaye Piyasalar ve
Finansal Kuruluslardan Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi, Oya Aydinlik — Denetim Komitesi
Uvyesi, Isil Kili¢ - Risk Yonetimi Kidemli Miidiirii, Guiliz Ting — I¢ Denetim Kidemli Miidiirii,
Seza Sunar — I¢ Kontrol, Yasal Uyum ve Sistem Giivenliginden Sorumlu Miidiir, Lea Dalva -
Bankacilik Islemleri Kidemli Miidiirii, Frangois Massena — Finansal Kontrol Midiirli, Ozlem
Kines — Muhasebe Miidiirii, Buket Akgol — Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Miidiirii.
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I¢ Kontrol siirecinde saptanan tiim risk alanlarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve izlenmesi,
risk alanlariin kontrolii igin gerekli kaynaklarin ayrilmasi, prosediirlerin gelistirilmesi, eylem
planlarinin etkinliginin saglanmasi, aksakliklarin giderilmesi, I¢ ve Dis Denetim raporlarinda
saptanan aksakliklan diizeltici eylemlerin ilgili bélimler tarafindan yerine getirilip
getirilmediginin takibi ile ilgili olarak kurulmugtur. Komite {i¢ ayda bir toplanir.

Risk Yoénetimi Komitesi

Daimi Uyeler: Dilek Yardim (Baskan) — Genel Miidiir, Oya Aydinlik — Denetim Komitesi
Uyesi, Isil Kilig — Risk Yonetimi Kidemli Mudiirti, Giiliz Ting — I¢ Denetim Kidemli Miidiirii,
Seza Sunar — 1¢ Kontrol, Yasal Uyum ve Sistem Giivenliginden Sorumlu Miidiir.

Risk politikalarmin belirlenmesi, i¢ kontrol siireci ile i¢ kontrol faaliyetlerinin, Banka’nin
gergeklestirdigi operasyonlarin niteliklerini dikkate alarak esgiidiimlemesi ve planlanmasi
amaciyla, Baskan ve l¢ Sistemler kapsaminda faaliyet gsteren birimlerin yéneticilerinin
katilimiyla haftada bir kez toplanir.



IV.  Yionetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile I11. Boliimdeki Komite Uyelerinin
Hesap Donemi I¢inde Yapilan Ilgili Toplantilara Katihmlar1 Hakkinda Bilgiler

Ana Sozlesme’'nin 21. maddesine gore, Yonetim Kurulu kararlari icin toplantida hazir bulunan
iyelerin yaridan bir fazlasinin olumlu oyu gerekir. Yonetim Kurulu {iyelerinden herhangi birisi
miizakere talebinde bulunmadik¢a, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati
alinmak sureti ile de karar verilebilir. Tiim Yonetim Kurulu kararlarinda bu hususa riayet
edilmistir.

Denetim Komitesi, Bankamiz Yonetim Kurulu'nun icract olmayan iki bagimsiz iiyesinden
olusmaktadir. Denetim Komitesine i¢ sistemler dahilindeki birimlerinden (I¢ Denetim, I¢
Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum/Yasal) liger aylik dénemlerde raporlama yapilmaktadir.
Banka'nin maruz kaldig: risklerin belirlenmesi, kontrol edilmesi ve siirekli gdzlemlenmesine
iliskin yeterliligi degerlendirerek Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Denetim Komitesi
gerekli gordiigii konularda Yonetim Kurulu'na goriislerini sunmakta ve alinmasi gereken
onlemler konusunda dnerilerde bulunmaktadir.

2011 yili I¢ Denetim Birimi Risk Degerlendirmeleri ve Denetim Plam gdzden gegirilmis ve
Yonetim Kurulu onayma sunulmustur. Denetim Komitesi, 2011 yili igerisinde dért defa
toplanmis ve faaliyetleri ¢ergevesinde. Banka’nin dénem sonlarina iliskin finansal tablolar1 ve
ilgili dipnotlarin1 gézden gegirerek, bilgilerin dogrulugu ve muhasebe standartlarina uygun
hazirlandi1g1 konusunda denetlemeler gergeklestirmistir. Bagimsiz dis denetgilerin calismalarim
inceleyerek denetimlerin her asamasinda caligmalarn gézlemlemis ve ticer ayhk donemlerde
bagimsiz dis denetgilerle yapmis oldugu dénemsel toplantilara iliskin yorumlarim Yénetim
Kurulu™na sunmustur.

Yonetim Kuruluna yardimer olmak tizere kurulmus olan komitelerin (B.III. béliimde bahsi
gecen komiteler) tiyeleri donemsel olarak ve/veya gerektikge her toplantiva katilmislardir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Komite Uyelerinin toplantilara katilmi yeterli diizeyde
olmustur. Komitelerde alinan kararlar toplanti tutanaklarina gegirilmistir. Daha sonra soz
konusu tutanaklar, komitelerin faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla, I¢ Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyelerine génderilmistir.



V. Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

2011 yili hesap dénemine iliskin Ydénetim Kurulu ve Denetciler Raporu ile Kar ve Zarar
Hesaplan inceleme ve onayiniza sunulmustur.

Mali tablolarimizin ana bilango kalemleri ve rasyolarinin bir Snceki yilsonu rakamlari ile
karsilastirilmas: asagidaki gibidir:

= Toplam aktifler % 14 artmistir.
»  (Ozkaynaklarimiz 66,720 bin TL’ye ulasmustir.

= Likit Aktiflerimiz bir Onceki yila gore %I12.7 oraninda artmis ve aktifin %87 ini
olusturmustur.

= Sermaye yeterliligi oranimizin %28.94 olarak gergeklesmis olup, bu oran 31.12.2010
itibariyle %16.59 dur.

= 2010 yilinda %8.57 olan aktif verimliligimiz 2011 yilinda %10.77 olarak gerceklesmistir.
= Ozkaynak verimliligimiz %13.74 olarak gerceklesmistir.
= Banka'nin Odemis Sermayesi 40.126 bin TL dir.

= Banka’nin cari dénemde vergi sonrasi kar1 8,061 bin TL olarak ger¢eklesmistir.
Saygilarimizla,

Yoénetim Kurulu

| )
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VL.  Insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Insan Kaynaklari ve Y&netim Kadrosu olarak bu siiregte gdrevimiz dogru yetenekleri, uygun
pozisyonlarda degerlendirmektir.

Se¢me ve yerlestirme siireci, pozisyona iliskin olarak teknik ve davranigsal yetkinliklere bagh
olarak gercgeklestirilmektedir.

Tim calisanlanimiz tecriibe, egitim ve bilgi birikimleri dahilinde yilda bir kere olmak {izere,
Yonetim kadrosu tarafindan degerlendirilmekte ve pozisyonuna uygun olarak terfi veya
rotasyon karar1 alinmaktadir.

Bankamiz ¢alisanlarina aylik bazda briit maas 6demesi yapilir. Ayrica yillik olarak uygulanan
performans degerlendirmesi sonucunda Banka yo6netiminin takdirine dayanarak prim
O0demesinde bulunulmaktadir. Fakat bu prim odemesi sozlesmesel bir yiikiimliiliik
dogurmamakta ve tamamen bankanin takdir yetkisine dayali olarak verilmektedir. Maas
artislar: ise yillik bazda Ocak ayindan itibaren gegerli olacak sekilde genellikle Mart ayinda
duyurulur. Ocak ve Subat aylarina iliskin farklar da Mart ayinda maas ile birlikte
0denmektedir.

Bankamiz personel sayis1 2011 sonu itibariyle 18°dir.



VII. Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler

Bankamiz, dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla yaptigi bankacilik islemleri mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmektedir. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile plasman, alinan krediler
ve gayrinakdi kredi iligskisi mevcuttur. Bu iglemler ticari amagli olup, piyasa fiyatlariyla
gerceklestirilmektedir. Bankamizin Risk grubu ile yapmis oldugu islemler ve toplam bankamiz
kredi riski i¢indeki paylar1 asagidaki gibidir.

31.12.2010 31.12.2011
% %
Toplam plasmanlar i¢indeki pay1 76 98
Toplam alinan krediler i¢indeki pay1 0 100
Toplam gayrinakdi krediler i¢cindeki payi 17 31

VIII. Bankalarin Alacaklar1 Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesi Hakkinda Yoénetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Konular: ve Hizmetin Alindig: Kisi ve Kuruluslara Iliskin Bilgiler

Yonetmelik uyarinca, destek hizmeti alinan faaliyet konular1 Bilgi Teknolojileri alanindadir.
Ancak bu hizmetler, Y&netmeligin sadece Gizlilik, Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve BDDK
Denetimi ile ilgili hiikimlerine tabidir. Kismi olarak Yénetmelige tabi destek hizmeti aldigimiz
faaliyet konular ve kuruluslari asagidaki gibidir:

Destek Hizmeti Konusu Destek Hizmeti Kurulusu
ISIS, Ana Bankacilik Sistemi Credit Agricole CIB

[s Stirekliligi Plani ve Acil Durum Merkezi IBM Tiirk Ltd. Sti.

Destegi




C. FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLISKiN
DEGERLENDIRMELER

L. 29/6/1956 Tarihli ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 347.inci Maddesi
Uyarinca Teskil Olunan Denetgiler Tarafindan Hazirlanan Rapor

DENETCILER RAPORU

Credit Agricole Yatinnm Bankasi Tiirk A.S.
Olagan Genel Kurulu’na

Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk Anonim Sirketi’nin 1 Ocak — 31 Aralik 2011 faaliyet yili
hesap ve islemlerini Tiirk Ticaret Kanunu, Banka’nin Ana Sézlesmesi, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu, Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, ilgili tebligler ve diizenlemeler ile genel kabul gormiis denetleme ilke,
esas ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Gorilisimiize gore s6z konusu islemler kanunlara uygun olarak kaydedilmistir. 2011 faaliyet
yili bilangosu ve kar-zarar hesabinin muhasebe kayitlar ile uygun bulundugunu arz ederiz.

Saygilarimizla,

[stanbul, 12.03.2012

Denetgi Denetgi
Altug Glizeldere Oguz Kemal Bulut
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II.  Denetim Komitesinin ¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin
Isleyisine Iliskin Degerlendirmeleri ve Hesap Dionemi Icerisindeki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 24iincii maddesi uyarinca, 31 Temmuz 2006 tarihinde,
Bankamizda Denetim Komitesi tesekkiil ettirilmistir. Denetim Komitesi, c¢alismalarini,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Denetim Komitesi Yonetmeligi”nde belirlenen esaslar
cercevesinde gerceklestirmistir.

Bankamizdaki I¢ Kontrol, ¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemlerinin organizasyonel yapisi
gorevlerin ayrisimu ilkesine riayet etmektedir. Bu yapi, faaliyetlerimizin kapsami ve yapisiyla
uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik ve etkinliktedir.

I¢ Denetim, Ig Kontrol ve Risk Yonetimi, organizasyonel agidan Y&netim Kuruluna (ilgili
Yonetim Kurulu Uyeleri aracihigiyla) bagli, birbirinden bagimsiz ancak esgiidiim iginde ¢alisan
birimler olarak faaliyetlerini tamamlamislardir.

Yénetim Kurulumuz, bankamin I¢ Denetim, I¢ Kontrol ve Risk Yonetim Sistemlerinin
strdiiriilebilmesi konusunda gerekli tedbirleri almistir.

Bankamiz yapisi ve hacmine uygun olarak I¢ Denetim Kidemli Miidiirii tarafindan denetim
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Yonetim Kurulumuz, I¢ Denetim Biriminin bankanin biitiin
faaliyetlerini ve birimlerini sinirlama olmaksizin denetleyebilmesi i¢in gerekli tiim tedbirleri
almistir. 2011 yili, i¢c denetim faaliyetleri kapsaminda, risk bazli denetim plani ile uyumlu
olarak 6 adet denetim gerceklestirilmistir. Ayrica, 30 Temmuz 2010 tarihli BDDK tarafindan
yayinlanan Genelge kapsaminda “Yonetim Beyani™na iliskin stire¢ ve Bilgi Teknolojileri
konularinda 2011 yilina iliskin denetimler gergeklestirilmis ve Yoénetim Beyani raporu
Yénetim Kurulu'na sunulmustur. Gergeklestirilen denetimlere iliskin uyum ve tavsiyelerin
yerine getirilme diizeyi I¢ Denetim Birimi tarafindan yilda iki defa diizenli denetimlerle takip
edilmektedir. Denetim Komitesi tarafindan uygulamaya alinmasi gereken ve ilgili birimlerce
ygulamaya alinmis tavsiyeler I¢ Denetim Birimi tarafindan hazirlanan raporlar ile takip
edilerek, bu konuda Yénetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

I¢ kontrol faaliyetlerimiz temel kontrol alanlarimi kapsayacak sekilde giinliik faaliyetlerin
ayrilmaz bir pargasidir. I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi birimlerinde, piyasa, kredi, uyum ve
operasyonel risklerin belirlenmesi, 06l¢lilmesi ve raporlamasindan sorumlu personel
bulunmaktadir. Risk yonetim siireci banka list diizey yonetimi ile risk yonetimi biriminin
beraberce belirledigi ve yo6netim kurulunun onayladigi esaslar cergevesinde, risklerin
tanimlanmasi, olctilmesi, risk politikalart ve uygulama esaslarimin olusturulmasi, risklerin
analizi ve izlenmesi, raporlanmasi ve denetimi sathalarindan meydana gelir.

Bankamiz hem bagh bulundugumuz grubun politika ve prosediirlerine uygun risklerin
tistlenilmesi hem de karlilik diizeyinin yakalanmasi dogrultusunda faaliyet géstermektedir.

III. Bagmmsiz Denetim Raporu

Ekte sunulmustur.

IV.  Finansal Tablolar ve Béliimiin Sonunda Verilmek Uzere Mali Biinyeye Iliskin
Bilgiler

Ekte sunulmustur.
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V. Mali Durum, Karlihk ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Bankamizin,
»  (Ozkaynaklar toplami 66.720 bin TL ye ulagsmus ve bir 6nceki yila gore %12 artmustir.
»  Ozkaynak verimliligimiz %14 olarak ger¢eklesmistir.

* Toplam aktiflerimizin %14 artmasi sonucunda 74.869 bin TL aktif biiyiikliigii
gerceklesmistir

= Likit aktiflerin bilango i¢indeki pay1 %87 dir ve 2010%a gére %13 artmustir.
= Kredi portfoytimtiz bir 6nceki yila gére %40 oraninda azalmistir.

= 2011 yili faaliyet kar1 8,061 bin TL’ye ulagmstir.

VI.  Risk Tiirleri Itibariyle Uygulanan Risk Yinetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

e Ulke Riski:

Ulke Riski, uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun faaliyette
bulundugu tilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle yiikiimliiliigiin kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalini ifade etmektedir.

Ulke riskinin saptanabilmesi igin derecelendirme sistemi kullanilmaktadir. Ulke
derecelendirmeleri 14 dereceye (A+'dan F’ye) gore simflandinimistir. Riskli Ulkelerle
yapilacak islemler icin, Yonetim Kurulu, ana ortagin kriterlerini de dikkate alarak islem
bazinda onay verir. Cogu zaman, islemin ana ortagin o tilkedeki sube veya ortakligi lizerinden
yapilmasina ¢alisilir.

Ayrica her lilke i¢in banka tarafindan alinan riskler, igslemlerin tipine, islemlere taraf olanlarin
niteligine, islemlerin vadelerine gore siniflandirilarak her iilke igin bir “Risk Haritas1™ ¢ikarilir.
Boylelikle portfoyiin kalitesinin “Zedelenebilme Thtimali” degerlendirilir.

e Kredi Riski:

Kredi Riski, Banka Miisterisinin yapilan sézlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiliigiini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay: olusabilecek risk ve zararlari
ifade etmektedir.

Credit Agricole Yatinm Bankas1 Tiirk A.S.’nin kredilendirme politikasinin esaslar1 (sektorler,
gruplar ve miigteriler), ana ortagin ulke i¢in saptadigi toplam kredi risk limiti ¢ercevesinde
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Bankamiz ¢alismay1 uygun gérdiighi firmalarin kalitatif
ve kantitatif degerlendirmesini vapar. Kredi miisterilerinin kullanim, teminat, karlilik. son
finansal durum ve is performans kosullan agisindan incelenir ve her bir miisteri i¢in kredi
stratejisi gbzden gegirilir.

S6z konusu degerlendirmeler sonucunda tek bir risk derecelendirmesi ortaya ¢ikar. Daha sonra
kredi degerlendirmesine, finansal risk kriterleri ve isletme masraflarim dikkate alarak misteriye
uvgulanmasi gereken en diisiik kredi marji da eklenir. Sonucta olusan kredi teklifi, kredi
komitesinin karariyla Yoénetim Kurulu'na tavsiye edilir. Kredi onay yetkisi Yonetim Kurulu'na
aittir. Kredi degerlendirme calismasi, garantdr firma (eger varsa) ve kredi miisterisinin ait
oldugu grup i¢in de aym kapsamda gergeklestirilir. Ayrica senede bir kereden az olmamak
kaydiyla kredi portfoylindeki tiim miisterilere yonelik risk analizi yapilir.
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Kredi portféyii icin fiyatlama politikasi tamamen piyasa sartlarina paralel olarak degisip,
miisterilerin belirlenen risk derecelendirmesi de dikkate alinarak olusturulur. Yonetim Kurulu,
bu fiyvatlandirma neticesinde saglanan misteri karhiliklart ile ilgili olarak aylik bazda
bilgilendirilir. Aymi bilgilendirme {irtin bazinda da yapilir. Gerekirse, fiyat politikasi bu
izlemeler neticesinde revize edilir.

e Pivasa Riski:

Piyasa Riski, bilanco i¢i ve bilango disi hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
pivasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh
olarak ortaya cikan faiz oram riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler
nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade etmektedir.

Yonetim Kurulu, Piyasa Riski Izleme Birimi ile Ust Diizey Y&netimin, Banka'nin maruz
kaldig1 piyasa risklerini 6lgme, kontrol etme ve yonetme konularinda gerekli tedbirleri
almalarini saglamistir.

Bankanin agabilecegi tiim pozisyonlar igin limitler, Yonetim Kurulu tarafindan yilda bir kez
tahsis edilmekte, limitlerin kullanim stireleri, limitlerin iptali veya kisitlanmasi, Piyasa Riski
[zleme Birimi tarafindan Yonetim Kurulu'na tavsiye edilmektedir. Buna gore, global limit
tahsisleri, riske maruz deger, stres testi gibi metotlar ile muhtemel en ytiksek zarar kriterine
gore saptanir. Bu limitler duruma gore islem bazinda veya belli bir cografik bdlge icin
saptanabilir. Limitler, piyasa kosullarina uygun olarak giincellenmektedir.

Basel II kapsaminda, bankanin piyasa riski standart metoda gore hesaplanmakta ve resmi
otoritelere raporlanmaktadir.

¢ Likidite Riski:
Likidite Riski, Banka’nmin nakit giris ve cikislarindaki diizensizlikler ve vadeye bagl nakit

akimi uyumsuzluklart nedeniyle fonlama yiiktimliiliigini makul bir maliyet ile potansiyel
olarak yerine getirememe ihtimalini ifade etmektedir.

Bu risk. ayrica Banka’nin piyasaya gerektigi gibi girememesi, bazi iirlinlerdeki sig piyasa
yapisi ve piyasalarda olusan engeller ve boliinmeler nedeniyle pozisyonlarini uygun bir fiyatta,
yeterli tutarlarda ve hizhh olarak kapatamamasi veya pozisyonlardan ¢ikamamasi durumunda
ortaya ¢ikan zarar ihtimalini de kapsamaktadir.

Yonetim Kurulu yeterli likiditenin bulunmasini teminen likiditeye iliskin limitler
olusturmustur. Bankamizin agabilecegi tiim pozisyonlar igin limitler, Yonetim Kurulu
tarafindan yillik olarak, global limitler ve operasyonel limitler olarak tanimlanmaktadir. Global
limitlerin operasyonel limitlere dagilimi, piramit yapisi esasina dayahidir. Bu durumda, daha
diisiik seviyedeki operasyonel limitler, daha yliksek seviyedekilere gore daha baglayicidir.
Riskin, riske maruz deger metodu ile 6l¢iildiigli veya hazine bdlimiiniin, global pozisyonlarimi
es zamanh kontrol edebildigi sistemler kullanabildigi durumlarda, bu yaklagim uygulanmaz.

Yillik olarak diizenlenen pozisyon limitleri, piyasa kosullarinin olaganistii degisimler
gostermesi halinde, derhal giincellenmekte ve agik pozisyonlarin olabildigince ¢abuk ve az
zararla kapatilabilmesi i¢in gerekli kararlar Y6netim Kurulu ile koordineli olarak alinmaktadir.
S6z konusu limitler glincellenirken, piyasa kosullar1 6zenle gbz 6niine alinmakta ve bdylece s13
piyasa yapisinin getirdigi riskler en aza indirgenmeye calisilmaktadir. Diger taraftan da, bir
haftaya kadar olan nakit akimlariin net tutari konusunda bir limit tahsis edilmistir. Giinltik
olarak bu limit kontrol edilmekte ve ilgili Yonetim Kurulu Uyesi’ne raporlanmaktadir.
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e Faiz Oram Riski:

Faiz Oram Riski, faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon durumuna baglh
olarak maruz kalabilece@i zarar ihtimalini ifade etmektedir.

Aktif-Pasif Komitesi, Faiz Orami Riskini ve vade uyumsuzluklarini yonetmektedir. Bu
komitede alinan kararlar Hazine Grubu tarafindan icra edilmektedir. Faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin  yaratacagi etkilerden korunmak birincil onceligimizdir. Varliklarin,
yiikiimliiliiklerin ve bilango disi kalemlerin faize duyarlihg Hazine Islemleri giinliik olarak
sistemlerimiz araciligiyla olgiilmekte ve ilgili Yoénetim Kurulu iiyesine giinliikk olarak
raporlanmaktadir.

e islemin Sonuclandirilamama Riski:

islemin Sonuglandirilamama Riski, Banka’nin karsi taraftan, umulan siirede isleme konu
finansal araci ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde edememesi durumunu ifade
etmektedir.

Bu risk, kars: tarafin 6zelliklerine gore yapilacak islemlerin gesit ve miktarinin kisitlanmasi ile
Onlenebilir. O ylizden de, ana ortagimiz Crédit Agricole CIB, Paris bankalar ile
yapabilecegimiz islemlerin tipleri ve miktarlart yillik bazda tamimlamakta ve bu limitleri
olaganiistii kosullarda derhal gilincellemektedir. Bunlar iilke limitleri ile birlikte ele
alinmaktadir. Glincelleme siirecinde, limit kullanimlarinin daha 6nce verilmis olan limitler ile
uyumunu, kredi limitlerinin piyasa riskleri ile olan tutarliligini, mevcut limitlerin ilgili tlke
limitleri i¢inde kalip kalmadigi, mevcut islemler, grubun risk stratejileri, mevcut yerel veya
bolgesel kisitlamalar g6z oniline alinmaktadir. Her islemin limitler (giinlikk bor¢ verme limitleri
dahil) dahilinde yapihip yapilmadifinin kontrolii yapilmakta ve I¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesine raporlanmaktadir.

e Operasyonel Risk:

Operasyonel Risk, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizlikklerin gézden
kagmasindan, banka yOnetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve
aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplari ya da zarara
ugrama ihtimalini ifade etmektedir.

Bankamizda, tiim islemler i¢in gii¢lii bir i¢ kontrol (kontrol ve onay) kiiltlirti gelistirilmistir.
Dért asamali olan i¢ kontrol sistemimizde kalic1 ve siirekli kontroller yapilmaktadir. Odeme
sistemlerinde ana ve alt kullanicilar tanimlanmistir. Odeme sistemlerindeki; giris, kontrol ve
gonderme asamalar1 farkl calisanlar tarafindan gergeklestirilir. Boylece hatali veya dayana@
olmayan bir 6deme yapilmasi engellenir.
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[s Siirekliligi Plami gergevesinde, tiim bilgi sistemlerimizin yedeklemeleri yapiimakta ve banka
disindaki kasalarda saklanmaktadir. Sistemlerimizdeki datalar, sehir disinda bulunan Acil
Durum merkezimizdeki yedek sunuculara aninda aynalanmaktadir. Bu aynalama islemi icin
tlim hatlar yedekli tutulmaktadir.

Diger taraftan, banka yonetimi ve c¢alisanlarinin hatalarimin yaratacagi maddi ve manevi
zararlar, Genis Kapsamli Bankacilik Sigortasiyla (Bankers Blanket Bond), bilgi
teknolojisindeki hata ve aksamalar, Elektronik Ekipman Sigortasiyla, deprem, yangin, sel
felaketleri ve terOriin yaratacagi muhtemel zararlar da Bina Sigortasiyla minimuma
indirilmistir.

¢ Bilgi Sistemleri Riski:

Bilgi Sistemleri Riski, Banka tarafindan uygulanan bilgi teknolojisi sistemlerinin yetersiz
glivenligi ve bilgi sistemlerindeki énemli isleyis hatalari sonucunda faaliyetlerin aksamasi
ihtimalini ifade eder.

Bilgi Sistemleri Riskini kontrol altinda tutmak amaciyla asagidaki “Bilgi Sistemleri Giivenlik
Politikalar™ gelistirilmis ve Bilgi Sistemleri Glivenligi Yetkilisi tarafindan takip edilmektedir.

- Virtise Kars1 Koruma,

- Internet ve Bilgi Teknolojisi Béliimiiniin Gorevi,

- Veri Degisimi ve Bilgi Teknolojisi Bélimiintin Gérevi,
- Islemler,

- Kimlik Kanitlama,

- Bilgi Siiflandirmas,

- Is Istasyonlar

e Mevzuata Iliskin Yetersiz Bilgi Riski:

Mevzuata Iliskin Yetersiz Bilgi Riski, banka tarafindan yetersiz ya da yanlis yasal bilgi ve
belgeye dayanarak yapilabilecek islemler neticesinde haklarin beklenenden disiik,
yiikiimliiliiklerin ise beklenenin {izerinde gergeklesme ihtimalini ifade etmektedir.

Bu riski en aza indirgeyebilmek amaciyla, yasal mevzuata uyum, grubun etik degerlerine
baglilik, i¢ ve dis dolandiriciliklarin engellenmesi, olaganiistii durum plani ve is siirekliligi,
yeni irlin/hizmet ve “misterini tam” konularinda giiclii i¢ kontroller uygulanmaktadir.
Tereddiit edilen konularda hukuk ve vergi danigmanlarindan goriis alinmaktadir.

e Iitibar Riski:

Itibar Riski, Banka'nin faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere
uygun davranilmamasi neticesinde Banka’ya duyulan gilivenin azalmasi veya itibarinin
zedelenmesi ihtimalini ifade etmektedir.

Ust Yonetim, Banka itibarini tehlikeye sokacak hicbir islemi onaylamamaktadir. Banka, Itibar
Riskini bertaraf etmek amaciyla Gézetim Altindaki Islem Tiplerini belirlemistir. Bu islemler,
Yasal Uyum Boliimiiniin incelemesine ve 6n onayina tabidir. Banka’nin temel ilkesi gtivenilir
taraflarla yasal ve i¢ diizenlemeler dahilinde uygun islemler gergeklestirmektir.



e Diizenlemelere Uvulmama Riski:

Diizenlemelere Uyulmama Riski, Banka'nin mevzuat hiikiimlerine, yasal yiikiimliiliiklere ve ig
diizenlemelere uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kaybi ifade etmektedir.

Bu riski azaltmak amaciyla, Banka:
- Tim ¢alisanlarini seminerler vasitasiyla bilinglendirmekte,

- Yapilacak islemlerin, Yasal Yiiktimliliikler, Uyum ve Finansal Giivenlik alanlarinda én
kontrollerini yapmakta,

- Banka i¢i kontrol ve denetim sistemlerini gézden gecirmektedir.

Ancak herhangi bir ihlal meydana gelirse.
- Ihlalin sebepleri miimkiin oldugunca gabuk belitlenir ve analizi yapilir.
- Ihlal, Ust Yonetime, Yasal Uyum Béliimiine, I¢ Denetime rapor edilir.
- Ihlal diizeltilerek yapisal nedenleri ortadan kaldirilir.
- Ihlallerin tekrarini énlemek amaciyla, gerekli i¢ diizenlemeler yapilir.

VII. Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uyarmca Yetkilendirilen Derecelendirme
Kuruluslarinca Verilen Derecelendirme Notu ve Icerikleri Hakkinda Bilgi

Bankamiz i¢in verilmis olan ayri bir kredi derecelendirme notu yoktur. Ancak ana sermayedar
Crédit Agricole CIB i¢in verilen notlar 31.12.2011 itibariyle asagidaki gibidir:

Kisa Dénem Uzun Dénem En son giincelleme
Moody’s Prime-1 Aa3 (Negatif) 12.09.2011
Fitch Ratings F1+ A+ (Duragan) 12.04.2011
Standard & Poors A-1 A (Duragan) 23.01.2012




VIII. Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Déoneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

|| 31122007 2007-2006 | 31122008 2008-2007 | 31122009 2009-2008 | 31122010 2010-2009 | 31.12.2011 20112010
| (BinTL) | Degisim __Degigim . Degigim . Degisim ~ Degisim
Likit Aktifler | 46.237 -9%58.72 40.901 -%11,54 51.619 . %26,20 57.502 %11,40 64.799 %12,69
Menkul Kiymetler 118.263 %8636 | 0, " 0 0 %000} 0 %000
| Krediler 55.932 1 %24,34 4,039 -%9278 44 | -9%98,91 101 %129,55 61 | -%39,60
Diger Aktifler 53.797 %9,52| 25619 -%5238 12.802 | -%50,03 8.347 | -%34,80 10.009 %19,91
TOPLAM AKTIFLER 274219  %1,73| 70.559 -%7427 64.465 -%8,64 | 65.950 %2,30| 74869 %1352
‘Mevduat - %0,00 - %0,00 - %0,00 - %0,00 - %0,00
Kullanilan Krediler 178478 -%20,76 10.015 : -%9439| 0! %100,00 0! %0,00 362  %100,00
| Diger Pasi 63183 | %19332| 19605 -%6897| 11462 -%4154 7201 -%36.39| 7.787| %6.80
Ozkaynaklar 136.627 %6,85 | 146.499 %7,23 | 149.025 %1,72| 72262 -%51,51 77.917 %7,83
(Kar Harig) , | ) | .
Net Kar -104.069 | -%0,97| -105.56 %1,43| -96.022] -%904| -13.603: -%8583| -11.197| -%17.69
TOPLAM PASIFLER 274.219 %1,73 70.559 | -%74,27 | 64.465 | -%864 65.950  %2,30| 74.868 %1352
SECILMIS
| RASYOLAR
Takipteki Kredilerin
Karsilik
Ayrilmayan kismi - %0,00 =i %0,00 - %0,00 - %0,00 - %0,00
Ozkaynak Verimliligi %3,24 | -%12397| -%1,13| -%134,88| %21,94 204X | %1067 -%51,38| %13,74 %2880
Aktif Verimliligi %3700 -%128,21 -%0,66 | -%278,38 | %14,80 23.3X %8,57  -%42,05| %1077 | %2557
Sermaye Yeterliligi %10,43 | -%42,88| %13.90 %3327 | %19,84 %4273 %16,59 -%16.38| %2894 | 9%74,44
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