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解除個人網路銀行鎖定 

 

1. 個人網路銀行：請點選「線上解鎖」進行解鎖步驟。 
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2. 個人網路銀行：請閱讀渣打國際商業銀行個人網路銀行暨行動銀行業務服務約定條款，並點選「我

同意」進行下一步。 

 

3. 個人網路銀行：請閱讀契約重要事項內容，並點選「我同意」進行下一步。 

 

 



 

3 

4. 個人網路銀行：請選擇任一種身份認證方式並輸入相關資訊後，點選「確認 進行下一步」。 

 

5. 個人網路銀行：請重新設定使用者名稱、固定密碼、再次輸入固定密碼，並按「確認 進行下一步」

繼續。 
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6. 個人網路銀行：線上解鎖申請完成。 

 

7. 網路 ATM：請將晶片金融卡插入讀卡機，並輸入密碼。 
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8. 網路 ATM：請點選「使用者名稱、固定密碼解鎖服務」進行解鎖步驟。 

 

9. 網路 ATM：請閱讀渣打國際商業銀行個人網路銀行暨行動銀行業務服務約定條款，並點選「我同意」

進行下一步。 
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10. 網路 ATM：請閱讀契約重要事項內容，並點選「我同意」進行下一步。 

 

11. 網路 ATM：請重新設定使用者名稱、固定密碼、再次輸入固定密碼，並按「確認 進行下一步」繼續。 

 

 

 



 

7 

12. 網路 ATM：線上解鎖申請完成。 

 

 


